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Hovedtall for 2. kvartal 2002 (MNOK)

Endring Endring
Q2°02 fra Q1°02 fra Q2’01

* Omsetning 1.089 - 36 -115
 EBITA 22 13 -113 (%)
« EBITA margin 2,0 % 1,2 %p -9,2 %p
« EBITA margin ex gev/tap/AGA 1,8 % 0,5 %p -7,2 %p
» Resultat etter skatt -56 16 -34

» Operasjonell kontantstrgm 48 283 20

(*) Spesielle poster pavirker endringen i EBITA negativt med 49 MNOK
(restruktureringskostnad i ar, salgsgevinster i fjor)
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Hovedtall pr. 30.06.2002 (MNOK)
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Hovedtrekk i 2. kvartal (I)

« EBITA-margin i Driftsomradet pa 5,4%, opp med 2,4
prosentpoeng fra forrige kvartal

« Underliggende margin i Bank/finans 7,3%, opp med 1,9
prosentpoeng fra forrige kvartal

 Operasjonell kontantstram pa 48 MNOK i kvartalet

« Uendrede markedsforhold siden forrige kvartal, med unntak
av det svenske markedet som viser noe bedring

« | forhold til Q2 2001 er det omsetningsvekst innenfor Drift og
Bank/finans, men nedgang i Telekom og Konsulent

* Av nedgangen i EBITA mot Q2 i fjor er nzer halvparten (49
MNOK) forarsaket av spesielle poster
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Hovedtrekk i 2. kvartal (I1I)

» God ordreinngang i Bank/finans og Drift gir h@yere
ordrereserve enn ved utgangen av forrige kvartal

 Betydelig restrukturering innen samtlige virksomhetsomrader
er giennomfart og gar iht. planen.

« Restruktureringen gir kostnadsbesparelser pa mer enn 400
arsverksekvivalenter siden nyttar (egne ansatte + innleide)

» Redusert kostnadsbase skaper grunnlag for marginvekst i 2.
halvar
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Forretningsomrader

Konsulent (radgivning, prosjektledelse,
e-business i alle bransjer)

Telekom

Drift (outsourcing i alle bransjer)
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Omsetningsfordeling 30.06.02 (hele 2001)

Telekom
16% (19%)

Drift
98% (48%) Bank/finans

19% (19%)

Konsulent
7% (14%)
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Hovedtall Q2’02 pr. virksomhetsomrade

Endring Endring
OMS % EBITA MNOK Margin
Telekom (*) 165 -33% -11 56 -6.8%
Bank/finans (**) 230 0 10 -17 4.3%
Konsulent (***) 79 -55% -5 13  -6.8%
Drift 647 12% 8S 0 5.4%

(*) Telekom: 1,7% underliggende margin i Q2'02 (eks. restruktureringskostnad)
(**) Bankffinans: 7,3% underliggende margin i Q2'02 (eks. restruktureringskostnad)
(***) Konsulent: Nedgang pa 27% i forhold til sammenlignbar omsetning
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Hovedtall 30.06.02 pr. virksomhetsomrade

Endring Endring
OMS % EBITA MNOK Margin
Telekom (*) 355 -28% 9 -65 2.6%
Bank/finans (**) 455 4% -3 55 -0.7%
Konsulent (***) 164 -53% -11 25  -6.9%
Drift 1,304 18% 35 =27 4.2%

(*) Telekom: 7,3% underliggende margin hittil i ar (eks. restruktureringskostnad)
(**) Bank/finans: 6,3% underliggende margin hittil i ar (eks. restruktureringskostnad)
(***) Konsulent: Nedgang pa 26% i forhold til sammenlignbar omsetning
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Konsulent

« Omfatter radgivning, prosjektledelse, systemutvikling og
systemforvaltning til alle bransjer

* Omsetningsnedgang pa 26% justert for solgt virksomhet og
tidligere bruttofgring av viderefakturerbare driftstjenester

« Uendrede markedsforhold siden forrige kvartal

» Vesentlige endringer i omsetning og margin ventes ikke far
tidligst mot slutten av aret

« Kapasitetsreduksjon er gjennomfgrt i 2. kvartal tilsvarende 50
arsverksekvivalenter (primaert permitteringer)
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Konsulent — utvikling i EBITA (*)




Bank og finans

« Omfatter salg av programvare, lgsninger og
konsulenttjenester til bank- og finanssektoren

« Uendrede markedsforhold siden forrige kvartal med unntak av
det svenske markedet som har tatt seg noe opp

« Godt tilfang av nye oppdrag i slutten av kvartalet

» Underliggende EBITA-margin pa 7,3% i Q2 i trad med
forventninger

« Kapasiteten i Sverige er redusert i Igpet av Q2, har gitt
restruktureringskostnad pa 7 MNOK i Q2’02

 Lavere kostnadsniva, samt hayere ordrereserve enn ved
utgangen av Q1, trygger grunnlaget for oppnaelse av
marginmal for 2002.
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Bank/finans — utvikling i EBITA
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Telekom

« Omfatter salg av programvare og lgsninger til
telekomoperatarer. Spesiell fokus pa Mediation.

« Samme markedsforhold i Q2 som i forrige kvartal

« Stor nedgang i omsetningen i hiemmemarkedet i forhold til Q2
| fjor, og noe nedgang i internasjonal omsetning

* Nedbemanning med 100 arsverk gjennomfart i Q2. Har gitt
avsetning pa 14 MNOK i Q2.

 Lavere kostnadsniva inn i 2. halvar gir grunnlag vesentlig
bedre marginer | hlemmemarkedet dersom aktiviteten holder
seg pa dagens niva
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Telekom — utvikling | EBITA
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Driftstjenester

« Omfatter sentral og desentral datadrift, datakommunikasjon
og tjenester knyttet til sikkerhet og publishing

« EBITA-margin i Q2 pa 5,4%, opp med 2,4 prosentpoeng fra
forrige kvartal

« Omsetningsvekst mot Q2 i fjor 12%
» Restrukturering i henhold til plan

« Outsourcingsoppdraget for DnB gar i henhold til plan, bade
med hensyn til leveranse og synergiuttak

 Unigrid i Sverige utvikler seg meget positivt pa alle omrader,
og vare to fgrste kontrakter siden oppkjapet er inngatt
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Andre forhold

« Antall ansatte pr. 30.06.02 er 2.934 — en gkning med 161 fra
fgrste halvar i fjor, men nedgang pa 288 fra arsskiftet

» Antall ansatte inkluderer 80 permitterte

* Nedskrivning av ikke-strategiske minoritetsposter med 25
MNOK i kvartalet og 60 MNOK hittil i ar.

* Ny langsiktig finansiering pa plass
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Utsiktene framover (I)

 Konsulent

—Ingen vesentlig markedsbedring ventes far tidligst mot
slutten av aret

—Lavere kostnader inn i 2. halvar tilsvarende 50 arsverk
—Vurdering av strategiske alternativer

» Bank og Finans
—Forventer margin for hele 2002 pa 7-9%

—Bedret ordrereserve i forhold til utgangen av forrige kvartal,
og lavere kostnader, skaper grunnlag for gode marginer

—Produktorienteringen i svensk organisasjon fortsetter
— @kt fokus pa bearbeiding av det svenske markedet
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Utsiktene framover (II)

 Telekom

—Volum i hjemmemarkedet antas a ligge pa navaerende
niva de naermeste kvartaler. Vekst tidligst i Q4’02

—Kostnadstilpasninger gir grunnlag for vesentlig bedre
marginer i hjemmemarkedet fremover

—Svakt internasjonalt salg i Q3, men forventer bedring i Q4
—Strategiske prosesser for a styrke Mediation-omradet

e Driftstjenester
—@kning i marginen til 7-9% i 2. halvar 2002
—Fokus pa fortsatt stabil drift og gkt Isannsomhet
— @kt fokus pa bearbeiding av det svenske markedet
—Forventer gkt aktivitet i outsourcingsmarkedet generelt
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Nagkkeltall

Nokkeltall pr. aksje:

Resultat (e.skatt, f. goodw.avskr.)
EBITDA

Operasjonell kontantstrgm
Bokfert egenkapital

Gj.sn. antall aksjer (mill.)

Andre ngkkeltall:
Egenkapital i % av totalkapital
Likviditetsgrad

Ubenyttet ramme
Likv.beholdning + ubenyttet ramme
Netto rentebaerende gjeld
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Q2
2002

-0,15
0,88
0,54

Q2
2001

1,17
2,05
0,32

30.06.
2002

-0,43

1,54
-2,07
22,09
90,37

49%
1,2

500
720
615

30.06.
2001

1,90
3,74
0,18
36,13
89,09

62%
1,5

400
745
474

31.12.
2001

4,48
6,24
6,04

23,08

89,74

45%
1,1

500
1.015
402
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Balanse (I) — eiendeler

(MNOK)

Goodwill

Varige driftsmidler
Finansielle anleggsmidler
SUM ANLEGGSMIDLER

Kundefordringer
Andre kortsiktige fordringer

Likvider

SUM OMLYPSMIDLER

SUM EIENDELER
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30.06.
2002

1.893
419
435

2.747

649
491
220
1.360

4.107

31.03.
2002

1.946
417
469

2.832

853
456
270
1.579

4.411

31.12.
2001

1.991
o547
443

2.980

816
393
515
1.684

4.664
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Balanse (II) — egenkapital og gjeld

(MNOK)
EGENKAPITAL

Rentefri gjeld

Ansvarlig lan

Annen rentebzerende gjeld
SUM LANGSIKTIG GJELD

Rentefri gjeld
Rentebzerende gjeld
SUM KORTSIKTIG GJELD

SUM EGENKAPITAL OG GJELD
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30.06.
2002

1.996

172
450
385
1.007

1.104

1.104

4.107

31.03.
2002

2.079

169
450
323
942

1.324
66
1.390

4.411

31.12.
2001

2.152

166
450
398
1.014

1.429
68
1.498

4.664
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Kontantstrgm (I)

(MNOK)
Fra operasjonelle aktiviteter

Operasjonelle investeringer
Investering | virksomhet
Salg av virksomhet
Kjap/salg av eiendommer
Fra investeringer
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Q2
2002

48

Q2
2001

29

63
55
118

30.06.
2002

-187

-88
-38
3)
115
-6

30.06.
2001

16

-100
-21
63
492
434

&

31.12.
2001

542

-156
-786
419
491



Kontantstrgm (1I)

Q2 Q2 30.06. 30.06.

(MNOK) 2002 2001 2002 2001
Nedbetaling av gjeld 6 -121 -87 -615
Opptak av gjeld - 3 E -
Tilfgrt ved emisjon - 68 E 68
Innbetalte lan - - - -
Kjap/salg av egne aksjer - 20 - 20
Fra finansiering 6 -33 -87 -527
Nto endr. i betalingsmidler -41 113 -280 =77
Betalingsmidler I1B 270 232 515 422
Valutaendr. pa betalingsmidler -9 - -15 -
Betalingsmidler UB 220 345 220 345
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HOVEDAKSJONARER pr. 17.07.2002

Telenor

Folketrygdfondet

Storebrand Livsforsikring
Sparebankenes Sikringsfond
Aksjefondet Gambak

KLP Forsikring

Vital Forsikring

Arendals Fossekompani
Rusten Invest

DnB 20

>

EDB BUSINESS PARTNER ASA

51,8 %

8,7 %
2,0 %
1,7 %
1,5 %
1,0 %
0,9 %
0,9 %
0,8 %
0,8 %

DnB Real-vekst

Vesta Liv Aksjer
Postbanken Aksjespar
Delphi Norge
Verdipapirfondet Avanse
Verdipapirfondet FON (I)
Verdipapirfondet FON (II)
Dexia Banque International
JP Morgan Chase Bank
Gjensidige NOR Sparebank

0,7 %
0,7 %
0,6 %
0,6 %
0,5 %
0,4 %
0,4 %
0,4 %
0,4 %
0,4 %
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