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Hovedtall for 3. kvartal 2002 (MNOK)
Endring 

Q3’02       fra Q3’01
• Omsetning 1.001 -181
• EBITA 71             +157
• EBITA margin 7,1 % 14,4 %p
• EBITA margin ex gev/tap/AGA 7,1 % 15,4 %p
• Resultat etter skatt 5          +1.071

• Operasjonell kontantstrøm 150 +25
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Hovedtall for 3. kvartal 2002 (MNOK)

Q3’02           Q2’02           Q1’02
• Omsetning 1.001 1.089           1.125
• EBITA 71         22 9
• EBITA % 7,1 %           2,0 %   0,8 %
• EBITA % ex. engangsposter          7,1 %           3,7 % 3,7 %
• Resultat etter skatt 5                -56 -69

• Operasjonell kontantstrøm 150 48 -235
• Netto rentebærende gjeld 526 615 568
• Likviditetsreserve 839 720 820
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Hovedtrekk i 3. kvartal
• Betydelig bedring i konsernets EBITA-margin fra samme 

kvartal i fjor og fra tidligere kvartaler i år   
• EBITA-margin i Driftsområdet på 9,0%, opp med 3,6 

prosentpoeng fra forrige kvartal 
• EBITA-margin innen Telekom på 7,6% tross vesentlig 

omsetningsreduksjon fra Q3 i fjor
• EBITA-margin på 5,1% innen Bank/finans grunnet lavere 

omsetning enn forventet 
• Markedet for generelle konsulenttjenester forverret fra forrige 

kvartal, virksomheten leverer likevel et nullresultat 
• Operasjonell kontantstrøm på 150 MNOK i kvartalet
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Forretningsområder

Konsulent (rådgivning, prosjektledelse, 
e-business i alle bransjer)

Drift (outsourcing i alle bransjer)

Bank og
finans Telekom
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Omsetningsfordeling 30.09.02 (hele 2001)

Drift
58% (48%)

Konsulent
7% (14%)

Bank/finans
19% (19%)

Telekom
16% (19%)
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Hovedtall Q3’02 pr. virksomhetsområde

OMS
Endring 

% EBITA
Endring 
MNOK Margin

Telekom 134       -42% 10         -25        7,6%
Bank/finans 189       -18% 10         -8          5,1%
Konsulent (*) 59         -61% 0           -11        0,1%
Drift (**) 646       4% 58         210       9,0%

(*)  Konsulent:  Nedgang på 39% i forhold til sammenlignbar omsetning 
                       Nedgang på -3 MNOK i forhold til sammenlignbar EBITA
(**)  Drift:  Engangskostnader og restruktureringsavsetning i fjor på 150 MNOK 
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Hovedtall 30.09.02 pr. virksomhetsområde

OMS
Endring 

% EBITA
Endring 
MNOK Margin

Telekom (*) 489       -33% 19         -89        4,0%
Bank/finans (**) 644       -9% 7           -62        1,0%
Konsulent (***) 223       -55% -11        -36        -5,1%
Drift 1.950   13% 113       183       5,8%

(*)    Telekom: 7,4% underliggende margin (eks. restruktureringskostnad)
(**)   Bank/finans: 6,0% underliggende margin (eks. restruktureringskostnad)
(***)  Konsulent:  Nedgang på 31% i forhold til sammenlignbar omsetning 
                          Nedgang på 25 MNOK i forhold til sammenlignbar EBITA
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Q3 – Konsulent

• Omfatter rådgivning, prosjektledelse, systemutvikling og 
systemforvaltning til alle bransjer

• Forverrede markedsforhold siden forrige kvartal, 
virksomheten leverer likevel et nullresultat 

• God utvikling innen enkelte nisjer (e-handel, IVR og call 
center)

• Omsetningsnedgang på 39% i forhold til sammenlignbare tall 
for Q3 i fjor

• Nedgang i EBITA på 3 MNOK i forhold til sammenlignbare tall 
for Q3 i fjor 



10

Konsulent – utvikling i EBITA (*)
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(*)   Eks. salgsgevinster i Q4’00, 
Q3’01 og Q4’01
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Q3 - Bank og finans

• Omfatter salg av programvare, løsninger og konsulenttjenester til 
bank- og finanssektoren

• Tiltagende tegn til stagnasjon i hjemmemarkedet, og kundenes 
innkjøpsprosesser tar lengre tid 

• Manglende rammevilkår (konsesjoner etc.) for nye banker har gitt
lav inntektsføring i Q3

• Ingen bedring i det svenske markedet siden forrige kvartal
• EBITA-margin på 5,1% grunnet lavere omsetning enn forventet 
• Kostnadsbesparelser ikke nok til å kompensere for 

inntektsutviklingen
• Den svenske virksomheten trekker ned EBITA med 4 MNOK i 

forhold til Q3 i fjor
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Bank/finans – utvikling i EBITA
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Q3 - Telekom
• Omfatter salg av programvare og løsninger til

telekomoperatører med spesiell fokus på Mediation.
• Uendrede markedsforhold fra forrige kvartal
• Omsetningsnedgang fra Q3 i fjor grunnet lavere omsetning 

både i hjemmemarkedet og internasjonalt, samt lavere USD-
kurs 

• EBITA-margin innen Telekom på 7,6% tross vesentlig 
omsetningsreduksjon fra Q3 i fjor

• Bedring i underliggende EBITA-margin fra forrige kvartal med 
5,9 prosentpoeng
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Telekom – utvikling i EBITA
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Q3 - Driftstjenester

• Omfatter sentral og desentral datadrift, datakommunikasjon 
og tjenester knyttet til sikkerhet og publishing

• EBITA-margin i Q3 på 9%, opp med 3,6 prosentpoeng fra 
forrige kvartal

• Omsetningsvekst på 4% i forhold til Q3 i fjor
• Effektivisering i henhold til plan
• Unigrid i Sverige utvikler seg meget positivt, og videre 

bearbeiding av det svenske markedet har stor fokus
• Virksomheten som ble overtatt fra DNB er i sin helhet integrert 

i Teamcos øvrige organisasjon
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Drift – utvikling i EBITA
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Andre forhold

• Antall ansatte pr. 30.09.02 er 2.909 – en reduksjon med 361 
fra samme tid i fjor

• Total permanent reduksjon i bemanning siden årsskiftet med i 
overkant av 500 årsverk (inkl. innleide konsulenter) 

• Antall ansatte inkluderer 66 permitterte
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Utsiktene framover  - Konsulent

• Ingen vesentlig markedsbedring i sikte
• Dagens aktivitetsnivå vil gi overkapasitet når de 

permitterte kommer tilbake.  Uten bedring innen kort 
tid, må permanente nedbemanningstiltak vurderes 

• Arbeidet med strategiske alternativer pågår
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Utsiktene framover – Bank/finans

• Bankenes egne markedsforhold medfører utsatte 
investeringsbeslutninger

• Kostnadsbesparelser tas ut iht. plan, men er ikke nok til 
å kompensere for inntektsutviklingen

• For fjerde kvartal forventes en EBITA-margin på 
anslagsvis 8-10%

• Langsiktig bearbeiding av det svenske markedet er 
strategisk viktig

• Markedet viser for tiden ingen vekst, og kapasitet vil bli 
vurdert mot trender på mellomlang sikt
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Utsiktene framover – Telekom

• Volumet i hjemmemarkedet antas å ligge på nåværende  
nivå de nærmeste kvartaler  

• Kostnadstilpasninger gir grunnlag for bedre marginer i 
hjemmemarkedet fremover

• Dagens aktivitetsnivå vil gi overkapasitet når de 
permitterte kommer tilbake.  Uten bedring innen kort tid, 
må permanente nedbemanningstiltak vurderes 

• Svakt internasjonalt salg i Q3, forventer ikke bedring før 
tidligst i første kvartal neste år



21

Utsiktene framover - Driftstjenester

• Forventet margin på 8 - 9% i 2. halvår 2002
• Fokus på fortsatt stabil drift og økt lønnsomhet
• Økt innsats i det svenske markedet
• Forventer økt aktivitet i outsourcingsmarkedet generelt
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Nøkkeltall
Q3 

2002
Q3 

2001
30.09. 
2002

30.09. 
2001

31.12. 
2001

Nøkkeltall pr. aksje:
Resultat (e.skatt, f. goodw.avskr.) 0,50    1,89    0,07    3,79    4,48    
EBITDA 1,40    -0,48   2,94    3,26    6,24    
Operasjonell kontantstrøm 1,66    1,60    -0,40   1,59    6,04    
Bokført egenkapital 22,12  23,92  23,98  
Gj.sn. antall aksjer (mill.) 90,37  89,52  89,74  

Andre nøkkeltall:
Egenkapital i % av totalkapital 50% 43% 45%
Likviditetsgrad 1,2 1,2 1,1      

Ubenyttet ramme 620 200 500     
Likv.beholdning + ubenyttet ramme 839 531 1.015  
Netto rentebærende gjeld 526 940 402     
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Balanse (I) – eiendeler

(MNOK)
30.09. 
2002

30.06. 
2002

31.03. 
2002

31.12. 
2001

Goodwill 1.851      1.893      1.946      1.991      
Varige driftsmidler 414         419         417         547         
Finansielle anleggsmidler 443         435         469         443         
SUM ANLEGGSMIDLER 2.707      2.747      2.832      2.980      

Kundefordringer 622         649         853         816         
Andre kortsiktige fordringer 473         491         456         353         
Likvider 219         220         270         515         
SUM OMLØPSMIDLER 1.314      1.360      1.579      1.684      

SUM EIENDELER 4.021      4.107      4.411      4.664      
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Balanse (II) – egenkapital og gjeld

(MNOK)
30.09. 
2002

30.06. 
2002

31.03. 
2002

EGENKAPITAL 1.999      1.996      2.079      

Rentefri gjeld 201         172         169         
Ansvarlig lån 450         450         450         
Annen rentebærende gjeld 293         385         323         
SUM LANGSIKTIG GJELD 945         1.007      942         

Rentefri gjeld 1.076      1.104      1.324      
Rentebærende gjeld 1             -          66           
SUM KORTSIKTIG GJELD 1.077      1.104      1.390      

SUM EGENKAP. OG GJELD 4.021      4.107      4.411      



25

Kontantstrøm (I)

(MNOK)
Q3   

2002
Q3   

2001
30.09. 
2002

30.09. 
2001

31.12. 
2001

Fra operasjonelle aktiviteter 150     126     -36      142     542     

Operasjonelle investeringer -51      2        -140    -98      -156    
Investering i virksomhet -1       -742    -39      -763    -786    
Salg av virksomhet -      137     5        199     419     
Kjøp/salg av eiendommer 1        -1       116     491     491     
Fra investeringer -51      -604    -58      -171    -32      
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Kontantstrøm (II)

(MNOK)
Q3   

2002
Q3   

2001
30.09. 
2002

30.09. 
2001

31.12. 
2001

Nedbetaling av gjeld -100    136     -187    -479    -865    
Opptak av gjeld -     331     -     331     343     
Tilført ved emisjon -     -1       -     68      68      
Innbetalte lån -     -     -     -     17      
Kjøp/salg av egne aksjer -     -     -     20      20      
Fra finansiering -100    466     -187    -61     -417    

Nto endr. i betalingsmidler -1       -12     -281    -89     93      

Betalingsmidler IB 220     345     515     422     422     
Valutaendr. på betalingsmidler -0       -1       -15     -1       0        
Betalingsmidler UB 219     331     219     331     515     
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2003
• Stor grad av usikkerhet  vedrørende markedsutviklingen

• Det planlegges ikke med omsetningsvekst for konsernet 
samlet sett

• Utvikling i marginbildet:
–Viderefører tiltak for effektivisering som vil gi 

marginforbedring innenfor alle områder
–Forutsetningene innenfor Driftsområdet mer forutsigbare.  

Forventer EBITA-margin på 7-9% for hele 2003
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HOVEDAKSJONÆRER pr. 22.09.2002 

Telenor 51,8 %  Rusten Invest  0,7 % 
Folketrygdfondet 8,7 %  DnB 20  0,6 % 
Sparebankenes Sikringsfond 2,0 %  Gjensidige NOR Sparebank  0,6 % 
Storebrand Liv 1,5 %  Delphi Norge  0,6 % 
Aksjefondet Gambak 1,5 %  DnB Real-Invest  0,5 % 
Vital Forsikring  1,3 %  Verdipapirfondet FON   0,5 % 
DnB Real-vekst 1,0 %  Wilhelmsen AS  0,5 % 
KLP Forsikring 0,9 %  Verdipapirfondet Avanse  0,4 % 
Arendals Fossekompani  0,8 %  Sig. Bergesen D.Y  0,4 % 
Postbanken Aksjespar 0,8 %  Carnegie Aksje Norge  0,4 %  
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