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expert:--

Expert ASA

Arild Kristiansen

Konsernsjef
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expert: -

Expert ASA
e Endret navn til Expert ASA

« Avtalen med Onninen om salg av Eilag
Teknikk er gjennomfert
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expert:-
Expert ASA

Norge:

— Tar markedsandeler 1 fallende marked
* Okt omsetning med 3,8 %

» Totalmarkedet har falt mer enn 5 %

— Overtar Coop Power 1 Norge
» Gir mer enn 7 % vekst mot navaerende virksomhet
 Tilfarer Expert bade grossist- og detaljomsetning

o & elektromarkeder

Q3, Expert ASA, 31.10.02



expert:-
Expert ASA

Norden for gvrig:
— Norsk-dansk innkjep gir store synergier

— Nytt driftskonsept 1 Expert Danmark gir gkte
markedsandeler
* Okt omsetning siden overtakelse

» Totalmarkedet har falt mer enn 3 %

— Expert Estland viser positiv utvikling som felge av var
inntreden

Q3, Expert ASA, 31.10.02



expert:--

Expert ASA

Sigurd Steensath

Konserndirektor finans
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Salget av Eilag Teknikk

Tall i NOK mill.

Egenkapital 01.01.02: 175
Bruttogevinst ved salg 40
Innfrielse av gjeld til morselskap 955

(Innfrielse av konsernmellomvaerende inkl. kontanter)

Enterprise value 770

Q3, Expert ASA, 31.10.02



Hovedtall Expert Norge AS

3. kvartal
2002

723,8
20,6

2,8 %

3. kvartal
2001

686,7
28,3

4,1 %

Driftsinntekter
Driftsresultat

Driftsmargin

AkK.
2002

1950,0
54,0

2,8 %

expert:--

AKK.
2001

1878,1
68,6

3,7 %
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expert:

Hovedtall Expert - Norden for gvrig

3. kvartal 3. kvartal AKK. AKK.
2002 2001 2002 2001
117,7 0,0 Driftsinntekter 173,8 0,0

-3,0 0,0 Driftsresultat -5,6 0,0
-2,5 % 0,0 % Driftsmargin -3,2 % 0,0 %

Q3, Expert ASA, 31.10.02



Resultatregnskap

Alle tall i NOK million
3. kvartal 3. kvartal
2002 2001

846,4 1 165,1 Driftsinntekter

654,6 903,5 Vareforbruk
60,4 98,0 Lgnn og andre personalkostnader
97,2 101,3 Andre salgs- og adm. kostnader
20,2 20,7 Ordinzere avskrivninger

832,3 1 123,5 Sum driftskostnader
14,1 41,6 Driftsresultat

0,0 0,0 Resultatandel tilknyttede selskaper

-0,9 -11,5 Netto finansinntekter/finanskostnader
13,1 30,1 Resultat for skattekostnad
-2,9 -8,5 skattekostnad
10,2 21,6 Resultat
-0,4 0,0 Herav minoritetsinteresser

expert:--

Akkumulert Akkumulert Helar
2002 2001 2001
3039,2 3240,8 4 596,1
2 338,7 2 510,8 3552,2
235,2 265,9 3429
309,6 304,7 461,4
67,6 60,6 84,0
2951,0 3142,0 4 440,6
88,2 98,8 155,6
0,0 0,0 -1,2
-18,2 -34,0 -44.3
69,9 64,8 110,1
-19,2 -18,4 -37,9
50,8 46,4 72,3
-1,1 0,0 -0,5
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Balanse

Alle tall i 1.000 kroner
Eiendeler

Sum immaterielle eiendeler

Sum varige driftsmidler

Sum finansielle anleggsmidler

Sum anleggsmidler

Andre omlgpsmidler

Bankinnskudd, kontanter og lignende
Sum omigpsmidler

SUM EIENDELER

Egenkapital og gjeld
Egenkapital
Minoritetsinteresser
Sum egenkapital
Utsatt skatt

Annen langsiktig gjeld
Sum langsiktig gjeld
Kassekreditt

Annen kortsiktig gjeld
Sum kortsiktig gjeld

SUM EGENKAPIATAL OG GJELD

2002

333413
355943
197 989
887 345
629 265
169 140
798 405

1 685 750

969 703
2 823
972 526
16 984
220 335
237 319
5604
470 301
475905

1685 750

30. september
2001

433 534
360 412
156 344
950 290
1092 738
21 530
1114 268

2 064 558

902 661
0

902 661
24 752
499 151
523 903
131769
506 225
637 994

2 064 558

exper k

31. desember
2001

448 145
377 026
159 803
984 974
1169 659
54 099
1223 758

2208 732

856 373
476
856 849
12 865
568 650
581 515
393 662
376 706
770 368

2208 732
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Forholdstall

Resultatgrad

Gj.snittlig antall utestaende aksjer
Resultat pr. aksje

Kontantstrgm pr. aksje
Egenkapitalandel

Netto rentebaerende gjeld

expert:--

Pr. 30.09.02 Pr. 30.09.01 Pr. 31.12.01
1,67 % 1,43 % 1,60 %
30 212 005 30 595 716 30 412 209
1,68 1,52 2,38
3,92 3,50 5,14
57,70 % 43,70 % 38,80 %
0 507 539 000 816 693 000
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Storste aksjonaerer

TELENOR COMMUNICATION Il AS
VERDIPAPIRFONDET AVANSE SPAR
KLEPP INSTALLASJON

ARNE HANSEN A/S
NORGESINVESTOR AS
RASMUSSENGRUPPEN AS

TINE PENSJONSKASSE

ELEKTRO A/S

ULLENSAKER ELEKTRISKE AS

J. M. HANSEN INVEST AS

DANSKE AKSJONZAERER
EXPERT ASA

9,9 %
2,0 %
1,9 %
1,7 %
1,6 %
1,6 %
1,3 %
1,2 %
1,2 %
1,2 %

5,1 %
4,5 %

expert:--
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Expert Norge AS

Trygve Holtskog

Administrerende direktor
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expert:-
Hovedpunkter Expert Norge

« Underliggende drift er god

* Alle kategorier unntatt telekom/data utvikler
seg positivt
— Spesielt vanskelig pa telekom som viser nedgang pa
25% hittil 1 ar
* Hoy penetrasjon — faerre nye abonnement

» Kostnadskutt hos tilbyder — mindre tilskudd

» Tregere tjeneste-/produktutvikling enn forventet

— Unormal svikt 1 detaljhandelen 1 august

Q3, Expert ASA, 31.10.02
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Hovedpunkter Expert Norge

 Positiv utvikling pa egeneide butikker

Strukturendringer

— Flere store og faerre sma butikker

Norsk-danske innkjepssynergier

— ”QGrow or Go”’

e Konkurrentene strever
— Coop Power gir opp
— Hovedkonkurrent angripes av forbrukermedia

Q3, Expert ASA, 31.10.02



o i i

ert

Expert kupper 8 Coop
power forretninger i
det norske markedet.
Forelgpig er det uklart
om samme strategi
skal benyttes i Sverige.

Av Per Christian Haugen
pel.chrlsﬁun,hcugen@finc:nscwsen.nm

Expert Eilag kjgper & av Coop
Powers 10 tapstyngede elektro-
forretninger i Norge for 65 mil-

lioner kroner. De pvrige to bu-

tikkene i Alesund og Hamar
legges ned for Coop Powers reg-
ning. Expert Eilag kjoper vare-
lageret i samtlige forretninger,
og inventaret i de atte forret-

FESTER GREPET: Expert Norge
og adm. direkter Trygve Holt-
skog eker marekdsandelen i
det norske markedet.

(Foto: Cecilie Owr

kupper Coop

ningene. Samtidig tar Expert
over leieforpliktelsene til de
Atte lokalene.

— Beliggenheten er generelt
veldig bra, men det er én for-
retning vi kommer til 4 ha htt
under oppsikt, sier adm. direk-
tyr Trygve Holtskog i Expert
Norge.

Synergier

Kjeden far na tre nye forret-
ninger i Bergen, én forretning i
hver av stedene Stavanger, Ski-
en, Tensberg og Slependen
utenfor Oslo. 1 tillegg kommer
oppferingen av et planlagt
elektromarked i Lillestrgm.

_ Det som er veldig viktig er
at vi kun betaler for varebe-
holdningen og inventar. Vi vil
umiddelbart kunne hente ut
synergier pa for eksempel mar-
kedsforing. Selv med like dar-
lig drift som i Coop Power vil
dette kunne gé i null, sier Holt-
skog.

250 mill. omsetning
Samtlige forretninger vil bli
konvertert fra Coop Power til
Txpert Bonus med umiddelbar
virkning.

_ Vi kommer til 4 kjore et
slags opphorssalg slik at vi et-
tor kort tid vil kunne hente inn
noe av de 65 millionene. Detle
kjorer vi ut, 0g far gkt volum pa
var grossist, sier Expert-sjefen.

[ fjor tapte Coop Power 42,6
millioner kroner av en omset-
ning pa 259 millioner kroner i
det norske markedet. Expert-
ter at topplinjen
; stige med

NS ISE

pa disse butikkene, sier han.
Men det vil bli negativt i
innevaerende ar?

_ Det er klart at nar vi tar
over en sa darlig virksomhet,
<4 vil vi méatte paregne at vi far
en midlertidig minus. Etter for-
ste halvar neste ar kommer
dette til 4 veere lonnsomt, sier
Holtskog.

samme oppskrift?
Expert skal ogsa inn i det sven-
cke markedet. Forelopig er det
uklart hvilken strategi som vil
benyttes. Coop Elektro tapte 68
millioner svenske kroner av en
omsetning pa 800 millioner 1
fjor. Det vil derfor ikke komme
som noen overraskelse om Fx-
pert-sjefen vil benytte samme
strategi 1 dette markedet, og
kuppe Coop Powers 28 forret-
ninger i det svenske markedet.

" Skal dere gjore benytte
samme ﬁ‘emgmngmndtu i Sveri-
g(.'f .

Det kan vi ikke kommen-
tere, sier Holtskog.

Tos Coop ensker man ikke 4
ga ut med hvor mye Coop taper
pa salget til Expert.

— Vil dere na gjore det sam-
me i Sverige som dere har gjort
med Expert i det norske marke-
det?

__ Gvaret pa det gir seg vel
selv. Da ville vi vel solgt det al-
lerede. Vi har na fullt fokus pa
4 4 lpnnsomheten tilbake 1 det
svenske markedet, sier adm.
direktor Svante Nilsson i Coop
Elektro.

Han utelukker ikke at den
svenske virksomheten kan
= =3 sikt, men fprst

i dat yisas _hd‘r"mg i butikke-

]
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ne pé sokkene dine ;
kke rene i denne maskinen.
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Dette er lokkeprodukter:
for & fa kundene inni
butikken,

JEN

Vi har fatt mange *
tilbakemeldinger
pa atdenne
maskinen ikke er
god nok. 3

PR AL AT

av Elkjop

Av @YVIND HAALAND
Nar Elkjop lokker med vaskemaskin til 2500 kroner,
er det ikke sikkert de har tenkt & selge den til deg.

I stedet prever de a overtale deg til &
kjepe en dyrere modell nar du forst er
kommet til butikken.

Det avslerer Forbrukerrapporten i
nummeret som kommer ut i dag.

Bladets journalist Geir Reed har
forsekt  kjape 45 billige produkter fra
elektrobutikkkjedens  annonsekam-
panjer. I 27 av tilfellene ble han direk-
te fraradet a kjepe produktene som
Elkjep selv reklamerte for.

Et slikt produkt er en vaskemaskin
fra Zanussi til bare 2495 kroner. I El-
kjops annonseblad troner maskinen
over en hel side, sammen med teksten
«Vi har alltid satset pa store, kjente
merkevarer som har bevist sin kvali-
tet. Det gir deg trygghet pa kjepet.»

Tonen en annen

Men da journalisten oppsekte butik-
kene og sa han ville kjepe Zanussi-
maskinen, var tonen en annen. Her er
noen av tilbakemeldingene fra Elkjop-
selgerne:

- Den fjerner ikke flekker. (Elkjop
Stormarked Vinterbro)

— Heelene pa sokkene dine blir ikke

rene i denne maskinen. (Elkjep Stor-

marked Fredrikstad)

- Redvinsflekker og grenske for-
svinner ikke. (Elkjep pa Carl Berner,
Oslo)

- Vi har fatt mange tilbakemel
ger pa at denne maskinen ikke er
nok. (Elkjep Jessheim)

- Dette er lokkeprodukter for

FRISTENDE: cn vaskemaskin til under
2500 kroner kan lokke noen hver il naer-
meste Elkjop-butikk. Men ndr du kommer
dit, er det ikke sikkert at de onsker 4 selge

den til deg.

kundene inn i
butikken. Vi tar
ikke inn mange
av disse vare-
ne. Vi vil ikke

Forbruker-
selge dem, og

rapporten
nar vi har for- ar Ut

talt om disse produktene, vil heller ik-
ke kundene ha dem. (Arnes Elkjop)

I hele 11 av 14 tilfeller blir Forbru-
kerrapporten radet til 4 kjope en dyre-
re vaskemaskin,

Electrolux-konsernet, som produse-
rer Zanussi, vil na ta kontakt med El-
kjop og be dem slutte a snakke ned-
latende om deres produkter.

- Det er forkastelig, sier presse-
talskvinne Marija Borenius til For-
brukerrapporten.

Denne typen uttalelser er uheldi-
ge. Vi selger ikke darlige produkter,
understreker informasjonssjef Scott
Engebrigtsen | Elkjop.

-~ Men jeg stiller meg helt uforstaen-
de til pastanden om at vi lurer kunde-
ne vare. Vi forseker alltid  finne {frem
til det produktet som passgr best til
kundenes behov, Derfor kdn selgerne
ha endt opp med & anbefale et annet
produkt enn det i annonsen, sier Enge-

brigtsen.
- Kan det ikke tenkes at har latt
e 'rr:emedavutsr‘mneﬁfsmm

Forbrukerrapporten er Ikie eiug.
- Vi har gjort et grundig arbeid, og

mener vi har dekning for A si at Elkjep

lurer kundene, sier Tholens til VG.

E-post: oyvind haaland @vg.no
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TIDLIGERE ANSATT:
Theo Willenfeldt

! mm Selgerne hos Elkjop tiener bedre hvis du velger andre produkter enn lokketilbudene. Forbrukerjurist
Theo Willenfeldt innremmer at han som tidligere Elkjop-selger var med pa 4 lure kundene. Elkjop be- .
krefter at selgerne delvis har bonuslonn, og varsler at de vil rydde opp i eventuelt lureri.  Sjde 8 og 9N

:sterke meninger TUSENTIPSET - 22 200000~~~ /. |




Expert har forngyde kunder

expert

REFLEXS Tilfredshet - KTI

Totalt sett, hvordan vil du beskrive din tilfredshet
med produkter og tjenester fra Expert pr i dag?

Svaralternativer Antall %)

1. Svart misforngyd 4 0.9%
= 2, 2phenskalafra 1 til 6 8 1.81 %
= 3. 3phenshkalafraitilé 26 5.88 %
= 4, 4pienskalafrattile 151 34,16 %
= 5 5pienskalafrattile 195 44,12 %
= &, Svart forngyd 58 13,12 %

0%/ 4 I

1 2 3 4 35 6

nntal svar: 442
4,58

]
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expert

Expert har forngyde kunder

REFLEKS Lojalitet

Neste gang du skal kjgpe produkter tilsvarende Experts
produktsortiment, hvor sannsynlig er det at du vil handle
hos Expert igjen?

30%

Svaralternativer Antall
= 1, Svaert usannsynlig 5 115 %
145

i N -
124 B = 2zpienskalafrattie 8 1,83 %
25% el B = 2 apienskalafrattile 42 9.63 %
B = cdpienskalafrattile 124 28.44 %
B = s5s5rienskalafrattile 145 33,26 %
t2 . = 6, Svart sannsynlig 112 25,69 %

0%/ 3, I
1 2 2 4 5§ 6

Antall svar: 436
Snitt: 4,68

| Indeks: 78 I
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Styrket management

Steinar Rorgemoen

Dagfinn Edvardsen

Direkter detaljhandel Direkter grossist

Q3, Expert ASA, 31.10.02



expert:--

Tro pa fremtiden

« Expert har et godt utgangspunkt for endringer 1 det
nordiske markedet
— Finansiell posisjon
— Markedsutvikling 1 hjemmemarked

— Retail-system implementert
» Sisteleddskontroll gir markedsmakt
» Sortimentsstyring gir innkjepsmakt
* Floor planning og space management

* Driftssystem
— Forhandlere har bedre forutsetning for inntjening

Q3, Expert ASA, 31.10.02



Verdier

r

Kundene
elsker

OSS og
kommer

igjen
og igjen
Vi skal
{ forenkle
butikk-
internt

. arbeid

Vare verdier
Kundefokus

- Kundene opplever oppmerksomhet!
Troverdighet

- Kundene stoler pd oss!

Kremmerskap
- God forretning for alle parter!

Enkelhet

- Vi gjor hverdagen enklere!

Effektivitet

- Vi handler istedenfor a snakke!

Lagand

- Vi er avhengige av hverandre, men vi tar initiativ!

Q3, Expert ASA, 31.10.02
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