Rorelseresultatet for januari - juni 2002 uppgick till 570 (-253) MSEK,
resultatforbattringen forklaras av att 916 MSEK av tidigare gjorda avsdttningar
avseende framtida forluster i kassandtet har l6sts upp.

Uppbyggnaden av det nya servicenatet fortskrider planenligt. Av Postens totalt
91 lokala omraden har fram till i dag 55 infort det nya servicenatet.

For 2002 har riksdagen hojt anslaget till 400 MSEK for tillhandahallande av
kassaservice. EU-kommissionen har funnit att den statliga ersattningen om 400
MSEK ar forenlig med EU:s regler for statsstod, varfor delar av tidigare gjorda
avsattningar upplésts med 916 MSEK.

Alliansen med La Poste/DPD (Direct Parcel Distribution) utvecklas enligt plan
och La Poste har intrdatt som 5o-procentig deldgare i Postens polska dotterbolag
Masterlink. Samtidigt har Masterlink erhallit franchiserattigheterna till DPD i
Polen for de kommande 15 aren. Vidare har Posten erhallit
franchiserattigheterna for DPD i Estland, Lettland och Litauen for de kommande
fem aren.
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Kvartalsdata

2002 2001 Proforma
Kvartal1 Kvartal 2 Jan-jun| Kvartal1 Kvartal2 Kvartal3 Kvartal4 Helar

Nettoomsattning, MSEK 5874 5815 11 689 5486 5316 4990 5876 21668
Avsattningar, MSEK 916 916 293 293
Rorelseresultat, MSEK 67 503 570 - -252 103 1570 1420
Vinstmarginal, %, exkl avsattningar 2,4 neg neg 0,1 neg 3,2 24,2 6,3
Balansomslutning, MSEK 15954 15142 15142 14 927 15980 16 210 17311 17311
Eget kapital 3377 3710 3710 48 -124 110 3299 3299
Avkastning pa eget kapital, % 2,3 10,6 12,8 neg neg 170,4 122,6 136,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,5 8,6 10,1 0,2 neg 2,1 51,8 51,7
Soliditet, % 21,2 24,5 24,5 0,3 neg 0,7 19,1 19,1
Investeringar i immateriella och materiella

anlaggningstillgangar, MSEK 298 432 730 175 359 240 413 1187
NKI, index 62 62 62 62 62 62 63 63
ViP, index 59 59 59 57 58 58 59 59
Medelantal anstallda 38132 38776 38776 38 541 38996 39 662 39466 39466

" proforma se sid 3. Effekt av byte av redovisningsprincip dr 2001 forklaras i

Arsredovisningen 2001 sid. 39.

Verksamhet

Perioden kdannetecknades framfor allt av fortsatt uppbyggnad av Nya Servicenatet,

integrering av de svenska och internationella paketverksamheterna, effektiviserings-

programmet inom administration och férsaljning samt bolagiseringen av Svensk

Kassaservice.

| augusti har franska posten La Poste, genom GeoPost International Holdings GmbH,

forvdrvat 5o procent av aktierna i det polska paketféretaget Masterlink Express Sp.zo.o.
Resterande 50 procent av aktierna dgs av Posten. Samtidigt har Masterlink erhallit
franchiserattigheterna for DPD (Direct Parcel Distribution) i Polen for en tid av 15 ar.

Vidare har Posten tecknat avtal med DPD betréffande franchiserattigheterna fér DPD -

paket i Estland, Lettland och Litauen for de kommande fem aren.

Nojda kunder, NKI

NKI, som mater den kundupplevda kvaliteten, ar oférdndrat jdmfort med motsvarande

period foregaende ar och uppgick till 62 (62).

Personal

Medelantalet anstadllda har minskat med 220 och uppgick till 38 776 (38 996). Av
medelantalet anstéllda ar 1 553 anstéllda i annat land dn Sverige, en dkning sedan
arsskiftet med 843 framst med anledning av nyférvarvade bolag och férdndrad

redovisningsprincip, dar 5o procent av personalen i joint venture-bolag inrdknas i
koncernens personalnumerdr. Under samma period har medelantalet anstdllda i Sverige

minskat med 1797.

ViP- resultatet, som mater engagerade medarbetare i Posten, uppgick till 59 (58).
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Andrad redovisningsprincip mm.

Fran och med den 1 januari 2002 redovisar Posten joint venture-bolagen enligt
klyvningsmetoden. Dessa bolag redovisades tidigare enligt kapitalandelsmetoden. Nagon
justering av jamforelsevdardena har ej skett.

Foregaende ar gjordes upprakningen av framtida antastbara pensioner vid arets slut. Under
2002 gors denna upprakning kontinuerligt.

Skatt har, i bokslutet per 30 juni, berdknats med hansyn tagen till skattesituationen i
respektive land. Uppskjuten skattefordran avseende underskott har uteslutande berdknats
for nettounderskott i Sverige. Tidigare har, under l6pande ar, schablonskatt berdknats pa
hela det koncernmdssiga resultatet.

Med Posten Proforma avses Posten exklusive Postgirot. Samtliga kommentarer i denna
rapport avser Posten Proforma.

Delarsrapporten dr upprattad i enlighet med RR20 Delarsrapportering.

Nettoomsdttning och rorelseresultat per rérelsegren

Nettoomséttning Rorelseresultat
jan-juni  jan-juni  jan-juni  jan-juni

MSEK 2002 2001 2002 2001
Meddelanden och logistik
- Marknadskommunikation 2567 2567
- Administrativ Kommunikation 2890 2915
- International Mail 754 665
- Outsourcing 894 789
- eHandel & Logistik 2916 2018
- Individ 924 930
- gemensamt 522 1399
- intern eliminering -573 -770
Summa meddelanden och logistik 10 893 10513 -286 -105
Svensk Kassaservice 805 343 -60 -148
Intern eliminering -9 -54
Summa exkl. avsdttningar 11 689 10 802 -346 -253
Avsittningar 916
Summa 11 689 10 802 570 -253

Svensk Kassaservice startade sin verksamhet den 1 april 2001 varfor jamforelseperioden
avser april- juni 2001.

Meddelanden och logistik

Nettoomsattningen har jamfort med motsvarande period foregaende ar totalt sett 6kat med
380 MSEK och uppgick till 10 893 MSEK. Foretagsforvarven i slutet av foregaende ar,
priseffekter samt ny redovisningsprincip 6kade nettoomsdattningen med 695 MSEK. Den
underliggande minskade nettoomsattningen beror till stor del pa att i jamforelseperioden

Posten AB (publ) Delarsrapport januari - juni 2002
556128-6559 3(8)



ingar nettoomsattningen under forsta kvartalet for den davarande
kassaserviceverksamheten.

Rorelseresultatet for rorelsegrenen Meddelanden och logistik uppgick fér perioden jan-jun
till -286 (-105) MSEK och for andra kvartalet till - 469 (- 252). Periodens forsamrade
rorelseresultat under innevarande ar forklaras framst av 6kade kostnader for
uppbyggnaden av det nya servicendtet samt kostnader for effektiviseringsprogrammet,
E25, som har som syfte att uppna en arlig resultateffekt om 1 ooo MSEK innan 2005. Detta
ska framst ske genom effektivare affarsstodssystem. Rorelseresultatet har dven paverkats
negativt av kraftigt minskade persontrafiksintdakter for Postens flygbolag Falcon Air samt
kostnader for integrering av de nyforvdarvade bolagen. Den minskning av brevvolymerna
som kunde markas redan under ar 2001 har under perioden fortsatt. Minskningen dr en
foljd av 6kad anvdndning av elektroniska substitut samt det allmdanna konjunkturldget och
beddms fortsdtta under resten av 2002. De 6kade paketvolymerna har inte fullt ut kunnat
kompensera de minskade brevvolymerna.

Det nya Servicendtet byggs nu upp i snabb takt dver hela landet. Uppbyggnaden skeri en
takt av drygt 20 nya servicestéllen varje dag och ska vara klar i slutet av 2002.

Svensk Kassaservice

Den 1 juni dvergick kassaserviceverksamheten till ett av Posten heldgt dotterbolag, Svensk
Kassaservice AB. Svensk Kassaservice AB tillhandahaller enklare kassadrenden i ett
rikstdckande nat. Med Svensk Kassaservice agerar Posten ombud for Nordea,
ForeningsSparbanken, Postgirot Bank och Lansférsakringar Bank. De tjanster kunderna
erbjuds, utéver insattningar och uttag pa bankkonton i de banker som anslutit sig, ar bank-
och postgirobetalningar, inlamning av dagskassor och inlosen av vardehandlingar.

Med anledning av beslutet om en hojning av ersattningen fran staten till Svensk
Kassaservice fran 200 MSEK till 400 MSEK per ar har rorelseresultatet for perioden kraftigt
forbattrats jamfort med forsta kvartalet 2002 samt jamforelseperioden foregaende ar.

Kassatransaktionerna fortsatter att minska med cirka 15-20 procent pa arsbasis.

Ovriga rorelseintikter

Forsaljningen av Postfastigheter AB har medfort uteblivna hyresintdkter vilket férklarar
minskningen av dvriga rorelseintdakter som uppgick till 8o (219) MSEK.

Finansiell stdllning

Balansomslutning

Okningen av goodwill samt materiella anldggningstillgangar, byggnad, dr en foljd av den
nya redovisningsprincipen, klyvningsmetoden.

Den nya redovisningsprincipen har dven medfért en minskning av de finansiella
anldggningstillgangarna.

Balansomslutningen har minskat med 2 169 MSEK och uppgick den 30 juni 2002 till
15 142 MSEK. Férandringen beror framst pa en minskning av kortfristiga rantebarande
skulder och upplésta avsattningar. Goodwill som tidigare redovisats som andelar i
intresseforetag har omklassificerats till goodwill.
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Avsattning for framtida forluster avseende kassaservice

Ersdttning har tidigare utgatt till Posten for att tillhandahalla kassaservice dar alternativ
saknas och det inte ar kommersiellt motiverat att bedriva verksamheten. Den arliga
ersattning fran staten om 200 MSEK som erhallits t om 2001 har inte givit tackning for
Postens kostnader for denna service. Eftersom tidigare ersattning varit otillracklig har
riksdagen for ar 2002 anslagit 400 MSEK i ersdttning for samma andamal.
EU-kommissionen har efter provning funnit att ersattningen ar férenlig med EU:s regler for
statsstdd.

Med anledning av detta beslut har en upplésning skett av tidigare gjord avsattning med
916 MSEK vilket paverkade periodens resultat med motsvarande belopp.

Vid utgangen av ar 2001 uppgick avsattningen till 2 093 MSEK. Efter gjord upplésning om
916 MSEK samt den [6pande upplésningen med anledning av den operativa
rorelseforlusten om 60 MSEK for perioden, uppgar avsattningen per den 30 juni 2002 till
1117 MSEK. Avsattningen motsvarar forvantade forluster t om 2006, utéver de som téacks av
statsbidragen (400 MSEK per ar).

Utveckling eget kapital

Jan-jun Jan-dec Jan-jun

2002 2001 2001
MSEK Proforma
Ingdende balans vid periodens bdrjan 726 726
Effekt av byte av redovisningsprincip 2001* -783 -783
Ingdende balans vid periodens bdrjan (med justering fér ovan) 3299 -57 -57
Utdelning 0 0 0
Periodens omrakningsdifferens 3 -76 -6
Periodens resultat 408 3432 -61
Utgdende balans 3710 3299 -124

*) Forklaras i Arsredovisningen 2001 sid 39.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 30 juni 2002 till 24,5 procent en dkning fran 31 december 2001
med 5,4 procentenheter.

Kassaflodet

Investeringsverksamheten

De 6kade investeringarna i koncernen ar framst hanforliga till den omstrukturering som
skerinom servicendtet och kassaservice och avser fraimst materiella anldggningstillgangar.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten om -2 223 MSEK forklaras av férandringen i de
formedlingsuppdrag som Svensk Kassaservice har avseende dnnu ej reglerade
inbetalningar samt l6sen av MTN program och Certifikat som forfoll under perioden.
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Moderbolaget

Verksamhet
Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begrdansad egen verksamhet.

Omsattning och resultat

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 1 (105) MSEK. Fordandringen i
nettoomsdttningen forklaras av att tidigare ar har ersattningen fran staten anteciperats till
moderbolaget. Fran 2002 kommer denna ersdttning att redovisas av dotterbolaget Svensk
Kassaservice AB. Finansnettot uppgick till 159 (57) MSEK och resultat efter finansiella
poster till 133 (144) MSEK.

Finansiell stallning

Moderbolagets balansomslutning uppgick den 30 juni till 6 060 (7 274) MSEK. Kassa och
Bank inkl kortfristiga placeringar uppgick till 816 (359) MSEK. Efter forsdljningen av
Postgirot Bank AB redovisas moderbolagets tillgodohavanden pa postgirokonton som
Kassa och Bank. Foregaende ar redovisades dessa som koncernintern finansiell fordran.

Det egna kapitalet uppgick till 3 505 (2 951) MSEK och soliditeten till 58,4 (41,1) procent.

| likhet med motsvarande period foregaende ar har moderbolaget inte gjort nagra
investeringar i materiella anldaggningstillgangar.

Stockholm den 21 augusti 2002

Posten AB (publ)

Lennart Grabe
Koncernchef och VD

Denna rapport har ej varit foremal for revisorernas granskning.
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Postens resultatrakningar i sammandrag

Januari-juni Kvartal 2 Helar

2002 2001 2002 2001 2001 20017
MSEK Pro forma Pro forma Pro forma
Nettoomséttning 11 689 10802 5815 5316 21668 24072
Ovriga rorelseintikter 80 219 44 88 1802 1723
Summa rorelsens intdkter 11 769 11021 5859 5404 23470 25795
Rorelsekostnader -12115 11274 -6 272 -5656 -22 343 -24 058
Avsattningar 916 0 916 0 293 293
Summa rorelsens kostnader 11199 -11 274 -5356 -5656 -22 050 -23 765
Rorelseresultat 570 -253 503 -252 1420 2030
Finansiella poster 51 -38 10 -10 -55 -56
Resultat efter finansiella poster 621 -291 513 -262 1365 1974
Skatt pd arets resultat -214 0 -184 -10 -83 -254
Minoritetens andel i arets resultat 1 -3 -1 -4 1 1
Resultat fore avveckling av Postgirot -294 -276 1283 1721
Overforing av resultatet i Postgirot till kvarande verksamhet - 438
Realisationsresultat vid forsaljning av Postgirot 1711 171
Periodens resultat 408 -294 328 -276 3432 3432
" Inkluderande Postgirot under 11 man
Postens balansrdkningar i sammandrag

30 juni 30 juni 31 december
2002 2001 2001 2001

MSEK Pro forma Pro forma
Tillgangar
Anldggningstillgangar 6 074 9314 5935 5935
Omsaéttningstillgangar 4169 3425 4 299 4 299
Kassa & bank inkl.kortfristiga placeringar 4 899 3241 7077 7077
Summa tillgangar 15142 15980 17 311 17 311
Eget kapital och skulder
Eget Kapital 3710 -124 3299 3299
Minoritetskapital 5 1 4 4
Avsattningar 4678 8 225 5492 5492
Langfristiga skulder 612 1332 708 708
Kortfristiga skulder 6 137 6 546 7 808 7 808
Summa eget kapital och skulder 15 142 15980 17 311 17 311
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Januari-juni

2002 2001
MSEK Pro forma
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 202 -205
Kassaflode fran den lopande verksamheten 830 -267
Kassaflode fran investeringsverksamheten -786 24
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 223 131
Periodens kassaflode 2179 -112
Likvida medel vid periodens bérjan 7077 3326
Likvida medel vid periodens slut 4 898 3214

Postens kassaflodesanalyser i sammandrag

Postens nettoomséttning och rorelseresultat fordelat pa geografiska omraden.

MSEK

Sverige

Ovriga Norden och Ostersjsomradet
Ovriga lander

Globala kostnader

Summa

| Globala kostnader ingar de koncernévergripande kostnader som Posten har for att bedriva

verksamheten.

Nettoomsittning Rorelseresultat
jan-jun 2002 jan-jun 2002
exkl. avsdttning

10714 15

826 -29

149 14

-346

11 689 -346
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Rorelseresultat
jan-jun 2002

931
-29
14
-346

570
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