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For de allra flesta svenskar har Posten varit ett stdlle ddar man
hamtar paket och kéar for att betala rakningar. En samhallsservice,
inte ett foretag. Damen i kassan dr strang men rattvis. Bilarna ar
gula och brevbararen punktlig. Postkontoren ldggs ner. Ddr nagon-
stans upphor kunskapen om ett av varldens sakraste, effektivaste
och just nu mest offensiva meddelande- och logistikforetag.

Nar Posten inte langre ar en bank och flyttar ut fran 1 300 post-
kontor och in i 3 100 livsmedelsaffarer, bensinstationer och service-
butiker, och ndr Postens kassaservice plotsligt blir Svensk Kassa-
service, dar det forvisso en gigantisk fysisk forflyttning. Men kanske
en dnnu storre mental.

Aven om ett stort antal Postcenter kommer att drivas i egen regi,
sa rubbas vardagsbilden av Posten i grunden.



Bilden av vart foretag forandras pa manga plan samtidigt, syresatt
av ny kunskap om oss: Att vi inte lagger ner utan bygger upp.

Att vi har ett serviceinnehall som rymmer odndligt mycket mer dan
att bara ut posten. Att vi dr varldsledande pa att kombinera fysiska
och elektroniska floden. Att vi varje dag sdljer tjanster for drygt

70 miljoner kronor i dppen konkurrens. Att vi knyter internationella
allianser. Att vi vinner internationell respekt och utmarkelser for
effektivitet, innovationskraft och informationssdkerhet.

Den storsta effekten pa bilden av Posten har @anda Postens egen
mentala resa. Fran en historiskt rigid och strangt schemalagd
verksamhet till ett nytt affarsfokus och en ny syn pa Postens roll
i samhallet:

Sdg vad ni onskar av oss inom omradet meddelande och logistik,
sa ska vi leverera.






Styrelsen och verkstéllande direktdren far hdrmed
avge redovisning for verksamheten i moderbolaget
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Aret i korthet

Arets resultat uppgick till 3 432 (-1 082) MSEK.
Rorelseresultatet, exkl Postgirot, realisationsvinst fran
forsaljning av Postfastigheter samt avsattningar, uppgick till

-150 (192) MSEK.

Under 2001 har fyra strategiska mal uppnatts :

® Bankaffdaren har lyckosamt avvecklats, dels genom forsalj-
ningen av Postgirot Bank AB till Nordbanken AB, dels
genom att det tidigare omfattande samarbetet med Nord-
banken undervalordnade former kunde upphdora den
31 mars. Postens verksamhet har darmed renodlats till
tva rorelsegrenar, dels Meddelande och logistik, dels
Kassaservice.

® Posten har sékrat sin stallning pa logistikmarknaden i
Sverige och angrénsande lander. Posten har forvarvat
100 procent av DSV Parcel Holding A/S (Danmark) och DPD
Finland OY samt 50 procent av norska Tollpost Globe AS.
| Sverige har Posten dvertagit paketverksamheten i

Fraktarna AB. Darutover har Posten forvdrvat de hollandska

systemtransportforetagen Starintex Road Cargo N.V. och
Gendringen Expeditie B.V med verksamhet i Holland,
Belgien och Tyskland.

Posten har tecknat ett 15-arigt franchiseavtal for DPD-
paket i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island.
Dessutom har en avsiktsforklaring tecknats med franska

posten, La Poste, om ett utékat samarbete, dels inom express-

verksamhet, dels géllande DPD i Baltikum och Polen.
Posten har darmed sakrat sitt mal att bli en ledande

paketdistributér inom Norden och Ostersjoomradet.

Posten har paborjat etableringen av ett nytt servicenat. Det
nya natet medfor vasentligt 6kad tillgdnglighet — fler service-
stéllen med langre 6ppettider. Det dr ocksa anpassat till
verksamhetens nya krav och behov. Den totala investeringen
uppgar till ca 9oo MSEK och beraknas medfdra en kostnads-
besparing om 200—250 MSEK per ar. Etableringen av det nya
servicendtet berdknas vara slutférd fére utgangen av 2002.

Posten har genom realisationsvinster fran forsaljningarna
av Postgirot Bank AB och Postfastigheter AB forbattrat
kapitalstrukturen — likviditeten &r stédrkt och soliditeten for-
battrad fran att ha varit negativ till att nu vara 19,1 procent.
Under 2001 besl|ots att fora dver tryggandet av samtliga
pensionsforpliktelser fran dotterbolaget Posten Sverige AB
till Postens Pensionsstiftelse. | december 2001 gjordes dar-
for en dverforing till stiftelsen med 2 348 MSEK. Slutligen
har Posten skuldfért forpliktelser avseende dem som enligt
de s k 6vergangsbestammelserna har ratt att sjalv valja tidi-
gare pensioneringstidpunkt an 65 ar. Forpliktelserna redo-
visades tidigare som ansvarsférbindelser. De Gvertogs fran
staten i samband med att Posten blev aktiebolag 1994.
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Ersdttning for den grundlaggande kassaservicen

Under 2001 har Posten erhéllit 200 MSEK av staten i erséttning
for att tillhandahalla grundldggande kassaservice i de omraden

dadrverksamheten inte ar kommersiellt motiverad och det

saknas alternativ till Posten. Ersdttningen tdcker inte Postens
kostnader for denna service, varfor den 6vriga verksamheten

far bara underskottet.

Eftersom tidigare ersattning varit otillracklig har riksdagen
for 2002 anslagit 400 MSEK i ersattning for samma andamal.
EU-kommissionen provar for narvarande om ersdttningen ar
forenlig med EU:s regler for statsstdd. Beslut fran kommissionen

forvantas forst senare under varen 2002.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Utblick for 2002:

Posten kommer att utveckla alliansen med La Poste
och integrera de férvarvade bolagen for att starka
logistikaffaren.

En 6kad efterfrdgan pa nya elektroniska tjanster,
exempelvis eSdkerhet, ePostboxen och eSkicka, medfor att
nya tjanster inom detta omrade kommer att utvecklas och
lanseras.

Nya tjdnster kommer att utvecklas ocksa runt de fysiska
breven, t ex sparning av rekommenderade brev och olika
webbaserade verktyg for inlamning och kvalitetshantering.

Posten genomfor under de ndrmaste tre aren ett program
for kostnadsbesparingar och effektivisering i affars- och
administrationsprocesserna. Posten ska uppna en arlig
resultateffekt om 1 miljard kronor innan 2005. Detta ska
framst ske genom effektivare affarsstodssystem.

Postenkoncernen totalt

Postenkoncernen exkl Postgirot

Nyckeltal 20011 20002 2001 20002
Nettoomsattning, MSEK 24072 24 508 21 668 21813
Rérelseresultat, MSEK 2030 -1322 1420 -1956
Arets resultat, MSEK3 3432 -1082 2994 -1525
Vinstmarginal, % 9,4 neg 7,6 neg
Avkastning pa eget kapital, %4 163,7 neg 136,6 neg
Soliditet, % 19,1 neg 19,1 neg
Investeringar i immateriella och materiella anldggningar, MSEK 1256 1114 1187 1027
Balansomslutning, MSEK 17 311 81 864 17 311 16 056
Eget kapital, MSEK 3299 -57 3299 =57
Medelantal anstéllda 41 669 41522 39 466 39 335

1Inkluderande Postgirot under 11 manader.

2 Justerat med anledning av @ndrad redovisningsprincip.

31 drets resultat fér Postenkoncernen exkl Postgirot ingdr ej Postgirots resultatandel.
4 Inkluderande realisationsvinster.
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VD-ORD

Flera av vara strategiska mal har infriats

Posten verkar i bade en offentligt reglerad verklighet och pa en
konkurrensutsatt marknad.

Vi harvidare dgarens krav att halla foretagets ekonomi i gott
skick och att utveckla vardet pa de tillgangar som finns i Posten.
Foretag som, i likhet med Posten, har sarskilda samhallsuppgifter
ska skapa vdrde dels genom att utfora dessa uppgifter, dels
genom att utnyttja sina resurser effektivt. Vi tar uppdraget pa
storsta allvar.

Jag tror inte att det finns ndgon motsattning mellan dessa
mal — utan det handlar om ett samspel. Bastjdnsterna, public-
service om man sa vill, drvart stédjeben. Vi finns i hela landet.
Pa detta bygger vi ocksa annan affarsverksamhet.

Samtidigt finns trender i samhallsutvecklingen som tydlig-
gorvissa utmaningar for att nd malen, t ex kostnader kontra
servicegrad till foljd av bl a befolkningsforandringar. Det finns
ett behov av samverkan mellan olika aktorer for att klara det
viktiga samhéllsuppdraget att ge service till hela vart stora land.

Strategiska mal infrias

Flera av vara strategiska mal har kunnat infrias under aret.
Tyngdpunktsforskjutningen mot och koncentrationen pa med-
delande- och logistikaffaren, med bade fysisk och elektronisk
distribution samt blandformer av dessa, fullbordades i och med
avvecklingen av bankaffaren.

Det tidigare omfattande Nordeasamarbetet kunde avslutas
pa ett ordnat och bra satt i borjan av aret och férsaljningen av
Postgirot Bank AB — efter prévning av EU:s konkurrensmyndig-
heter — slutférde det vdgval vi tidigare gjort.

Ett nytt servicendt byggs upp

Detta mojliggjorde i sin tur att Posten under 2001 kunde pabérja
uppbyggnaden av ett nytt servicendt i Sverige, anpassat till
brev- och paketaffaren. Konkurrensen pa paketsidan dar mycket
uttalad och marginalerna sma. Brevprodukterna &r utsatta for
hard konkurrens fran elektroniska substitut och viker volym-
massigt. Darfor maste servicendtet vara kostnadseffektivt,
kundanpassat och erbjuda enkla tjanster. Detta dstadkommer
vi genom en kombination av produktutveckling, partnersam-
arbete och egna etableringar. Grundprincipen &r att privat-
personer betjdnas i partnerndtet och foretagskunder i egna
etableringar med sdrskilt anpassad service.

Riksdagen beslutade 2001 att Posten ska sdkerstdlla en
grundlaggande kassaservice i hela Sverige. Vi kommer att géra
detta sdsom ombud for banker genom ett sérskilt nit av kassa-
kontor under namnet Svensk Kassaservice.
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Statsbidrag har beviljats for verksamheten som darfér maste
hallas atskild fran Postens ovriga verksamhet som ju &r kon-
kurrensutsatt. Verksamheten fors under 2002 in i dotterbolaget
Svensk Kassaservice AB. Postens ambition dr att l6sa uppgiften
kostnadseffektivt och att svara upp mot allmdnhetens behov.

Alla dessa omldggningar dndrar bilden av Posten. Att Posten
inte ldngre dr bank och darfor sténger sina "bankkontor” upp-
levs som att Posten avvecklar och forsvinner. Posten &r Sveriges
mest medialt papassade foretag. Inget annat foretag nar sa
manga ldsare, lyssnare och tittare. Postens stora exponering i
media dr en konsekvens av dgarforhallandet, foretagets storlek,
manga berdringspunkter med omvarlden och en omfattande
forandringsprocess.

Ledande logistikforetag kring Ostersjon

Med stor glddje kan jag konstatera att vi under aret lagt grunden
for en fortsatt uthallig paket- och expressaffar genom dels

vara forvdrv av paket- och logistikverksamheter i Sverige och

i grannldnder, dels alliansen med franska La Poste och dess
tyska dotterbolag DPD.

For att forsvara var starka stéllning pa den svenska paket-
marknaden, vilket vi maste med tanke pa var ”universal service”-
plikt i hela Sverige, dr det enligt min bedomning nédvandigt att
kunna ge kunden ett komplett erbjudande med saval svensk
som internationell distribution i kontrollerade och hogkvalita-
tiva floden.

Med friare gréanser och gemensam valuta blir Europa alltmer
en naturlig hemmamarknad for svenska foretag och da vill man
ha sina affarer hos ndgon som tacker mer &n Sverige.

Var ambition &r att med egna resurser vara ett av de ledande
logistikféretagen runt Ostersjon, kompletterad med en stark
allians for distribution till och fran resten av varlden.

Det &r precis den strukturen vi nu har pa plats. Affaren ska
nu konsolideras och utvecklas.

Forbdttrad soliditet tryggar framtiden
De realisationsvinster som inflot under aret fran forsaljningen
av Postgirot och Postens fastighetsbestand gav en forstarkning
av Postens balansrédkning, vilket var ett annat angelaget mal.
Vi har nu tryggat alla pensionsdtaganden av olika slag och fatt
upp soliditeten till 19 procent.
Detta motsvarar dnnu ej dgarens krav, men ger dnda en
mojlighet till vidareutveckling och tryggande av affdren.
Resultatmdssigt har Posten ett fortsatt pressat ldge. Fokus
maste nu ldggas pa en forbattrad lonsamhet.



Behov av en diskussion om prisstrukturen

Det ar omojligt att rationalisera bort hela den externa kostnads-
okningen. De ndrmaste tre aren kan exempelvis [6nedkningar
pd sammanlagt upp mot 10 procent férutses. Posten méste
darfor aktivt arbeta med intdktssidan och ta ut rdtt priser i
marknaden. En diskussion maste nu enligt min mening inledas
om framtida prisstrukturer inom postomradet. Inrikesportot for
ett normalbrev har med gallande KPI-relaterade reglering inte
hojts pa fem ar. Sverige ligger pa ett internationellt sett mycket
lagt inrikesporto exkl moms. Samtidigt har Postens kostnader
for drivmedel, l6ner m m Gkat.

En administration i varldsklass
Samtidigt forsdtter den interna kostnadsjakten. | projektet
”kvadratmeterjakten” kunde vi konstatera att vi hade 35 fotbolls-
planer for mycket lokalyta. Dessa avvecklas nu. Vidare har vi
inlett ett omfattande program, E 25, for att effektivisera Postens
administration med 25 procent. Nya moderna standardiserade
personal, affdars- och redovisningssystem, ensning av kund-
begrepp, kontoplaner m m kommer att genomforas. Programmet
kommer att leda till nya arbetsformer med ett ldgre personal-
behov och ska pa tre ar reducera Postens administrativa
kostnader fran 4 till 3 miljarder kronor.

Vivet att i jamforelse med vilket annat bolag som helst har
vi en effektivitet i var produktion i absolut varldsklass. Efter
E 25-programmets genomférande ska vi kunna sdga detsamma
om var administration.

Vi satsar pa arbetsmiljon
Under 2002 kommer vi att lagga stor vikt vid arbetsmilj6fragor i
vid bemdrkelse. Vara anstéllda harivissa delar av bolaget

utsatts for mycket harda pafrestningar p g a osdkerheten om
den personliga arbetssituationen, forandrade arbetssatt,
6kade krav pa kostnadseffektivitet etc. Fa bolag har en sa lojal
personal som Posten, och jag &r stolt 6ver det. Den ofrankomliga
dvertaligheten som blir foljden av alla atgarder maste hanteras
med ansvar.

Jag dr darfor mycket glad Gver att kunna konstatera att var
organisation Futurum dér de dvertaliga erbjuds 18 manaders
16n och kompetenskomplettering har fungerat valdigt bra som
en effektiv sluss ut till annat arbete i samhallet.

Fordandrade postmarknader

EU:s ministerrad enades under hésten 2001 om en tidplan for
avreglering av postmarknaden. Den har sedermera fatt stod av
Europaparlamentet. Den innebaér att den del av postverksamheten
dér EU-ldnderna dven i fortsdttningen far ha monopol successivt
minskas. 2003 sanks nivan fér monopolet fran dagens 350 gram
till 100 gram och 2006 till 50 gram. Darefter ska EU-kommissionen
studera vilka effekter avregleringen har fatt. EU:s ministerrad
och Europaparlamentet ska sedan fatta beslut om mojligheten
for EU-landerna att behalla det resterande monopolet eller om
detta helt ska avskaffas 2009.

Sakligt sett kan man dnska sig mer, men det positiva ar
dandock att det, forhoppningsvis, kommer att finnas en tidplan
for hur fragan ska hanteras framover. Postféretagen vet vad
som kommer, och kan foljaktligen géra de férandringar som de
bedomer dr nédvandiga.

Oppenhet for, och félisamhet infor, forandringarna i omvarlden
aroundvikliga om postforetagen ska klara den utmaning som
finns i att mota ny teknologi och forandrade vanor hos samhdlle,
foretag och medborgare. Det finns heller ingen anledning att
tro att konkurrens inom postomradet inte har de féljder som
konkurrens inom andra sektorer leder till — snabbare tjdnste-
utveckling, prispress och forbattrad service. Det finns alltsa
dven viktiga samhdllsvinster att hamta hem i en sddan ordning.

STOCKHOLM | MARS 2002

Lennart Grabe
Verkstdllande direktor och koncernchef
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FORVALTNINGSBERATTELSE

STRATEGISK INRIKTNING OCH MAL

Norden och Ostersjoomradet dr huvudmarknad

Affdrsidé
Genom Posten ska man kunna na den man vill med meddelanden
och varor — fysiskt eller elektroniskt, snabbt, sdkert och kostnads-
effektivt.

Posten ska skapa mervdrden, genom att kombinera fysiska och
elektroniska floden och integrera tjdnsterna i kundens verksamhet.

Postens vision for affdren

e Posten dr det naturliga valet for den som vill distribuera
meddelanden och varor till, fran och inom Norden och
Ostersjpomradet.

* Ingen ar battre dn vi pa att skapa mervdrden genom att
kombinera elektroniska och fysiska floden.

e Ett postkontor finns i varje hem, varje féretag och varje
mobiltelefon.

e Vi frigorvardefull tid for vara kunder.

e Viharen lonsamhet 6ver branschgenomsnittet pa jamfor-
bara marknader.

Strategier

Posten arbetar intensivt och malmedvetet med att forverkliga
sin vision att utvecklas till ett modernt och konkurrenskraftigt
meddelande- och logistikforetag. Strategierna for att na dit
bygger pa att Posten ska vara ett kundstyrt féretag dar lonsam-
heten garanteras genom de mervarden Postens tjdanster skapar
for kunderna och deras kunder.

Internationalisering. Manga stora féretag ingar i internatio-
nella koncerner eller ndtverk och upphandling av meddelande-
och logistiktjanster sker pa internationell niva. For att saker-
stdlla och utveckla Postens stéllning pa den svenska marknaden
dr det darfér nédvandigt for Posten att folja sina kunder ut pa
den internationella marknaden och fa del av import- och export-
flodena.

Affdrs- och tjansteutveckling. Posten ska etablera samarbeten
med kunder och partners for att erbjuda tjanster och koncept
anpassade till marknadens behov. Tjdansterna ska byggas av enkla
komponenter som kan kombineras till avancerade l6sningar.

Varumdrke. Merparten av det Posten gor och star for i
Sverige ska rymmas under en symbol — Postmarket. Posten ska
underbygga det starka fortroende man har idag och férena det
med bilden av ett modernt meddelande- och logistikféretag.
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| Postens verksamhet utanfor Sverige ar det inte mojligt att
anvanda Postsymbolen, da det skulle innebéra intrdng i andra
postorganisationers varumarkesrattigheter. Istdllet anvander
Posten andra varumarken pa dessa marknader. Arbetet med att
ta fram ett internationellt varumarke pagar.

Mal och maluppfyllelse

Posten har tre huvudmal: Lonsamhet, N6jda kunder och
Engagerade medarbetare. De tre malen samverkar och &r en
forutsattning for att kundernas behov av service langsiktigt ska
kunna tillgodoses under lonsamma former.

Lonsamhet. Staten har som dgare till Posten satt upp eko-
nomiska och finansiella mal for verksamheten, vilka ska bidra
till en stabil ekonomisk utveckling av verksamheten samt till-
godose langsiktig kapitalavkastning och formogenhetstillvaxt
med mojlighet till utdelning. Malet &r att uppna en marknads-
méssig avkastning pa det egna kapitalet. Agarkravet &r formulerat
som avkastning pa justerat eget kapital efter skatt definierat
som riskfri ranta jamte risktillagg. Avkastningen ska bedémas
med hansyn till variationer i de skilda verksamheter som
Posten bedriver. Avkastningen pa justerat eget kapital ska, for
den samlade koncernen, vara 10 procent.

I likhet med avkastningskravet pa eget kapital ska soliditeten
beddmas och analyseras efter bolagets skilda verksamheter.
Agarkravet som daterar sig frdn den 13 juni 1997 siger att
soliditetskravet for Posten exkl Postgirot dr 30 procent.

Avkastningen pa eget kapital inkl realisationsvinster upp-
gick till 163,7 procent och soliditeten den 31 december var 19,1
procent.

No6jda kunder. Posten méater sedan 1991 hur n6jda kunder-
na dr med Postens service och tjdnster genom ett Nojd Kund
Index (NKI). | matningen svarar kunderna dels pa évergripande
fragor om hur man upplever att Posten skoter verksamheten,
dels pa mer konkreta fragor inom olika kvalitetsomraden, t ex
tillforlitlighet, tjdnsteutbud, bemétande, klagomalshantering.
En viktig fraga for framst foretagskunderna ar leverans av brev
och paket i ratt tid och dar har kvalitetsforbattringar skett under
aret, vilket medfort att NKI for 2001 uppgick till 63, tre enheter
over uppsatt mal.

Engagerade medarbetare. Posten har sedan 1993 anvént
medarbetarundersdkningen ViP (Vi i Posten) for uppféljning av
personalmalet. Mdtningarna genomféors l6pande under aret och



varje medarbetare far en gadng om aret besvara fragor om sin
arbetssituation. Resultatet uttrycks i ett ViP-index som malsatts
i affars- och verksamhetsplaner i hela Posten.

I b6rjan av 2001 togs en ny enkét i bruk med manga nya
fragor. ViP-index for 2001 kan darfér inte jamféras med tidigare
ars resultat. Daremot gar det att konstatera att utvecklingen
under aret 6verlag var positiv. Resultatet fér koncernen 2001
blev ett ViP-index pa 59, vilket var det uppsatta malet. Samtliga
faktorer i matningen 6kade eller lag kvar pa oforandrad niva.

Malet for ViP-index 2002 &r 60. En viktig forutsattning for att
klara de uppsatta malen &r att medarbetarnas fortroende for for-
andringsarbetet i Posten forbattras och att den positiva trend som
inleddes under 2001 fortsatter.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Samhéllsuppdrag och vinstkrav

Postens roll ar bade att vara ekonomiskt framgangsrik pa mark-
naden och samtidigt leva upp till de hogt stéllda servicekrav
som ligger i samhallsuppdraget. Posten behovs for att samhallet
ska fungera och for att foretag, offentlig sektor och hushall i
Sverige ska kunna kommunicera enkelt och effektivt. For att
uppfylla detta maste Posten finnas i hela Sverige. Posten kan
inte — som flera av konkurrenterna- vilja att bara erbjuda
tjdnsteride ldnsamma storstdderna. Posten ska ge god och lika
service i hela landet. | december 2001 fortydligades Postens
uppdrag genom att Riksdagen antog Lagen om grundldggande
kassaservice, vilken fastslar att det ska finnas en kassaservice

i hela landet som innebar att alla har mojlighet att verkstalla och
ta emot betalningar till enhetliga priser, och att denna service
ska ldmnas genom Posten.

N6jd Kund Index, NKI Avkastning pa eget kapital,

exkl Postgirot
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Malet fér 2001, NKI 60, 6ver-
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Agarens avkastningskrav.
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OMVARLD OCH MARKNAD

Trender i omvarld och marknad

Inom meddelande- och logistikmarknaden marks flera starka
trender. Framfor allt en 6kad internationalisering, en allt
snabbare IT-utveckling med 6kad efterfragan pa integrerade
l6sningar, kundernas fokusering pé sin karnverksamhet samt
skdrpta miljokrav.

Internationalisering

Det svenska EU-medlemskapet, en gemensam valuta i manga
europeiska lander och Internetutvecklingen paskyndar 6kning-
en av den gransoverskridande handeln. Detta innebér att de
internationella transporterna och informationsflédena dkar.
Meddelande- och logistikmarknaden konsolideras genom
uppkop och allianser. Postens konkurrenter har globala eller
paneuropeiska distributionssystem. For att na framgang och
starka konkurrenskraften ar det nodvandigt att utvecklas
internationellt och i partnerskap. Alternativet dr att bli en nisch-
aktor. Manga stora kundféretag ingdr i internationella koncerner
eller ndtverk och upphandlingen av meddelande- och logistik-
tjdnster sker pd internationell niva.

Aktdrerna pa den europeiska marknaden for fysiska brev
haridag olika forutsattningar. Samtliga stora lander i Europa
har kvar monopolet for sina nationella postféretag som verkar
och véxeriandra lander, bl a Sverige. Eftersom Posten idag
konkurrerar med andra landers nationella postverk och post-
foretag, dr dven utvecklingen i dessa lander, och inte minst
beslut pa EU-niva, av betydelse. Marknaden for fysiska brev

vdntas vara helt avreglerad inom EU tidigast 2009. Darfor ar det
sannolikt att Posten under lang tid framover kommer att méta
konkurrens fran andra postoperatdrer i Sverige, samtidigt som
mojligheten att konkurrera med dem utanfor Sverige kommer
att vara starkt begransad.

IT-utvecklingen och integrerade losningar

Trots att delar av IT-marknaden fick uppleva motgangar under
2001 sd avstannade inte utvecklingen mot ett storre inslag av
elektronisk kommunikation. Den elektroniska kommunikationen
medfor att mycket information som tidigare skickades som
fysiska brev, istdllet skickas som e-post eller gors tillgdnglig pa
Internet. Tillgangen till Internet gor det lattare att saval bestélla
varor som att efterfraga information i tryckt form. Kombinationen
av fysiska och elektroniska floden gor det mojligt att skraddarsy
effektiva [6sningar for varje foretag och pa sikt dven for varje
individ. Logistikflodena kan goras sdkrare, effektivare och mer
transparenta med hjalp av elektroniska l6sningar. Att elektroniskt
kunna félja exempelvis ett paket, s k “track and trace”, ari sig
ingen nyhet. Men i och med att denna tjanst nu ar tillganglig
dven for den privatperson som skickar enstaka paket, medfor
det att kraven pa logistikoperatdren 6kar och att denna typ av
service blir ett grundkrav. Den tekniska utvecklingen medfor
dven att nya distributionsformer for meddelanden tar en allt
storre del av marknaden. Manga aktérer, saval postféretag som
IT-foretag, erbjuder s k hybridtjanster, dar fysiska och elektroniska
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floden, till och fran foretag och konsumenter, kombineras.

Ett exempel dr postfangst, darinkommande fysisk post scannas
och distribueras till ratt mottagare via e-post. Ett annat dr
hybridpost dar avsdndaren ldmnar en fil och det fysiska brevet
skrivs ut sa néra respektive mottagare som mojligt.

Fokus pa kdrnverksamheter
Ménga foretag véljer idag att fokusera pa sin kdrnverksamhet.
Utanfor kdarverksamheten hamnar ofta transporter, meddelande-
och logistikhantering, som specialister far ta hand om genom
entreprenader, avknoppningar, in- eller outsourcing. Upphandling
av supporttjanster 6ppnar ocksa for nya losningar, exempelvis
att den som hanterar hela postkedjan ocksa ges i uppdrag att
scanna inkommande post och distribuera den elektroniskt.
Efterfrdgan 6kar pa losningar av det slag som kallas tredje-
partslogistik, vilket innebdr att féretag som har affarer med
varandra, 6verlater vissa uppgifter at en tredje part. Sddana

l6sningar kan innehalla allt fran enbart transporter till att

den tredje parten hanterar pafyllnad av lager, emballering,
montering, utsandningar av kundbrev, fakturering, betalnings-
paminnelser m m.

Miljoperspektiv

Transporter paverkar den miljo vi lever i, fraimst genom emis-
sionervid forbranning av drivmedel. Medvetenheten om detta
okar standigt och ett strukturerat arbete for att minska de miljo-
paverkande faktorerna ar inte bara ett viktigt konkurrensmedel
utan ocksa en 6verlevnadsfraga for manga foretag. Hosten
2001 fanns ca 2 ooo foretag i Sverige och 36 ooo foretag i
vdrlden, som antingen var miljocertifierade enligt ISO 14001
eller EMAS-registrerade, och antalet dkar. De har alla behov av
att miljoprofilera sig, vilket stéller krav pd underleverantérer
och partners.

Posten Arsredovisning 2001 9



FORVALTNINGSBERATTELSE

ORGANISATION

Natverk, projekt och partnerskap

Posten har en affarsstyrd organisation, som arbetar i natverk,
projektform och partnerskap med fokus pa tjansteutveckling,
affarsmojligheter och lonsamhet.

Meddelande och logistik, affirsenheter

Ansvaret for hela affaren, fran tjansteutveckling till produktions-
styrning, marknadsforing och forsaljning, ligger inom rorelse-
grenen Meddelande och logistiks sex affarsenheter. Dessa ar
personalméssigt sma, specialiserade enheter, som producerar
och sdljer sina tjdnster genom anlitande av Produktion, Service-
natet, Forsdljning och Support. Affarsenheten har resultat-
ansvaret for affaren inom sitt omrade, saval inom Sverige som
internationellt. Affarsenheterna dr inte fasta till antalet utan
nya affarsenheter kan inrattas eller avvecklas i takt med att
marknadens krav forandras. Organisationsformen for affars-
enheterna kan i framtiden variera. Det kan handla om hel- eller
deldgda bolag eller verksamhet i partnerskap.

Kassaservice

Kassaservice dr en egen rorelsegren inom Posten med upp-
draget att tillhandahalla ett ndt av kassastallen. Svensk Kassa-
service dr 6ppen for alla banker som dnskar formedling av
banktjanster, har erbjuds ocksa utlandsbetalningar och dags-
kassehantering.

e e e e e [

Postens operativa organisation

IT

ITi Posten forverkligar tjansteutvecklingen mot integrerade
l6sningar och svarar for driften av Postens elektroniska tjanster
och interna system. Postens IT-verksamhet sysselsétter ca 650
personer och driver verksamhet i Alingsés, Huskvarna, Orebro
och Stockholm. Under éret utvecklades bl a Postens meddelande-
vdxel som tekniskt och funktionellt anpassats for att hantera
hela Postens behov av kommunikation med elektroniska med-
delanden. Genom meddelandevéxeln har Posten elektronisk
kontakt med ca 5 0oo kunder och utvédxlar 2,5 miljoner medde-
landen per ar, vilket omfattar 300 Gigabytes. Produktionsorga-
nisationen ar lokaliserad i Alingsas och garanterar drift under
dygnets alla timmar, alla dagar i veckan. Exempel pad Postens
tjdnster som utnyttjar meddelandevéxeln ar Postens eDI-tjanst,
eBrev och eSkicka.

Produktion

Postens enhet Produktion dr en hogautomatiserad process-
industri som varje dygn hanterar 22 miljoner brevforsandelser
och 181 0oo paket uppdelade i Brev- och Paketndtet. | Brevnatet
finns idag 13 brevterminaler och 12 gruppreklamcentraler.
Sammanlagt arbetar ca 6 500 personer inom brevsorterings-
verksamheten. Paketnatet bygger pa 12 sorteringsterminaler,
134 distributions- och inhdmtningspunkter och 3 tunggods-
terminaler. Under ett ar passerar 46 miljoner paket genom
natet. Inom Produktion finns d@ven Falcon Air som utfor post-

VD
Koncernledning
Koncernlednings-
funktioner
Marknads- Administrativ International Outsourcing eHandel & Individ Kassaservice
kommunikation Kommunikation Mail Logistik

I IT I Produktion

I Supportenheter

Koncernledning

== ROrelsegren

Servicendtet Forsaljning
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transporter mellan Stockholm, Umea, Goteborg, Malma.
Darutover bedriver Falcon Air, pa uppdrag av flera ledande
skandinaviska resebyraer och tour operators, viss passagerar-
charter. Produktionen i de utldndska dotterbolagen bedrivs
inom respektive bolag men styrs som 6vrig produktion genom
affarsenheterna.

Support

Supportenheterna i Posten ska stédja den 6vriga verksamheten.
Den storsta supportenheten &dr Postakeriet som med sina 3 200
anstallda ar Sveriges storsta dkeri. Darutover finns administra-

1 aam g A — =
N | [ S

Postens internationalisering genom egna
etableringar och partnerskap

oNew York

e Postens marknadsnérvaro
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tiv support i form av ekonomi, Human Resources, juridik,
kommunikation m m.

Forsdljning

Forsdljningen dr organiserad i tre delar: Key Account Managers
som ansvarar for stora strategiska kunder, Direktforsédljning
som bearbetar kunder genom personliga besék samt Contact
Centers, som skapar forsaljningsaktiviteter och saljer pa inkom-
mande telefonsamtal. Forsdljning sker dven genom Service-
ndtet och Kassaservice.

Forsaljningen i de utlandska dotterbolagen sker genom de
lokala forsdljningsorganisationerna. Via Postens hemsida,
posten.se, har kunderna majlighet att fa information och
service kring Postens tjdnster dygnet runt. Mojlighet finns att
t ex bestalla frimarken och emballage och fa information om
postnummer. Kunderna har vidare méjlighet att fa information
om dppettider, folja sitt paket i transportkedjan, képa direkt-
reklamutskick och bestilla logistiktjanster.

Servicendtet

Servicendtets roll dr att bade leverera och sélja Postens tjdnster.
Posten utokar, till utgangen av 2002, kraftigt antalet service-
stdllen for brev och paket. Merparten av dessa kommer att
finnas i livsmedelsbutiker, pa bensinstationer och i service-
butiker. Servicendtet ansvarar dven for Postens ca 14 000 brev-
béarare och lantbrevbarare.

Norden och Ostersjoomradet

e Manilla

® Singapore

eSydney
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MEDDELANDE OCH LOGISTIK, AFFARSENHETER

Nya produkter och tjanster kombinerar
fysiska och elektroniska floden

Omsattning:
5143 MSEK

Marknadskommunikation
Affdarsenheten Marknadskommunikation ansvarar for koncernens
affarerinom adresserad och oadresserad direktreklam samt
distribution av tidningar och tidskrifter. Posten dr sedan lange
ledande i Sverige som distributdr av direktreklam. Kundernas
inkop av direktreklamtjdnster sker i konkurrens med andra medier
som annonsering i dagspress, tidskrifter, radio, bio, TV, Internet
och utomhusreklam — en marknad som i Sverige totalt uppgick
till ca 47 miljarder kronor 2000. Marknadskommunikation ar
konjunkturberoende och under 2001 marktes en minskad efter-
fragan av adresserad direktreklam.

Utover ren distribution kan Posten erbjuda kunderna inte-
grerade helhetslsningari allt fran malgruppsurval till effekt-
madtningar. For att gora det enklare for kunden att handla direkt-
reklam finns exempelvis tjdnsten DR-direkt, dar foretag kan
utforma sin direktreklam via posten.se. Under 2001 lanserades
ocksa en ny variant av tjidnsten Adresskdp, vilken gor det lattare
for kundféretag att hitta ratt malgrupp for sina utskick.

Affarsenheten svarar ocksa for Postens tidningsaffar med
ansvar for posttidningar och verksamheten i Postens dotter-
bolag Tidningstjdnst, en av de storsta distributérerna av dags-
tidningar i Sverige.

Adresskop
Under 2001 stérkte Posten ytterligare sin position som leverantdr av tjanster for
effektiv direktreklam, bl a genom den nya tjansten Adresskop som lanserades
i maj. Tjansten &r ett samarbete med PAR och hjdlper foretag att ldttare hitta
ratt malgrupp till sina utskick.

Adresskop hjalper Postens kunder att nd konsumenter via traditionella
register som SPAR och Postiad, och féretag via bade PARAD och med olika mer
specialiserade register.

Framtidssatsningar

Bland affarsenhetens framtidssatsningar ingar att ta tillvara
Postens kunnande inom direktreklam och bygga tjanster saval
inom som utanfor Sverige som moter kundens behov i hela
direktreklamkedjan.

Omsattning:
5 643 MSEK

Administrativ Kommunikation
Affarsenhetens storsta intdkter kommer fran féretag inom den
finansiella sektorn och offentlig forvaltning i form av offerter,
fakturor, kontoutdrag och blanketter. Den viktigaste trenden ar
att administrativa meddelanden i fysisk form minskar till forman
for elektroniska meddelanden, ny teknik och rationaliseringar
i foretagen bidrar till detta. Under aret kunde affarsenheten se
vikande volymer.

Bankernas minskade utsandningar av exempelvis konto-
utdrag och nya losningar for kommunikation mellan medborgare

Foretagens kop av kommunikation
i Sverige, exkl reklam o tidningar

Postens andel av den
svenska reklammarknaden

Ovriga postoperatérer
1%

Ovriga reklam- Annonsering 25%

Fast telefoni

aktiviteter 40% Posten o
25%
TV/Radio/ Internet 5%
Direktreklam Bio 10% gptprflpgd
via dvriga Utomhus- atafor- ) )
distributdrer 1% reklam 2% bindelse 5%' Nloabll telefoni
Direktreklam eklam- Hyrd nétkapacitet gus 24%
via Posten 6% produktion 14% 11% 1%

Internet 2%

Den totala omsattningen 2000 uppgick
till ca 33 miljarder kronor.

Kélla: Posten

Reklammarknaden omsatte ca 47 mil-
jarder kronor 2000. Genom att erbjuda
tjdnster kring direktreklam &r Posten en
aktor pa reklammarknaden, huvudsak-
ligen inom Sverige.

Kalla: Institutet for reklam- och mediastatistik
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och myndigheter, som deklaration 6ver Internet, kommer enligt
Postens bedémning att ha en stor paverkan pa Postens affars-
volymer. Nar det géller foretagens dagligpost kommer stark
konkurrens fran e-post och annan informationséverforing via
Internet. Vikande konjunkturer och lagre finansiell aktivitet har
ocksa medfort minskade volymer. Vanligt dr ocksa att stora
kunder samkuverterar bl a arskontoutdrag, vilket minskar antalet
utsanda kontoutdrag.

Aven om Posten dominerar marknaden i ett nationellt per-
spektiv, dr konkurrensen hérd pa vissa av de mest lonsamma
marknadssegmenten exempelvis kundsorterade ekonomibrev.

ePostboxen och eSkicka
ePostboxen dr som en vanlig brevlada for vanlig post. Skillnaden &r att posten
kommer elektroniskt in i mottagarens dator.

ePostboxen &r gratis for mottagaren och kréaver inget speciellt program,
bara tillgang till Internet och den kan nds éver hela vérlden via en webblésare.
Till ePostboxen kan anvandare styra post som han eller hon vill ha samlad
elektroniskt. Det kan t ex vara rakningar, kontobesked eller information fran
dagis. Nu gar det alltsa att vilja vilka meddelanden man vill ha till sin dator
och vilka som ska hamna pa hallmattan. Den som har skaffat en ePostbox kan
dessutom bade skicka sékra meddelanden till andra innehavare av en ePost-
box och till vanliga e-postadresser.

eSkicka &r namnet pa den bakomliggande meddelandelgsningen gente-
mot avsdndaren som gor det mojligt for bl a foretag att skicka all slags post
elektroniskt till mottagaren.

Konkurrens finns dven pa de lokala marknaderna déar det for
ndrvarande finns 41 postoperatorer.

Framtidssatsningar

Under 2001 introducerades eSkicka med ePostboxen. Genom
att erbjuda kunderna nya elektroniska tjanster i kombination
med fysiska kommer man att behdva satsa pa en dkad utveck-
ling av dessa tjdnster.

Omsattning:

International Mail “lgssMszK

Affarsenheten International Mail ansvarar for all brevimport
samt for den brevexport som utgérs av fakturerade brev. De
storsta kunderna dr framfor allt postorderforetag, svenska
exportforetag, finansiella foretag och foretag med relations-
marknadsforing. Posten tillhandahaller en rad olika tjanster
inom utrikes brevbefordran, allt ifrdn adresserade direktreklam-
sandningar till hybridbrev i form av tjdansten eBrev Utrikes
Print&Mail.

Posten dr snabbast pa distribution av vanliga brev till utlandet.
Det visar matningar som det internationella konsultféretaget PwC
Consulting har gjort av leveranstider hos Posten, DHL och TNT.

Ett bevis pa Postens hdga kvalitet i utrikes postbefordran gavs
nér International Post Corporation, ett samarbetsorgan bestaende
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MEDDELANDE OCH LOGISTIK, AFFARSENHETER

av 21 nationella postforetag, tilldelade International Mails
verksamhet vid Arlandaterminalen certifikatet for Excellence in
the Management and Processing of International Letter Mail.
Konkurrensen vad géller internationell distribution av stora
volymer brev &r hérd. De stora postféretagen agerar aktivt pa
den globala marknaden och har etablerat sig dven i Sverige.
Samtidigt har ménga privata transportfértag egna tjdnster for
kurir- och expressbrev samt olika former av tilldggstjanster som
datautskrifter, falsning och systemldsningar. Aven Posten &r
aktiv pa denna marknad i Europa, Nordamerika, Sydostasien och
Australien genom Postens deldgda utlandsbolag, DirectLink.

Framtidssatsningar

Affarsenheten satsar pa en vidareutveckling av brevdistribution
och tillhérande tjanster. Detta gors dels for att hjédlpa kunderna
ut pa den internationella marknaden, dels for att vara kon-
kurrenskraftiga pa att fanga in de inkommande volymerna brev
till Sverige.

eBrev Utrikes Print & Mail

Tjdnsten innebdr att Posten skriver ut breven i Sverige och skickar dem till
mottagarldnderna som fysiska brev eller skriver ut dem hos olika lokala partners
och distribuerar breven lokalt. Fakturor, [6nebesked, kontrolluppgifter och
kontoutdrag dr nagra exempel pa anvandningsomraden.

Omsattning:

Outsourcing “ 1636 MsEK

F6ér manga av Postens kunder blir det allt viktigare att satsa pa
sin kdrnverksamhet och de vill darfor ldgga ut stodfunktionerna
tillandra aktorer. Detta leder till en 6kad efterfragan pa helhets-
losningar och sofistikerade dokumenthanteringssystem for
bade fysiska och elektroniska dokument.

Postens affdrsenhet Outsourcing erbjuder kombinationer av
elektroniska och fysiska tjanster som forddlar och helt eller delvis
ersdtter kundens eget arbete kring meddelanden, dokument-
hantering och varor som skickas och tas emot, saval nationellt
som internationellt. Tjansterna férandras i riktning mot integre-
rade l6sningar.

Nya tjdanster som lanserades under 2001, var scanning av
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leverant6rsfakturor och Print on Demand-lésningar for Postens
kunder, Broschyrstéllet. Marknaden for de tjdnster som till-
handahalls av affarsenheten Outsourcing praglas av hard
konkurrens fran en lang rad skilda aktorer. Savél IT-féretag som
postoperatdrer och bemanningsforetag erbjuder liknande
tjdnster. | en sadan konkurrenssituation 6kar betydelsen och
vdrdet av Postens starka varumarke.

Outsourcing erbjuder dven hybridtjanster i Finland, Baltikum
och Polen genom Postens dotterbolag Swedgiro.

Framtidssatsningar

Bland enhetens satsningsomraden mérks en utveckling av de
elektroniska tjansterna, sa att dven dagligpost ska kunna
digitaliseras. Inom ”content management” kommer bl a doku-
menthanterings- och arkivldsningar att erbjudas, exempelvis
“hosting” av systemlosningar for &rendehantering bade
forinkommande och utgdende kommunikation. Ett annat
satsningsomrade &r facility management” dar enheten till-
sammans med partners ska erbjuda posthanterings- och
logistiktjanster.

eBrev

eBrev dr en hogeffektiv kombination av elektronisk och fysisk kommunikation,
vilken bygger pa Postens unika férmaga att na alla adresser i landet. eBrev &r
ocksa ett utméarkt exempel pa hur Posten kombinerar fysiska och elektroniska
floden samtidigt som man vardar och utvecklar sin kdrnverksamhet. Denna

s k hybridtjanst innebdr att den kund som exempelvis ska skicka ut en stor
mangd fakturor, skickar dessa till Posten i elektronisk form pa band, kassett
eller som datakommunikation. Posten sorterar filerna elektroniskt och skriver
ut de fysiska breven i en eBrev-central sa ndra mottagaren som majligt.

Omséttning:

eHandel & Logistik ﬁ,,osmm

Affarsenheten eHandel & Logistik erbjuder marknaden i framfor
allt Sverige, Norden och Ostersjdomradet, en kombination av
tjidnster for elektroniska och fysiska floden for en effektiv handel
och logistik. Integrerade logistiklosningar inom e-handel véxer
snabbt och &r ett fokuserat utvecklingsomrade for affars-
enheten.

Affarsenheten erbjuder tjanster inom féljande huvudomraden:
kurir, express, paketverksamhet, systemtransporter, eTjanster
och eBusiness.

Inom omradet kurir och express tillhandahaller affarsenheten
lokala, nationella och internationella expresslosningar genom
Postens dotterbolag Posten Express (PEX).

| paketverksamheten finns det samlade ansvaret for Postens
foretagspakettjdnster bade i Sverige och internationellt.

Under hésten genomfordes flera viktiga affarer och avtal
tréffades som, fran och med ingdngen av 2002, har gett Postens
kunder tillgang till en rad nya tjanster inom logistikmarknaden.
Posten forvdrvade 100 procent av DSV Parcel Holding A/S
(Danmark) och DPD Finland QY samt 50 procent av norska
Tollpost Globe AS. | Sverige har Posten Gvertagit paketverksam-
heten i Fraktarna. Posten har vidare tecknat ett 15-arigt franchise-
avtal for DPD- produkter i Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Island. En avsiktsforklaring har dven tecknats med franska
posten, La Poste, om ett utokat samarbete inom expressverk-
samheten samt samarbete i Baltikum och Polen.

Systemtransporter (skraddarsydda transporter med fasta
mottagare) drivs framférallt genom dotterbolaget Hultbergs
Inrikes Transporter (HIT) samt Postakeriet. Darutéver har Posten
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MEDDELANDE OCH LOGISTIK, AFFARSENHETER

forvdrvat de hollandska systemtransportforetagen Starintex
Road Cargo N.V. och Gendringen Expeditie B.V med verksamhet
i Holland, Belgien och Tyskland. Genom detta far Posten ett
starkt ndtverk for systemtransporter i hela norra Europa.

eTjanster innefattar bl a EDI-l6sningar, eSdkerhetstjanster
och betalvéxlar for kortbetalningar dver Internet samt drift och
underhall av servrar.

eBusiness utvecklar och opererar kvalificerade logistik-
l6sningar, dar fysiska och elektroniska floden kombineras. Ett
exempel pa detta dr forvdrvet av Lansdepan i Gavleborg som
ansvarar for forsorjningen av sjukvardsartiklar. Kunderna ar
framfor allt landstinget och kommunerna i Gavleborgs lan.

Den gemensamma marknaden i Europa gor att kunder efter-
fragar aktorer med en rackvidd 6ver hela kontinenten. For att
leva upp till kundernas behov och krav gar logistikbranschen
mot stérre och mer internationaliserade strukturer. Darfor sker en
mycket snabb utveckling mot konsolidering i form av allianser,
partnerskap och strukturafférer. En annan viktig trend ar att godset
delas upp pa mindre enheter fore transport, mycket beroende pa
att mellanlagring minskar och kravet pd just-in-time 6kar. Logistik-
marknaden férandras darfor fran storre till mindre sandningar,
hogre vdrde pa godset, snabbare leveranser med stérre leverans-
sdkerhet samt mer komplexa och integrerade l6sningar som
bygger pa avancerad IT-anvandning.

Framtidssatsningar

En betydande del av Postens framtida tillvaxt forvantas ske
inom eHandel & Logistik. Paket har nu en bra geografisk
tackning och prioriterade uppgifterinom paketaffaren ar darfor
att fortsatta integrationen av DPD-systemet och ta vara pa
affairsmdjligheterna.

For ovriga delar av eHandel & Logistik, framst inom express
och pallgods, behdver infrastrukturen utvecklas ytterligare for
att starka konkurrenskraften och skapa ett homogent tjanste-
utbud for samtliga lander.

eSdkerhet
Posten har sedan lange gatt i spetsen for utvecklingen av svenska nationella
IT-sdkerhetsstandarder.

Ett kvitto pa framgédng i det arbetet kom i september 2001 ndr EEMA,
European Forum for Electronic Business, tilldelade Posten och samarbets-
partnern SmartTrust en prestigefull utmarkelse for framstaende arbete inom
sdker e-handel och utveckling av elektroniska id-kort.

Ytterligare bevis pa Postens starka position inom eSakerhet kom da
Statskontoret i november beslutade att vélja Posten som ramavtalsleverantor
for tjianster och produkter for elektronisk signering och identifiering.

Postens sdkerhetstjanster ger dirmed Sveriges myndigheter majlighet att
etablera en kraftfull medborgarservice med hog sdkerhet inom ramen fér mal-
sattningen med den s k 24-timmarsmyndigheten.

Ramavtalet bygger pa tva delar, Medborgarcertifikat och Tjanstecertifikat.
Medborgarcertifikat avser elektroniska identifieringstjanster for att utfarda
certifikat sa att medborgare och myndigheter sékert och entydigt kan styrka
sin identitet i kommunikation med varandra 6ver Internet. Tjanstecertifikat
anvands for att uppratta sakerhetsinfrastruktur baserad pa kryptering med
publik nyckel (PKI).
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Nordiska marknaden
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Den totala omsattningen pa den — "
nordiska marknaden 2001 uppgick
till 15,4 miljarder SEK. Privat Privat

Kélla: Posten
Postens intdkter kommer till huvud-
saklig del fran foretagskunderna.
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Postens har ldnge satsat pa eSakerhet och byggt upp en hég
kompetens. Marknaden bedoms nu vara mogen for att kunna
skapa en storre tillvaxt inom eSadkerhetsomradet, frimst genom
elD-kortet som lanseras brett pa marknaden.

individ @03z

Affarsenhet Individ utvecklar och sdljer brev-, paket- samt elek-
troniska tjanster inom och utom Sverige. Malgruppen ar fram-
forallt privatpersoner och smaféretag. Enheten ansvarar for alla
frimarkta forsandelser, forfrankerade brev- och paketprodukter,
filateli samt Postens frimarkstryckeri.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Posten sdljer och distribuerar produkter och tjdnster till
privatpersoner och sméaféretagare genom Servicenatet och
posten.se vilket medfor en hog tillganglighet och enkelhet.
Under 2001 avvecklades den varubutik som tidigare fanns pa
postkontoren och istéllet lanserades Postens nya sortiment —
kort, kuvert och kartonger med porto. Sortimentet har tagits
fram for att passa i dagligvaruhandeln och vdnder sig i férsta
hand till privatpersoner, men passar dven for mindre foretag
och féreningar.

En tydlig marknadstrend ar att meddelandemarknaden
stadigt 6kar och att den elektroniska kommunikationen 6kar pa
det fysiska brevets bekostnad, framférallt i de yngre alders-
kategorierna.

Framtidssatsningar

Under 2002 kommer enheten att vidareutveckla posten.se/
privat, frimdrkssortimentet, utveckla kategorin postnéra
produkter inom detaljhandeln samt paketera elektroniska
mottagartjanster.

Privatpersoners kop av
kommunikation i Sverige

Posten 3%
Fast
Internet 15% telefoni 55%
SMS
2%

Mobil telefoni
25%

Den totala omsattningen 2000 uppgick
till ca 25 miljarder kronor.
Kalla: Posten

Posten hedrar Astrid Lindgrens
] minne med en frimarksutgdva

som kom ut i mars 2002.
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KASSASERVICE

Kassaservice oppet for alla

Ndringsdepartementet har gett Posten i uppdrag att erbjuda
rikstackande kassaservice med ett definierat tjdnsteutbud.
| december 2001 fortydligades uppdraget genom att riksdagen
beslutade att inféra Lagen om grundldggande kassaservice,
vilken fastslar att det ska finnas en kassaservice i hela landet
som ger alla mojligheten att verkstalla och ta emot betalningar
till enhetliga priser. Kassaservicen ska tillhandahallas genom
det statligt 4gda bolag som ocksa har till uppgift att ombesérja
postréstning vid allménna val.

Genom rorelsegrenen Kassaservice, som startade den
1 april 2001, tillhandahaller Posten denna samhallsservice for
enklare finansiella tjanster. Under 2001 har Posten erhallit 200
MSEK for att tacka underskottet i delar av den grundldaggande
kassaservicen. Ersattningen har utgatt for den del av verksam-
heten som avser service i de omraden dar det inte &r kommer-
siellt motiverat och dar det saknas alternativ till Posten. Denna
ersdttning tacker inte Postens kostnader varfor den dvriga verk-
samheten belastats med kostnaden for detta. Riksdagen har for
2002 anslagit 400 MSEK i ersdttning for motsvarande del av
kassaservice. EU-kommissionen provar for ndrvarande om
ersdttningen ar forenlig med EU:s regler for statsstod. Beslut
fran kommissionen foérvdntas forst under varen.

Oppet for samtliga banker

Historiskt har Postens banksamarbete i praktiken varit exklusivt
med Postgirot for betalningstransaktioner och med Nordbanken
for banktransaktioner.

Idag dr Kassaservice ett ndt oppet for alla banker. Vid
utgangen av 2001 utnyttjades Kassaservice nat av Nordea, Post-
girot Bank och ForeningsSparbanken med samverkande spar-
banker. Forhoppningen &r att dven andra banker ska ansluta sig.

Tjanster

Kassaservice erbjuder idag dels formedlingsuppdrag for
medverkande banker, dels egna tjdnster.
Formedlingsuppdrag

* Insédttningar och uttag pa bankkonton
e Inbetalningskort

e Utbetalningskort

e Utlandsbetalningar

Egna tjanster

e Dagskassehantering

e Inrikes och utrikes postanvisningar

Betalning av rdkningar
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Andelen som betalar rakningar ver disk minskar
kraftigt medan betalningar via Internet dkar.

Kélla: TEMO 2002
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Hog tillgdnglighet

Kassaservice fokuserar pa att formedla enkla produkter genom
saker och snabb service. Kunden ska motas av ett enkelt sorti-
ment, standardldsningar och snabb service med sakerhet och

hog kvalitet.

Postens ndt av kassastdllen har andra behov av lokal-
utformning, geografisk placering och 6ppethallande 4n service-
ndtet for brev och paket. Under 2001 hade Kassaservice ca
40 procent av sina kassastdllen och ca 10 procent av sina volymer
hos partners, inom framst dagligvaruhandeln. Kassaservice
kommer successivt att utvidga satsningarna pa kassastallen
som drivs genom partnerskap och entreprendérsavtal. Postens
2 700 lantbrevbdrare kommer dven fortsattningsvis att till-
handahalla kassatjanster.

Minskade volymer

Kassaservice tar dagligen emot ca 175 ooo kunder. Omkring
300 000—400 000 svenskar utfor i huvudsak sina kontantuttag
och rakningsbetalningar hos Kassaservice. Uppskattningsvis
fem av tio svenskar anvénder Kassaservice minst en gdng om aret.
Kassaservice svarar for uppskattningsvis tre fijdrdedelar av alla
manuella transaktioner pa bank och postkontor.

Trenden dr dock mycket tydlig. Vad géller uttag av kontanter
minskar behovet pa grund av en 6kad andel kortbetalningar.
Séttet att ta ut kontanter pa férandras ocksa. Andelen svenskar
som tar ut pengar i Bankomat 6kar, medan andelen som tar ut
kontanter 6ver disk hos banker eller pa Posten minskar kraftigt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Uttag av kontanter i livsmedelshandeln 6kar, men &r fortfarande
en tjanst som fa utnyttjar.

For betalning av rakningar 6kar andelen anvandare som
huvudsakligen gor detta via Internet. Att betala genom att
skicka in gireringskuvert &r fortfarande vanligast d&ven om
andelen minskar. Endast nagra fa procent av svenskarna
betalar normalt sina rakningar Gver disk pa Posten eller hos
bankerna.

Posten bedomer att antalet transaktioner med all sannolikhet
kommer att minska i samma omfattning som tidigare, dvs
15—20 procent per ar.

Eget bolag under 2002

Posten har beslutat att under 2002 flytta kassaserviceverk-
sambheten till ett separat heldgt dotterbolag — Svensk Kassa-
service AB. Bakgrunden till detta dr behovet av att skapa en
tydligare avgransning mellan Postens konkurrensutsatta verk-
samhet och de delar for vilka Posten far erséttning fran staten.
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POSTENS NYA PROFIL | SVERIGE

Det nya servicendtet

Genom att samarbeta med partners kan Posten finnas pa dubbelt
sa manga stéllen med langre Gppettider, pa saval vardagar som
helger. ICA, Axfood, OKQ8 och Pressbyran dr Postens centrala
samarbetspartners i servicenédtet och tillsammans med dem
kommer Posten fortsatta utveckla partnersamarbetet. | borjan
av 2002 traffades ocksa ett franchiseavtal med Coop Sverige,
vilket innebdr att postservice dven kommer att finnas i ett antal
av deras butiker.

Postens satsning pa det nya servicenétet ar viktig for fore-
tagets fortsatta utveckling. Den totala investeringen uppgar
till ca 9oo MSEK. Samtidigt minskar driftskostnaderna i det
nya servicendtet och Posten raknar darfor med att spara
ca 250 MSEK per ar.

Med bdrjan vid halvarsskiftet 2001 och med fortsattning
under 2002 genomfor Posten den storsta forandringen i fore-
tagets moderna historia. Fran att ha haft 8oo servicestillen
i egna postkontor och 550 i post-i-butik, kommer det nya ser-
vicendtet i slutet av 2002 att bestd av dver 3 000 servicestéllen
for brev- och pakettjanster. Dessutom kommer Posten pa lika
manga platser som tidigare att erbjuda grundlaggande kassa-
tjanster under namnet Svensk Kassaservice. Pa ett antal platser
kommer Brev och paket och Kassaservice att finnas under
samma tak.

Krav pa narhet och tillganglighet
Det gamla postkontorsnatet var anpassat till banktjanster och
tillfredsstéllde inte alltid kundernas krav pa tillgdnglighet.

Genom det nya servicendatet skiljer Posten kassaverksamheten
fran brev- och paketverksamheten. Servicenatets roll &r att
bade leverera och silja Postens tjanster. Darfor dr det viktigt
att Postens servicestillen finns néra kunden overallt, nar alla
dagligen och kan erbjuda service med hog tillgdnglighet och
flexibilitet.

Genom att Posten kraftigt utokar antalet servicestéllen for
brev och paket, och att merparten av dessa kommer att finnas
i livsmedelsbutiker, pa bensinstationer och i servicebutiker
kommer Posten att finnas dar kunderna dr och ha 6ppet nar
kunderna har tid. Drygt 3 ooo servicestdllen fordelar sig enligt
nedan:

Postcenter

Postens hela sortiment kommer att finnas vid ca 400 Postcenter
runt om i landet. Har kommer Posten att erbjuda allt fran enkla
postdrenden till mer avancerade meddelande- och logistik-
tjdnster, framst riktade mot féretag. Dessa servicestdllen, som
drivs i egen regi, kommer att finnas i féretagstdta omraden

som latt kan nds med bil och har 6ppet mandag till fredag, ofta
mellan klockan 07.00-19.00.

Posten hos partner Brev och paket

Ca 1 800 servicestdllen 6ppnas i samarbete med livsmedels-
butiker och bensinstationer 6ver hela landet. Har kommer
kunderna att kunna hamta och skicka vanliga brev och paket,
rekommenderade brev och expressbrev. In- och utrikes frimarken,

Servicestillen i Postens
nya servicendt

Egen regi 12%

Partners 88%

I slutet av 2002 kommer det att finnas
en storre andel partners som erbjuder
Postens tjdnster i Servicendtet. Detta
okar tillgangligheten for kunderna.
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vadderade och forfrankerade kuvert och kartonger kommer att
finnas till forsadljning. Vid manga av dessa servicestallen kommer
det ocksa att finnas postboxar. Postens tjanster kommer att
vara tillgangliga under butikens &ppettider, ofta sju dagari
veckan klockan 09.00-21.00.

Posten hos partner Brev

Vid ca 1 ooo servicestdllen i servicebutiker, bensinstationer och
pa platser ddar manga kunder ar i rérelse, exempelvis flygplatser
och sjukhus, kommer Posten att erbjuda allt som behdvs for att
skicka brev. Har kan kunderna kdpa in- och utrikes frimarken
och forfrankerade kuvert, samt vykort. Oppettiderna 4r samma
som butikernas.

Klart 2002

Redan i maj 2001 6ppnades ett flertal nya servicestéllen i Orebro,
som blev testort fér manga av de nya l6sningarna. Inférandet
av det nya servicendtet sker omrade fér omrade och under
hosten 2001 genomfordes omstéllningen i Koping, Nassjo,
Gotland, Kalmar, Orebro, Karlskoga, Vixjo, Vdstervik, Kumla och
Oskarshamn. | slutet av 2002 kommer det nya servicendtet att
vara infort i hela landet, vilket innebdr att Posten kommer att
Oppna drygt 20 nya servicestallen varje dag under hela 2002.

17 000 brevbdrare och chaufforer

Varje dag moter Postens 17 0oo brevbdarare, lantbrevbéarare och
chaufforer kunderna éver hela landet. Det rikstdckande utdel-
nings- och distributionsndtet ger Posten en konkurrensférdel.
De 2 700 lantbrevbdrarna ger service till 700 0oo kunder som
dven i den nya organisationen kan utrétta kassadrenden och fa

FORVALTNINGSBERATTELSE

sina forsandelser hemkorda av sin lantbrevbérare. Postens

11 000 brevbdrare delar dagligen ut post till privatpersoner
och foretag i brevlador, postinkast och féretagsreceptioner.

| 6kande utstrdckning arbetar bdde brevbérare och lantbrev-
barare ocksa med narserviceuppdrag, dvs hamtar och lamnar
post hos foretag enligt sdrskilda 6nskemal. Postakeriets 3 0oo
anstdllda utfér varje dag 70 ooo kundbesok 6ver hela landet.

Ny enhetlig profil

| samband med att servicenatet utokas, forandrar ocksa Posten
sin profil. For att m6ta konkurrensen och i snabb takt kunna
utvecklas till ett modernt meddelande- och logistikféretag
behdvs en tydlig och enhetlig design pa allt fran postbilar till
brevlador.

Postens symbol dr unik. Posthornet och kronan har funnits
i 360 ar och finns kvar i Postens nya varumarke, dar de fatt till-
baka sin naturligt gula farg. | vrigt dr postsymbolen densamma.
Bilar, cyklar, kldder och allt annat som bar upp Postens varu-
méarke kommer att fa den nya profilen i samband med att det
nya servicendtet infors pa ort efter ort. Vid varje servicestille
kommer det att finnas tydliga skyltar med Postens blagula
symbol, samt informationsskyltar vid entrén.

Dessutom kommer Posten successivt att byta ut alla gamla
brevlador mot nya funktionella breviddor med modern design,
sdkrare ldssystem och storre inkast. Aven placeringen av brev-
lddorna ses &ver. De ska i storre utstrackning séttas upp pa
centrala platser dar manga ménniskor &r i rorelse.
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MEDARBETARE

Forandring och fornyelse

Inom Posten sker nu genomgripande férandringar som paverkar
en stor del av Postens medarbetare. Det &r en utmaning att
sdkerstalla att medarbetarskapet inom Posten fortsatter att
utvecklas, att motivation och engagemang kvarstar och att
kompetensforsorjningen sakras.

Medarbetarskap och ledarskap

Postens grundsyn &r att alla medarbetare far och tar ansvar for
Postens uppgift. Medarbetarna ska ha resurser och befogenheter
som matchar det ansvaret.

Ledarskapet i Posten innebdr att stodja medarbetarnas for-
maga att ta ansvar. Ett verktyg Posten anvander for att uppna
detta dr utvecklingssamtalet som dr en av hérnstenarna i
personalpolitiken. Utvecklingssamtalet ska genomféras minst
en gang per ar och det ska dokumenteras i ett medarbetar-
kontrakt dar chefen och medarbetaren konkretiserar och féljer
upp 6msesidiga dtaganden.

En viktig satsning i syfte att utveckla och forstdrka ledar-
skapet inom Posten dr de omfattande utbildningar som drivs
inom ramen for Postens Ledarakademi.

Under 2001 gick 185 av Postens hogsta chefer det 16 dagar
langa Executiveprogrammet. Vidare deltog 850 mellanchefer i
programmets avsnitt Vision och Kommunikation. Dessa chefer ska
sedan utbilda samtliga sina medarbetare inom detta omrade.

Vi i Posten

ViP &r Postens medarbetarundersokning déar foretaget foljer
upp malet "Engagerade medarbetare” och ViP fungerar ddrmed
som ett verktyg for forandring och fornyelse. Resultatet fran
mdtningarna ger varje enskild chef underlag om vad som kan
forbéttras pa den egna arbetsplatsen for att 6ka motivationen
och engagemanget. Varje kvartal far ca 1 800 chefer en rapport,
och utifran den tar man pa respektive arbetsplats tillsammans
fram atgarder och aktiviteter.

Attraktiv arbetsgivare — savil internt som externt
Postens formaga att attrahera och behalla kompetenta med-
arbetare inom olika omraden &r av storsta vikt for framtiden.
Detta &r ett langsiktigt arbete som maste drivas med stor ut-
hallighet. Under aret intensifierades arbetet med att marknads-
fora Posten som en attraktiv arbetsgivare, sdval internt som
externt. Internt genomfdrdes en kraftfull satsning inom Karridr-
och utvecklingscentrums verksamhetsomrade dar t ex karridr-
vidgledningen nu har alla medarbetare inom Posten som mal-
grupp. Aven en férnyad kontakt och dialog med hégstadie- och
gymnasieelever skedde i form av bl a deltagande i arbets-
marknadsmassor och ”Framtidstaget”. Satsningen pa hogskole-
verksamheten och traineeutbildningen fortsatte och under
hosten borjade 30 nya medarbetare sitt traineear i Posten.

Nyckeltal 2001 2000 1999 1998 1997
Medelantal anstéllda 41 669 41522 41 825 42108 42903
—varav utomlands 710 552 476 202 6
Antalet anstéllda 45104 49 986 50174 51793 51804
- andelen heltidsanstallda, % 73 72 71 71 72
—andelen kvinna/man, % 45/55 48/52 49/51 50/50 51/49
— medelalder 42 40 40 40 40
Manadsavlénade medarbetarel

—under 25 ar, % 9,1 8,2 5,9 4,2 2,6
- dver 54 ar, % 19,6 17,9 15,9 15,3 14,5
- personalomsattning, %2 6,8 6,6 5,9 4,9 3,9
- sjukfranvaro, dagar/anstalld 33,3 30,9 26,9 23,9 21,4
- 0 sjukfranvarodagar, % 33 - - - -
Antagna i traineeprogram 30 14 32 5 -
—varav kvinnor 17 6 18 2 -

1 Timavl6nade ingar ej.
2 Medarbetare som slutat pd egen ansokan i forhdllande till medelantalet anstéllda.
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Kompetensforsorjning

Fordandringarna inom Posten innebar bade krav pa och mojlig-
heter till olika former av kompetensforstarkning. For att sdkra
Postens behov av kompetens pagick under 2001 koncern-
projektet Kompetensforsorjning. Resultatet av arbetet utmynnade
i forslag pa 30 olika aktiviteter som svarar mot behoven av
kompetensutveckling, attraktionskraft som arbetsgivare,
bemanningsformer och uppfdljning.

Under 2001 inrdttades Posten Project Management Center
(PMQ) for att skapa en karridrvdg och utveckling for projektledare.
Ett utvecklingsprogram for projektledare har skapats inom
Ledarakademin.

Posten vill stimulera ldrande och kunskapsdelning med hjadlp
av manga olika metoder. En omfattande satsning pa e-learning
har bl a gjorts i uppbyggnaden av det nya servicendtet dar man
vill utnyttja mojligheten till larande som kan paga oberoende av
tid och plats. En certifieringsutbildning fér det nya servicenatet
har tagits fram dar malgruppen ar alla som ska arbeta mot kund
dvs ca 15 000 medarbetare och partners.

Jamstélldhet
Jamstalldhetsarbetet i Posten bedrivs som en integrerad del av
affarsplanearbetet och dr en viktig del i arbetet att ta tillvara
mangfalden i foretaget. Posten har under lang tid haft som mal
att minst 40 procent av cheferna ska vara kvinnor. Idag ar
andelen ca 30 procent i koncernen som helhet.
ASTEP-programmet — ett utvecklingsprogram for kvinnliga
ledare i samarbete med fyra andra storre foretag — genomférdes
under aret.

Hélsofragor

Under 2001 6kade sjukfranvaron savél i Posten som i det svenska
samhdllet i stort. Det &r den langa sjukfranvaron som ckar mest
och i de dvre aldersgrupperna. For Posten ar det av storsta vikt
att den negativa trenden kan brytas. Samstammiga studier
pekar pa den stora betydelse for hdlsan som ligger i motivation,
engagemang och méjlighet att paverka sin situation. Darfor ar
foretagets langsiktiga arbete for att utveckla medarbetarskapet
i Posten pa manga satt en halsofraga.

Konkret genomfors en rad atgérder, bl a i samarbete med de
fackliga organisationerna, for att forbattra arbetsmiljo- och
sjukfranvarosituationen i Posten.

Posten deltog under aret i projektet ”Satt Sverige i rorelse”
med syftet att 6ka andelen medarbetare som motionerar regel-
bundet. Detta skedde genom att lyfta fram vardagsmotionens

FORVALTNINGSBERATTELSE

betydelse for hdlsan och att samla och marknadsféra de mojlig-
heter till motion som erbjuds Postens medarbetare.

En annan pagdende satsning for att hjdlpa medarbetare
som varit sjuka en langre tid dr Posten Omstart. Under 2001 har
75 personer fatt hjdlp och stod att komma tillbaka till arbets-
livet. Dessa stédinsatser har bl a bestétt av utbildning, praktik
och stdd vid ansokningar till nya arbeten.

Posten Futurum

Posten Futurum stodjer medarbetare, som dr 6vertaliga, till
nya jobb, egen verksamhet eller utbildning. Under aret antogs
drygt 700 personer till Futurum. Av totalt ca 1 150 antagna har
ca 730 personer funnit en losning sedan starten 1999. Den
genomsnittliga tiden for de deltagare i Futurum som fatt nytt
arbete &dr ca 6,5 manader.

Postens kompetensidé

| ett serviceféretag som Posten star kompetensen i centrum. Kompetensidén
bygger pa individens vilja att ldra. Ett arbete i Posten innebar mojligheter till
6kad kompetens bade i det nuvarande arbetet och for kommande arbeten i

och utanfor Posten, sammanfattat i Postens kompetensidé: ”Genom Posten
kan man nd vart man vill”.

Viktiga utgangspunkter

— att afférsutveckling och kompetensférsérining gar hand i hand,

— att medarbetarna tar ansvar och har vilja att standigt utveckla sin egen och
varandras kunskaper, erfarenheter och fardigheter,

— att Posten skapar forutsattningar genom resurser, ndtverk och tillfalle till
standigt larande.
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MIL)O

Miljoarbetet stodjer affaren

De miljocertifierade foretagen, vilka ar kunder, leverantorer
eller konkurrenter till Posten, har alla behov av att miljoprofilera
sig, vilket medfor krav, men ocksa affarsmaojligheter for Posten.

Postens miljopolicy

Postens miljoarbete ska ha sin grund i kretsloppstanken och
bidra till en varaktigt hallbar samhallsutveckling av hansyn till
kommande generationer.

Med utgangspunkt i lagar, férordningar och foreskrifter ska
Posten bidra till uppfyllandet av nationella miljomal som har
koppling till verksamhetens betydande miljopaverkan.

Miljopaverkan fran Postens tjanster uppstar framst i trans-
porter, lokaler, inkop, hantering av restprodukter och genom
individens handlande. Posten stravar darfor efter att utnyttja
energi och andra naturresurser effektivt samt forebygga
utsldpp, avfall och andra miljéstorningar.

Foljande principer drvdagledande for Postens miljdarbete:

e att miljoarbetet integreras i verksamheten och stdder
Postens huvudmal: l6nsamhet, néjda kunder och engagerade
medarbetare

e att miljohdnsyn beaktas i beslut pa alla nivaeri organisationen

e att miljdarbetet inriktas mot standig forbattring och bygger pa
kunders, leverantdrers, anstédlldas och andra intressenters
delaktighet

e att miljokommunikationen kdnnetecknas av dppenhet och
bygger pa fakta

Miljomal

Som koncernévergripande miljomal for 2002—2004 har Posten

faststallt att

e koldioxidutsldppen fran transporter i forhallande till antalet
forsdandelser ska minska med totalt 4 procent under aren
2002-2004

Utdver det koncerndvergripande miljomélet arbetar Posten med
att ta fram och malsétta nyckeltal inom hela koncernen for

e elenergiférbrukning

e miljogodkanda leverantérer i leverantorsregistret

e medarbetare som omfattas av miljéledningssystem

Miljoskatter och -avgifter

Under 2001 betalade Posten 124 (94) MSEK i form av svenska
miljoskatter och -avgifter, varav 86 (64) MSEK utgjordes av
koldioxidskatt och 36 (28) MSEK av energiskatt pa el. Mellan
aren 2000 och 2001 héjdes koldioxidskattesatsen med 44 pro-
cent och energiskattesatsen med ca 12 procent. Den faktiska
okningen av skattebeloppen speglar en minskad férbrukning
av fossila drivmedel och en 6kad elférbrukning.

Tillstandspliktig verksamhet

Posten Frimarkens tryckeriprocess ar klassad som tillstands-
pliktig verksamhet enligt kategori B. | Postens frimarkstryckeri
forekommer forkromning, forkoppring och hardning av tryck-
cylindrar. Miljopaverkan kan uppsta dels vid utsldpp till vatten

Miljopaverkan
Inrikes brevprocessen

2. Uppsamlingstransporter '!-
Nér brevet hdmtats fran -

F 3. Brevet sorteras
- "% Vid nyanskaffning av sorte-

1. Inldmning och inhdmt-
ning av brevladepost
Inkdp av nya brevlador sker
utifran stéllda miljokrav.
Brevladan téms av bilburen
personal och de 2 500
senast anskaffade
fordonen uppfyller hoga krav
pa atervinningsbarhet och
lag bréansleforbrukning.

De fordon som Posten
anskaffar av arsmodell
2002, uppfyller redan de
miljokrav som kommer att
gélla frdn och med 2005.
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brevlddan samlas det upp
tillsammans med brev fran
andra brevlddor i ndrheten
av postcentra.

Dérifran transporteras
forsandelserna till en sorte-
ringsterminal i en transport
dar logistisk effektivitet och
miljohdnsyn gar hand i hand.
Transporten &r ocksd upp-
handlad i enlighet med
Postens miljokrav.

I

ringsmaskiner stalls miljo-
krav pa energiatgdng och

| drift. Modern teknik for

uppvarmning, ventilation
och belysning i sorterings-
terminalen, liksom rutiner
och instruktioner for perso-
nalen, utnyttjas for att spara
energi. Miljokrav stalls pa
forbrukningsmateriel och
kemikalier.

Sedan 1998 har Posten
minskat sin elenergiforbruk-
ning per kvadratmeter med
ndrmare atta procent inom
brevprocessen.



]

av namnda metaller, dels vid hantering av farligt avfall. | tryckeriet

anvands ocksa tryckfarger och l6sningsmedel. Verksamheten

bedoms dock inte medféra ndgon risk for betydande miljopa-
verkan.

Viktigare miljoh@ndelser under 2001

e Den 20 mars 2001 invigdes Posttaget. Mellan de stora sorte-
ringsterminalerna gar nu ca 8o procent av alla ekonomibrev
samt de normalbrev som postas pa fredagar, via jarnvag
istallet for med lastbil. Posttaget minskar Postens koldioxid-
utsldpp med ca 3 500 ton per ar.

e Vdrldsnaturfonden inledde ett samarbete med Posten och
fjorton andra nordiska koncerner i syfte att utveckla en fore-
tagsmodell for att uppna en héllbar samhallsutveckling.
Resultatet presenteras i Kipenhamn under april 2002.

e Postens affars- och tjdnsteutvecklingsmodell kompletterades
med de obligatoriska delarna miljdanalys och miljosakrings-
plan.

Miljoledningssystem

Huvuddelen av Posten arbetar efter miljéledningssystem certi-
fierade enligt ISO 14001. De delarinom koncernen som idag har
ISO 14001-certifikat dr brev- och paketprocesserna, flygholaget
Falcon Air, Sdve Cargo Logistik samt Posten Frimarken.
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Prioriterade atgdrder under 2002

Under 2002 genomfors féljande angeldgna atgarder:

e Forbattrad kundinformationen om Postens miljoarbete via
posten.se, ddr det ska bli mojligt att direkt se miljobelast-
ningen fér normalbrev, gruppreklam, ekonomibrev och
paket.

e Utokad kontakt och samarbete med universitet och
hogskolor.

e Intressentdialog med bl a NGO — Non Government
Organizations.

Koldioxidutsldpp per forsédndelse

Koldioxid, gram/forsandelse
35

Utfallet for 2001 var 32,9 gram koldioxid
per forsandelse vilket dr oférandrat
jamfort med foregdende ar.

2000 2001

5. Brevet kommer
till brevbéraren

4. Transporter fran terminalen
Nar brevet dr sorterat transporteras det
via Posttaget, bil eller flyg till en mot-
tagande sorteringsterminal. Postens flyg-
bolag, Falcon Air, var vérldens forsta flyg-
bolag att certifieras enligt ISO 14001.
Posten kraver att alla lastbilar som kor
for Posten ar klassade enligt EURO 2 eller omrddena transporter, lokaler,
battre. inkdp, restprodukter och
individens beteende.

utdelning.
Brevbararna arbetar med olika

=3 3

N&r mottagande sorteringsterminal sorte-
rat brevet levereras det till brevbadraren for

aktiviteter for att bidra till miljomal inom

6. Brevet kommer till mottagaren
Brevbérarna cyklar, gér eller kor
bil. Posten har ca 730 elfordon.
7 250 chaufférer, som dagligen |
kor Postens utdelningsfordon, har
under en dag utbildats i effektivt
korsdtt. Sedan 1998 har den oo o —
relativa brénsleférbrukningen
i Postens utdelning sjunkit med
ndrmare dtta procent.
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Riskhantering och Cash Management

Risk Management
For att hantera verksamhetens risker arbetar Posten pa koncern-
nivd med en samlad Risk Management (RM) funktion. Arbetet
syftar till att sakerstalla att konsekvenserna av de samlade
riskerna faller inom accepterade nivaer for Posten. Genom RM-
funktionen tillvaratas mdojligheter till resultatforbattringar
samt minimeras resultatférsamringar till féljd av Postens risk-
exponering.

Affdrs- och verksamhetsansvariga chefer dr operativt
ansvariga for RM inom sitt respektive ansvarsomrade.

Forandrad verksamhet

Postens pagaende forandring och renodling av verksamheten
innebar ocksa en forandring av Postens riskbild. Forsdljningen
av dotterbolagen Postgirot Bank, Postfastigheter samt andra
avyttringar minskar vissa risker inom omradena finans och
egendom.

Nya och 6kade risker for verksamheten féljer av att ett allt
storre IT-beroende, saval genom nya avancerade IT-tjdnster for
Postens kunder som en alltmer IT-beroende produktion. Integri-
tets-, sekretess- och tillganglighetsfragorna for Postens tjanster
och produktion dr centrala och maste hanteras med bdsta moj-
liga sakerhetsteknik, organisation och rutiner. Att uppratthalla
skyddet for Brevhemligheten &r ett lika sjalvklart krav i Postens
elektroniska som fysiska miljo.

Genom att férvarva transportfortag i Norden och pa den
europeiska kontinenten positionerar sig Posten som ett inter-
nationellt transport- och logistikforetag. Med detta foljer nya
verksamhetsrisker.

Outsourcing av betydande delar av servicenétet och out-
sourcing av IT-resurser stédller samma hoga krav pa sékerhet
som produktion i egen regi. For att uppna detta finns kraven pa
riskanalyser som underlag for upphandling av externa produk-
tionsresurser och pa efterféljande sdkerhetsrevisioner.

Forsakringar

Koncernen tillampar en enhetlig metodik for riskanalyser till stod
for skadeforebyggande sdkerhetsatgarder och forsakringar.
Koncernens forsakringsbehov hanteras genom utveckling och
upphandling av koncerngemensamma forsakringsprogram. | de
flesta forsakringsprogrammen medverkar koncernens tva egna
forsakringsbolag, s k captivebolag. Bolagen tecknar direktfor-
sakring och aterforsakring med koncemens enheter for egendoms-,
formogenhetsbrotts- och ansvarsrisker inkl trafikansvar. Captive-
bolagen aterférsakrar i sin tur riskerna utanfor koncernen.
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Vdsentliga hdandelser under 2001

Rénen mot postkontoren 6kade under 2001 fran att ha visat en
nedatgdende trend under 1990-talet. Det 6kade antalet ran
innebdr ett allvarligt arbetsmiljoproblem for berord personal.
Posten ser med stort allvar pa utvecklingen och for att méta
detta har man Gkat investeringarna pa ytterligare sakerhets-
[6sningar. For att hjdlpa den personal som blivit utsatt fér ran
har Posten en vél fungerande krishanteringsrutin.

Under 2001 drabbades USA av mjdltbrandssmitta spridd
genom brevproduktion. Mot bakgrund av detta och terrorist-
attacken den 11 september spred sig oron snabbt éver varlden.
Posten drabbades ocksa av larm om forsdndelser med miss-
tankt innehall och tillsatte en krisgrupp som agerade i enlighet
med befintliga beredskapsplaner. Berorda myndigheter fattade
beslut om att i ndgra fall stinga ned berdrda enheter. Mdnga
anstallda drabbades av oro och ett stort antal forsandelser
forsenades ett par dagar. Ekonomiskt drabbades koncernen
endast marginellt av det intraffade.

Finansiella risker
Hanteringen av finansiella risker sdsom ranterisk, valutarisk,
kreditrisk samt upplaningsrisk styrs av koncernens finanspolicy.
Finanspolicyn omsatts i instruktioner som tar sikte pa operativ
styrning av kreditgivning, likviditet, finansiering och finansiella
risker i koncernens enheter. Hanteringen av koncernens finansiella
risker och kapitalférsorjning dr centraliserad till koncernens
internbank.

Syftet med den centraliserade finansiella hanteringen dr att ha
kontroll 6ver koncernens finansiella risker samt tillvarata stor-
driftsfordelar i riskhantering, likviditetshantering och finansiering.

Rénterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa tillgangar och skulder
eller ataganden utanfor balansrakningen kan sjunka eller stiga
till foljd av forandringar i marknadsrédntan. Den sista december
2001 var den genomsnittliga rantebindningstiden ca 3,5 manader
for koncernens upplaning, respektive ca 1 manad for koncernens
placeringsportfoljer.

Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses dels risken for vaxelkursforandringar
i framtida betalningsfloden, s k transaktionsexponering, dels
omvadrdering av nettotillgangar i utlandska dotterbolag, s k
omrakningsexponering. Koncernens transaktionsexponering
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uppkommer till stérsta delen genom kund- och leverantorsfloden
kring internationella forsandelser, i dotterbolaget Falcon Airs
flygverksamhet samt i samband med storre investeringspro-
gram.

Malet dr att transaktionsexponeringen ska elimineras
genom matchning av in- och utfloden samt sédkring av ater-
stdende nettofléde. Omrakningsexponeringen valutasakras
for ndrvarande inte.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en kredittagare helt eller delvis
inte kan fullfélja sina dtaganden. Hos Posten uppstar kreditrisker
framforallt i samband med kreditférséaljning och i likviditetsfor-
valtningen.

Upplaning och upplaningsrisk

Koncernens upplaning pa penning- och kapitalmarknaderna
sker i huvudsak genom Medium Term Note-program (l6ptid
minst 1, max 15 ar) och Foretagscertifikatsprogram (l6ptid
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minst 7, max 360 dagar), men dven genom bilaterala avtal med
kreditinstitut som t ex Europeiska Investeringsbanken. En hég
betalningsberedskap uppratthalls i form av likvida tillgdngar
och bekraftade kreditfaciliteter for att méta saval kortsiktiga
stérningar i penning- och kapitalmarknaden likval som ofdrut-
sedda behov i rorelsedrivande enheter.

Cash Management
Koncernen arbetar aktivt med forvaltningen av rérelsekapital
genom savil effektivisering av processer som ett 6kat med-
vetandegorande kring kapitalkostnader.

En sarskild Cash Management funktion arbetar med att
optimera hanteringen av likvida medel inom service- och
kassanatet.
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Kommentarer Koncernen

Postens rorelsegrenar utgors dels av Meddelande och logistik,
dels av Kassaservice. Verksamheten i Meddelande och logistik
arindelad i sex affarsenheter; Marknadskommunikation,
Administrativ Kommunikation, International Mail, Outsourcing,
eHandel & Logistik samt Individ. Inom Meddelande och logistik
finns dven gemensamma enheter som exempelvis forsdljning,
servicendt, produktion och IT. Gemensamma enheter inkluderar
dven Postkontorsndtet i egen regi under avveckling.
Meddelande och logistiks nettoomsattning uppgick till
20 465 MSEK och rorelseresultatet till 174 MSEK. Kassaservice
nettoomsattning uppgick till 1 082 MSEK och rorelseresultatet till
—324 MSEK. Rérelsegrenarna presenteras narmare pa sid 12—19.

Omsattning och resultat

Nettoomsittning

Koncernens nettoomsattning minskade nagot och uppgick till
24 072 (24 508) MSEK. Exkl Postgirot uppgick netto-
omséttningen till 21 668 (21 813) MSEK. Den ldgre omsattningen
beror pa lagre volymer inom framfor allt tjdnsterna adresserad
direktreklam, franko (brev som frankeras med frankerings-
maskin), brevsandningar och ekonomibrev. Minskningen inom
adresserad direktreklam ar konjunkturberoende och Postens
stora kunder har minskat sina utskick.

For de Gvriga tjdnsterna ar det framst konkurrensen fran
elektroniska substitut som marks i de séndningar som skickas
fraimst av de stora bankerna. Aven pd privatsidan mirks en
volymminskning framst inom utrikesbrev. Inom logistik foreligger
en minskning av volymerna ldtta paket. Volymminskningarna
har till viss del kompenserats av 6kade volymer i den interna-
tionella affdren.

Ovriga rorelseintékter

Ovriga rorelseintakter uppgick for koncernen till 1723 (356) MSEK.
Intaktsokningen forklaras framst av realisationsvinster fran forsalj-
ningen av Postfastigheter AB om 1 125 MSEK samt 152 MSEK utg6-
rande realisationsvinster for salda fastigheter, totalt 1 277 MSEK.

Rorelsens kostnader

Koncernens rérelsekostnader uppgick till 23 765 (26 186) MSEK.
Arets rorelsekostnader har paverkats positivt av gjorda upp-

l6sningar rérande pensionsavsdttningar med 300 MSEK och

avsdttning for avveckling av postkontorsndtet i egen regi med

116 MSEK. Avséttning har gjorts med 123 MSEK for 6vertalig

personal i Futurum, Postens organisation for att stédja dvertalig
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personal till nya arbeten. Sammantaget ger arets avsattningar
och uppldsningar en positiv resultateffekt om 293 MSEK.
Foregdende ars rorelsekostnader paverkades positivt av
gjorda upplosningar avseende postkontorsnatet i egen regi med
205 MSEK. Vidare gjordes en avsdttning for framtida forluster
i kassaservice med 2 353 MSEK.
Med hénsyn taget till ovanstaende poster uppgick rorelse-
kostnaderna for de bada aren till 24 058 (24 038) MSEK.

Resultat
Arets resultat uppgick till 3 432 (—1 082) MSEK och rérelse-
resultatet till 2 030 (-1 322) MSEK. Rérelseresultat exkl Postgirot
Bank AB (Postgirot), realisationsvinst fran férsaljning av Post-
fastigheter samt avsattningar uppgick till =150 (192) MSEK.
Konkurrensen intensifieras inom samtliga de marknader
som Posten drverksam pa. Vdaxande konkurrens méarks inte
minst fran de nya elektroniska alternativen samt den minskade
efterfrdgan pa postbetjaning 6ver disk. Detta &r ett av skalen till
att Posten skapat det nya servicendtet, som kommer att ge
kostnadsbesparingar pa 200-250 MSEK per ar. Posten genom-
for under de narmaste tre aren ocksa ett program for kostnads-
besparingar och effektivisering i de affars- och administrativa
processerna. Posten ska uppna en arlig resultateffekt om
1 miljard kronor innan 2005. Detta ska framst ske genom effek-
tivare affarsstodssystem.

Finansiell stallning

Balansomslutning

Balansomslutningen uppgick den 31 december 2001 till 17 311
(81 864) MSEK. Den stora forandringen i balansomslutningen
forklaras framst av att banken avyttrats. Under aret har Posten
starkt bade sin likviditet och soliditet.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 31 december 2001 till 19,1 procent.
Foregdende ars avkastning var negativ. Forbattringen ar en foljd
av de strukturella dtgarder som genomforts under aret.

Avsatt till pensioner

Under 2001 beslots att fora dver tryggandet av samtliga
pensionsforpliktelser fran dotterbolaget Posten Sverige AB till
Postens Pensionsstiftelse. | december 2001 gjordes darfor en
overforing till stiftelsen med 2 348 MSEK. Framgent kommer
dessa Gverforingar att ske arsvis.
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Eget kapital
Eget kapital uppgick den 31 december 2001 till 3 299 (-57) MSEK,
se vidare dndrade redovisningsprinciper, not 1.

Avkastning pa eget kapital uppgick till 163,7 procent, fére-
gaende ars avkastning var negativ. Exkl Postgirot uppgick
avkastning pa eget kapital till 136,6 procent, féregdende érs
avkastning var negativ.

Fordndring eget kapital

Posten har skuldfort forpliktelser avseende merkostnad for den
personal som sjalv har rdtt att vélja tidigare pensionstidpunkt
dn 65 ar, sa kallade 6vergangsbestammelser. Forpliktelserna
Overtogs fran staten i samband med bolagiseringen av Posten
och redovisades tidigare som ansvarsforbindelser. Skuldféring
har skett med 25 procent av den utestdende forpliktelsen, plus
sarskild [6neskatt. Skuldféringen bygger pa nyttjandegraden
under aren 1998-2001. Principforandringen har dven beaktats
for jamforelsedret vilket medfort att ingdende eget kapital for-
dndrats, se not 23.

Kassaflodet

Nettoeffekten pa likvida medel vid férséljningen av Postgirot
uppgick till 4,5 miljarder kronor och nettoeffekten av forsalj-
ningen av Postfastigheter uppgick till 1 miljard kronor.

Den gjorda 6verféringen av tryggandet av samtliga pensions-
forpliktelser fran dotterbolaget Posten Sverige till Postens
Pensionsstiftelse har paverkat kassaflodet fran finansierings-
verksamheten med —2,3 miljarder kronor. Vidare har logistik-
forvdrven haft en nettoeffekt pa likvida medel om —1 miljard
kronor.

Strategiska forvarv
Posten har sékrat sin stéllning pa logistikmarknaden i Sverige
och angrdnsande lander.

Posten AB forvarvade 100 procent av DSV Parcel Holding
A/S i Danmark och DPD Finland OY samt 50 procent av norska
Tollpost Globe AS. | Sverige har Posten forvarvat paketverk-
samheten i Fraktarna. Den sammanlagda kopeskillingen for for-
vdrven uppgick till 975 MSEK.

Darutover har Posten forvdrvat de hollandska system-
transportforetagen Starintex Road Cargo N.V. och Gendringen
Expeditie B.V med verksamhet i Holland, Belgien och Tyskland
for sammanlagt 42 MSEK.
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Posten har tecknat ett 15-arigt franchiseavtal for DPD-
produkter i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island. En
avsiktsforklaring har dven tecknats med franska posten, La
Poste, om ett utokat samarbete inom expressverksamheten
samt samarbete i Baltikum och Polen.

Avyttringar

Posten salde Postgirot Bank till Nordbanken fér en sammanlagd
kdpeskilling av 4 100 MSEK jamte upparbetad vinst om 438
MSEK. Sedan EU-kommissionen den 8 november godkant Nord-
bankens forvdrv slutférdes forsdljningen den 3 december 2001.
Realisationsvinsten uppgick till 1 711 MSEK.

Posten salde Postfastigheter till Wihlborgs Fastigheter for en
sammanlagd képesumma om 2 725 MSEK fordelat pa 1 088 MSEK
som likvider och resten som l6sande av lan. Ocksa denna for-
sdljning slutférdes den 3 december 2001. Realisationsvinsten
uppgick till 1 125 MSEK. Tidigare under aret saldes enskilda
fastigheter med en sammanlagd realisationsvinst om 152 MSEK.

Ovriga hindelser
Posten har under aret férvarvat 45 procent av HOOC House of
Commerce AB, ett samdgt bolag med Skanska och Leif Dahlén,
som dger Sollentunamdssan.

Under dret minskade Posten sitt aktieinnehav i Svenska
Torget AB till 15 (60) procent.

Hdndelser efter balansdagen
I borjan av 2002 saldes aktieinnehavet i Pan Nordic Logistics
AB (PNL).
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Koncernens resultatrakningar

Posten exkl

Posten totalt Postgirot

MSEK Not 20012 2000 2001 2000
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 2 24072 24508 21 668 21813
Ovriga rorelseintikter 3 1723 356 1802 526
Summa rorelsens intdkter 25795 24 864 23 470 22339
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4 -13 654 -13 636 -12787 -12701
Ovriga externa kostnader 5 -9378 -9334 -8 653 -8 483
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgdngar 6 -1010 -1064 -887 -959
Resultat fran andelar i intresseforetag -16 -4 -16 —4
Avsattningar 7 293 -2 148 293 -2148
Summa rorelsens kostnader -23765 -26 186 -22 050 -24295
Rorelseresultat 2030 -1322 1420 -1956
Finansiella poster
Resultat fran vardepapper och fordringar

som dr anldggningstillgangar 9 1 4 1 3
Ovriga rénteintékter och

liknande resultatposter 10 229 144 234 159
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 —-286 -235 -290 -235
Resultat efter finansiella poster 1974 -1 409 1365 -2029
Skatt pa arets resultat 12 -254 324 -83 501
Minoritetens andel i arets resultat 1 3 1 3
Arets resultat fore avveckling av Postgirot 1721 -1082 1283 -1525
Overforing av resultatet i Postgirot till kvarvarande verksamhet! - - 438 443
Realisationsresultat vid forsdljning av Postgirot 1 1711 - 1711 -
Avrets resultat 3432 -1082 3432 -1082

1 Qverforing av resultatet i Postgirot till kvarvarande verksamhet
Posten exkl Postgirot

2001 2000
Resultat fore skatt 6102 620
Skatt -1722 -177
Arets resultat 4382 443

I realisationsresultat vid forséljning av Postgirot uppgick skatten till 0.
2 Inkluderande Postgirot under 11 ménader.
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Koncernens balansrakningar

Posten exkl

Posten totalt Postgirot

TILLGANGAR, MSEK Not 2001 2000 2001 2000
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar 13
Goodwill 782 80 782 79
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 215 192 215 5
Summa immateriella anldggningstillgangar 997 272 997 84
Materiella anldggningstillgangar 14,15
Byggnader och mark 130 1530 130 1530
Maskiner och inventarier 2 942 3207 2942 3064
Pdgdende nyanldggningar och forskott avseende

materiella anldggningstillgangar 99 104 99 94
Summa materiella anldggningstillgangar 3171 4841 3171 4 688
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 18 419 47 419 47
Kapitalandelar i Postgirot - - - 2341
Obligationer och andra langfristiga vdardepappersinnehav 19 8 14290 8 12
Uppskjuten skattefordran 20 1269 1264 1269 1293
Andra langfristiga fordringar 71 74 71 607
Summa finansiella anldggningstillgangar 1767 15 675 1767 4300
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5935 20788 5935 9072
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Handelsvarorm m 110 92 110 92
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2069 1912 2069 1879
Rantebdrande fordringar 864 2753 864 506
Ovriga icke réntebdrande fordringar 252 583 252 428
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 1004 1397 1004 722
Summa kortfristiga fordringar 4189 6 645 4189 3535
Kortfristiga placeringar 22 474 50 639 474 130
Kassa och bank 6 603 3700 6603 3227
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 11376 61076 11376 6 984
SUMMA TILLGANGAR 17 311 81 864 17 311 16 056
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Posten exkl

Posten totalt Postgirot
EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2001 2000 2001 2000
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital 23
Aktiekapital 600 600 600 600
Bundna reserver 693 493 693 493
Summa bundet eget kapital 1293 1093 1293 1093
Fritt eget kapital 23
Fria reserver -1426 -68 -1426 -68
Arets resultat 3432 -1082 3432 -1082
Summa fritt eget kapital 2006 -1150 2006 -1150
SUMMA EGET KAPITAL 3299 -57 3299 -57
MINORITETSKAPITAL 4 5 4 4
AVSATTNINGAR
Avsdttningar till pensioner 25 243 2576 243 2339
Ovriga avsittningar 26 5249 5635 5249 5630
SUMMA AVSATTNINGAR 5492 8211 5 492 7 969
LANGFRISTIGA SKULDER
Réntebdrande skulder 27
Skulder till kreditinstitut 636 1079 636 1079
Ovriga skulder 0 70 0 70
Icke rdntebdrande skulder
Ovriga skulder 72 64 72 58
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 708 1213 708 1207
KORTFRISTIGA SKULDER
Réntebdrande skulder
Inlaning i Postgirot 0 49 397 0 0
Skulder till kreditinstitut 1 15631 1 1
Ovriga skulder 27 2962 1986 2962 2287
Icke rdntebdrande skulder
Forskott fran kunder 598 719 598 719
Leverantorsskulder 1100 1062 1100 960
Skatteskulder 0 2 0 21
Ovriga rorelseskulder 1189 1227 1189 893
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 29 1958 2 468 1958 2052
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 7 808 72 492 7 808 6933
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 311 81 864 17 311 16 056
POSTER INOM LINJEN, MSEK
Stdllda sdkerheter for egna skulder 28 54 6853 54 33
Ovriga stillda panter
Fastighetsinteckningar - 37 - 37
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som ej skuldférs 25 305 3876 305 3805
Borgensatagande for pensionsforpliktelser 25 2892 3356 2892 3356
Ovriga ansvarsforbindelser 30 296 811 296 241
Summa ansvarsforbindelser 3493 8043 3493 7 402
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Koncernens kassaflodesanalyser

Posten exkl

Posten totalt Postgirot

MSEK Not 2001 2000 2001 2000
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster* 3685 -1 409 3076 -2029
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar enligt plan 994 1022 887 917

Nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m 16 190 4 42

Realisationsvinst/-forlust pa salda anldaggningstillgangar -3182 48 -3182 44

Avsittningar for kassaservice/kontorsnatet -117 2148 -117 2148

Ovriga ej likviditetsp&verkande poster 620 27 -225 29
Betald inkomstskatt —287 -297 -185 -283
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 1729 1729 258 868
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning/minskning av rérelsefordringar inkl varulager -1329 258 100 434
Okning/minskning i postgiroinléningen 0 1768 0 0
Okning/minskning av kortfristiga rorelseskulder 1306 -142 1306 -309
Kassaflode fran den lopande verksamheten 31 1706 3613 1664 993
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar -366 -71 -343 -19
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -890 -1043 -844 -1008
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -1010 -2014 —4 -293
Kop/forsdljning av koncernféretag 32 -23141 3 316 3
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 3625 0 4079 0
Forsaljning av 6vriga anlaggningstillgdngar m m 316 3203 316 150
Kassaflode fran investeringsverksamheten -21 466 78 3520 -1167
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder 976 -2618 675 -256
Upptagna lan 2742 342 492 339
Amorterade lan -688 -6 -388 -6
Okning/minskning av avsittningar till pensioner -2212 504 -2212 490
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 818 -1778 -1433 567
Arets kassaflode -18 942 1913 3751 393
Likvida medel vid drets borjan 33 26 019 24106 3326 2933
Likvida medel vid arets slut 33 7077 26 019 7077 3326

* Resultat efter finansiella poster inkluderar realisationsresultat vid forsaljning av Postgirot.
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Moderbolagets resultatrakningar med kommentarer

MSEK Not 2001 2000
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 208 215
Ovriga rorelseintikter 3 15 57
Summa rorelsens intdkter 223 272
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4 -11 -12
Externa kostnader 5 -110 -105
Summa rorelsens kostnader -121 -117
Rorelseresultat 102 155
Finansiella poster
Resultat frdn andelar i koncernforetag 8 869 568
Resultat frdn andelar i intresseforetag 3 -1
Resultat fran vardepapper och fordringar

som dr anldggningstillgangar 9 -171 47
Ovriga rdnteintdkter och liknande resultatposter 10 518 217
Réntekostnader och liknande resultatposter 11 -429 -187
Resultat efter finansiella poster 892 799
Skatt pa arets resultat 12 -38 -50
Arets resultat 854 749

Verksamhet
Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en begransad egen
verksamhet.

Omsdttning och resultat

Moderbolagets nettoomséttning uppgick 2001 till 208 (215)
MSEK och 6vriga rorelseintdkter till 15 (57) MSEK. Féregdende
ars ovriga rorelseintakter inkluderade en forskottsutbetalning
ur konkursen efter Forsakringsaktiebolaget Njord med 49
MSEK.

Finansnettot forbattrades och uppgick till 790 (644) MSEK.
Skillnaden avser framst utdelning pa aktier i dotterféretag som
uppgick till 869 (670) MSEK.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 892 (799) MSEK.

Finansiell stallning

Moderbolagets balansomslutning uppgick den 31 december till
7 188 (8 859) MSEK. Forandringen forklaras fraimst av lagre
interna fordringar. Kassa och bank inkl kortfristiga placeringar

uppgick till 1 846 (96) MSEK. Efter forsadljningen av Postgirot
Bank redovisas moderbolagets tillgodohavanden pa postgiro-
konton som Kassa och bank. Féregdende ar redovisades dessa
som koncernintern finansiell fordran.

Det egna kapitalet uppgick till 3 372 (2 807) MSEK och soli-
diteten till 47,4 (32,1) procent.

Arets investeringar, uppkomna i samband med Postens
6vertagande av paketverksamheten i Fraktarna, uppgar till
137 MSEK. Anlaggningstillgangarna avser goodwill om
130 MSEK samt materiella anlaggningstillgangar om 7 MSEK.

Under dret minskade Posten sitt aktieinnehav i Svenska
Torget till 15(60) procent.

Den utdelning av aktier i Compactors dotterbolag Fastighets-
partner som genomférdes 2000 har reverserats. Senare under
aret saldes innehavet i Compactor AB.

Héandelser efter balansdagen

I bérjan av 2002 saldes aktieinnehavet i Pan Nordic Logistics
(PNL).
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Moderbolagets balansrdakningar

TILLGANGAR, MSEK Not 2001 2000

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 13 130 -

Summa immateriella anldggningstillgangar 130 -

Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier 14,15 7 1

Summa materiella anldggningstillgangar 7 1

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 16 2204 2967
Léngfristiga fordringar hos koncernforetag 17 0 540
Andelar i intresseforetag 18 439 46
Obligationer och andra langfristiga vardepappersinnehav 19 0 3
Uppskjuten skattefordran 20 72 0
Andra langfristiga fordringar 20 18
Summa finansiella anldggningstillgangar 2735 3574
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2872 3575

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 5
Fordringar hos koncernforetag 2271 5151
Skattefordran 20 20
Ovriga fordringar 134 11
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 45 1
Summa kortfristiga fordringar 2470 5188
Kortfristiga placeringar 441 96
Kassa och bank 1 405 0
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 4316 5284
SUMMA TILLGANGAR 7 188 8859
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EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2001 2000
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital 23

Aktiekapital 600 600
Bundna reserver 120 120
Summa bundet eget kapital 720 720
Fritt eget kapital 23

Balanserade vinstmedel 1798 1338
Arets resultat 854 749
Summa fritt eget kapital 2652 2087
SUMMA EGET KAPITAL 3372 2807
OBESKATTADE RESERVER 24 49 49

AVSATTNINGAR

Avsdttning for pensioner 25 10 8
SUMMA AVSATTNINGAR 10 8
LANGFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 27 0 500
Icke rdntebdrande skulder

Skulder till koncernféretag 0 290
Ovriga skulder 10 8
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 10 798
KORTFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till koncernforetag 766 3114
Ovriga skulder 27 1567 1157
Icke rdntebdrande skulder

Leverantorsskulder 4 1
Skulder till koncernforetag 1308 889
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 98 34
Ovriga skulder 4 2
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 3747 5197
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7188 8859

POSTER INOM LINJEN, MSEK

Stdllda sdkerheter 28 10 8
Ansvarsforbindelser
Garantier 627 581
Garantier, varav till forman for dotterforetag 136 146 91
Pensionsforpliktelser som ej skuldfors - 3
Borgensforbindelser avseende

dotterforetags pensionsforpliktelser 25 9910 9939
Summa ansvarsforbindelser 10 683 10614
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

MSEK Not 2001 2000
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 892 799
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Anteciperad utdelning -46 -661

Nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m -29 102

Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar -3 0
Betald inkomstskatt 1 100
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 815 340
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning/minskning av rérelsefordringar 71 -105
Okning/minskning av kortfristiga rorelseskulder 44 -371
Kassaflode fran den lopande verksamheten 31 930 -136
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anldaggningstillgangar -130 -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -6 -
Investeringar i andelar i intresseforetag -402 -37
Investeringar i andra aktier och andelar - -3
Kop/forsdljning koncernforetag 794 -28
Forsaljning av 6vriga anldggningstillgangar m m 12 90
Okning/minskning av kortfristiga finansiella fordringar 2127 1055
Okning/minskning av langfristiga fordringar 539 413
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2934 1490
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 302 60
Amortering av lan -1089 -28
Okning av avsittningar till pensioner 1 8
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder -1297 -1395
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2083 -1355
Arets kassaflode 1781 -1
Likvida medel vid drets borjan 65 66
Likvida medel vid arets slut 1846 65
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Noter inkl Redovisnings- och varderingsprinciper

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisning av Postens verksamhet fordelat pa Posten totalt och
Posten exkl Postgirot

Posten AB har under 2001 avyttrat Postgirot Bank AB, Postfastigheter
AB och storre delen av innehavet i Svenska Torget AB. Postgirot har varit
en verksamhetsgren inom Postenkoncernen, medan Postfastigheter AB
och dess dotterbolag till overvigande del tillhandahallit lokaler for
Postens verksamhet och darfor ej betraktats som en sjdlvstandig verk-
samhetsgren. Svenska Torget AB har varit en del av affarsenhet
eHandel & Logistik. Efter forsiljningen disponeras fastigheterna, i man
av behov, via hyresavtal.

F6ljande principer har tillampats vid framtagandet av resultat- och

balansrakningarna:

e Under Posten totalt i koncernens resultatrakningar redovisas resul-
tatet inkl de avyttrade dotterbolagens resultat for tiden fram till
avyttringen. Realisationsresultatet avseende Postgirot Bank AB
redovisas dock separat. Realisationsresultatet ar skattefritt.

e Under Posten exkl Postgirot har Postgirot Bank AB behandlats som
en extern verksamhet i redovisningen t o m ”Arets resultat fore
avveckling av Postgirot”, vilket betyder att interna mellanhavanden
mot Postgirot Bank AB-koncernen inte har eliminerats. Postgirots
resultat, samt inkomstskatt avseende detta, har darefter redovisats
separat, i likhet med redovisningen av realisationsresultatet.

Posten har valt ovanstdende redovisningsmetod for att underlatta for-
staelsen for resultat och utveckling avseende den kvarvarande verk-
samheten, Postens kdrnverksamhet. Detta innebdar att Posten, liksom
foregdende ar, redovisar verksamhet under avveckling i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR19 Verksamhet under av-
veckling.

Andrade redovisningsprinciper

Posten har som en forberedelse infor inforandet av IAS-reglerna sett
over poster som hittills inte redovisats pd det sdtt som de kommande
reglerna kraver. Bland ansvarsforbindelser har tidigare redovisats
pensionsforpliktelser enligt de sa kallade Gvergangsbestammelserna.
Dessa skulle enligt IAS-reglerna ha redovisats som avsattning. En
avsattning har nu gjorts for dessa forpliktelser. Da forpliktelserna har
Gvertagits fran staten och i realiteten existerade redan vid Postens
bolagisering, har avsattningen gjorts 6ver eget kapital till den del som
avser tiden fore 2000. Resultatrakningen i jamforelsetalen fér 2000 har
justerats med avseende pa skuldférandring under 2000. Avséattningen
motsvarar 25 procent av nominell forpliktelse, vilket motsvarar berdknat
framtida utfall. Berdkningen av framtida utfall &r baserad pa en utredning
av tidigare ars utnyttjandegrad.

Enligt RR5 Byte av redovisningsprincip dr ovanstaende fordndring en
sadan forandring av redovisningsprinciper som medfor att jamforelse-
tal skall raknas om, vilket alltsa ar gjort avseende 2000. Tidigare ars
redovisningar har inte rdknats om da informationsvardet av en sadan
omrékning ej star i rimlig proportion till kostnaden for att ta fram infor-
mationen.

Tillampningen av RR9 Inkomstskatter har endast haft en obetydlig
effekt pa resultat och stillning. Ej aktiverade underskottsavdrag i kon-
cernen avser i huvudsak utlandska dotterbolag, svenska dotterbolag

utan koncernbidragsritt eller dotterbolag som har salts under 2001.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation om koncernredovisning, RR 1:96. Koncernens bokslut
omfattar moderbolaget och de foretag i vilka Posten AB per boksluts-
dagen direkt eller indirekt innehade mer &n 50 procent av rostetalet
eller pa annat satt hade ett bestammande inflytande.

| koncernens resultatrakning ingar under aret férvarvade foretag
med intdkter och kostnader avseende tiden efter forvarvet. Dotterbolag
som avyttrats under l6pande ar ingar i koncernens resultatrakning for
innehavstiden. De bolag som koncernen omfattar framgar av not 16 till
resultat- och balansrakningarna.

Forvdarvsmetoden

Koncernredovisningen dr upprattad enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebdr att forvarv betraktas som en transaktion, varigenom moder-
bolaget och darigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder. De tillgangar och skulder, som
dotterforetaget har vid forvarvstidpunkten, varderas till anskaffnings-
vardet ur koncernens synpunkt. Koncernméssiga anskaffningsvarden
faststalls genom en forvdrvsanalys i anslutning till aktieforvarvet. |
analysen faststalls dels anskaffningsvardet for aktierna, dels marknads-
vardet for forvdrvade tillgangar och 6vertagna skulder. Skillnaden
mellan anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna och marknads-
vardet pa férvdrvade tillgdngar och Gvertagna skulder utgér koncern-
massig goodwill.

Intressebolagsredovisning

Koncernen tillampar kapitalandelsmetoden for intresseféretag, i vilka
koncernen har ldgst 20 procent och hogst 50 procent av réstandelen.
Kapitalandelsmetoden innebdr att det i koncernen bokférda vardet pa
aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel i intresse-
foretagens egna kapital samt eventuella restvdrden pa koncernmassiga
over- och undervarden. | koncernens resultatrakning redovisas som
”Resultat fran andelar i intresseféretag” koncernens andel i intresse-
foretagens resultat efter finansiella intakter och kostnader justerat for
avskrivningar pa forvdrvade 6vervarden. Koncernens andel i intresse-
foretagens redovisade skatter ingar i koncernens skattekostnader. De
bolag som redovisas enligt kapitalandelsmetoden framgar av not 18.

Omrdkning av utldndska dotterbolag
Valutaomrékning sker i enlighet med RR 8 Redovisning av effekten av
dndrade valutakurser.

Postens utlandska dotterforetag utgor sjalvstandiga utlandsverk-
sambheter, vars resultat- och balansrakningar omraknas med tillampning
av dagskursmetoden.

Dagskursmetoden innebar att samtliga tillgdngar, avsattningar och
skulder omraknas till balansdagens kurs och att samtliga posteri
resultatrakningen omréknas till arets genomsnittskurs. Uppkomna kurs-
differenser fors direkt mot eget kapital. Vid avyttring av sjdlvstandigt
bedriven utlandsverksamhet, realiseras de till verksamheten hanforliga
ackumulerade omrékningsdifferenserna, efter avdrag for eventuell
valutasdkring, i koncernens resultatrakning.
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NOTER

Skatter m m

Bolaget och koncernen tillampar RR 9 Inkomstskatter. Total skatt utgors
av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultat-
rakningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som berdknas pa arets skattepliktiga resultat.
Hit hor dven justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgdngspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga vdrden pa tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas baserade
pa hur de temporara skillnaderna férvantas bli utjgmnade och med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen. Tempordra skillnader beaktas ej i koncern-
massig goodwill och inte helleri skillnader hanforliga till andelar i
dotter- och intresseféretag som inte forvantas bli beskattade inom
dverskddlig framtid. | juridisk person redovisas obeskattade reserver
inkl uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och bundet eget
kapital.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att
dessa kommer att medféra lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Posten redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet
med uttalandet fran Redovisningsradets Akutgrupp om koncernbidrag
och aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar
hos givaren och redovisas direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren.
Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebdrd, dvs vanligen
for att minimera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget darfor inte
utgor vederlag for utforda prestationer, redovisas det direkt mot balan-
serade vinstmedel efter avdrag for dess skatteeffekt.

Avskrivningar pa anldggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan har baserats pa anldggningstillgangarnas
anskaffningsvarden och berdknad nyttjandeperiod. Féljande avskriv-
ningstider tillampas:

Postbehandlingsutrustning 5-10 ar
Fordon och &vrig transportutrustning 4—7 ar
Datautrustning 4-7 ar
Kontorsinventarier 5 ar
Kommunikationsbyggnader 33 ar
Bostads- och industribyggnader 20-67 ar
Strukturell koncerngoodwill 20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5 ar
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Leasing
| koncernredovisningen redovisas vdsentliga leasingavtal i enlighet
med RR 6:99 Redovisning av leasingavtal.

Koncernens finansiella leasingavtal har ej bedomts vara av vdsentlig
betydelse och samtliga forekommande leasingavtal redovisas darfor
som operationella leasingavtal.

Obligationer och andra vdrdepappersinnehav
Réntebdrande vardepapper som anskaffats med avsikt att behallas till
forfall klassificeras som finansiella anldggningstillgdngar. Ovriga 6ver-
|atbara vardepapper och derivatinstrument klassificeras som finansiella
omsattningstillgangar, vilka redovisas som kortfristiga placeringar i
balansrakningen.

Finansiella anlaggningstillgdngar upptas till anskaffningsvarde/upp-
lupet anskaffningsvarde. Da vardepapperen dr avsedda att innehas
till forfall, redovisas inga orealiserade vinster eller forluster i resultat-
rakningen.

Overlatbara virdepapper och derivatinstrument, klassificerade som
finansiella omsattningstillgangar, védrderas enligt ldgsta vérdets princip.

Varulager

Varulagret har vdrderats till det ldgsta av anskaffningsvardet, enligt den
s k FIFU-metoden (forst-in-forst-ut), och det verkliga vardet i enlighet
med RR 2 Varulagerredovisning.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omraknats till balansdagens
kurs i enlighet med RR 8. Valutakursdifferenser, bade realiserade och
orealiserade, pa rorelsefordringar och -skulder har redovisats i rorelse-
resultatet medan kursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder
har redovisats bland finansiella poster.

Kundfordringar och leverantorsskulder som skyddas genom termins-
sdkring har vdrderats till terminskurs.

Avsittningar till pensioner

Vid den forsakringstekniska berdkningen av kapitalvardet av Postens
pensionsutfdstelser tilldmpas Finansinspektionens grunder FFFS
2000:19. Posten har under 6vriga avsattningar skuldfort pensions-
forpliktelser avseende de s k 6vergdngsbestammelserna, vilka tidigare
redovisades som ansvarsforbindelser. Ytterligare information finns
under avsnittet om dndrade redovisningsprinciper ovan.

Kassaflodesanalyser
Redovisning av kassafléden enligt RR 7 tillampas vid upprattandet av
koncernens och moderbolagets kassaflodesanalyser.



FORVALTNINGSBERATTELSE

NOTER

NOT 2 Nettoomsattning och rorelseresultat fordelat pa rérelsegrenar
Nettoomsdttning Rorelseresultat

MSEK 2001 2001

Meddelande och logistik

Marknadskommunikation 5143

Administrativ Kommunikation 5643

International Mail 1368

Outsourcing 1636

eHandel & Logistik 4087

Individ 2020

Gemensamt inkl Postkontorsnétet i egen regi under avveckling 2335

Intern eliminering -1767

Summa Meddelande och logistik 20 465 174

Kassaservice 1082 -324

Avsattningar 293

Realisationsvinst avseende Postfastigheter 1277

Postgirot, avvecklad verksamhetsgren 3217 610

Intern eliminering -692

Summa 24072 2030

Utfallet rapporteras enligt Postens nya organisation, som innebar vdsentliga férandringar jamfort med tidigare ar.

2000 har inte varit mojliga att fa fram.

Kassaservice startade sin verksamhet den 1 april 2001 varfor beloppet endast avser tre kvartal.

NOT3 Ovriga rorelseintdkter

Rattvisande jamforelsevarden for

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Hyresintakter 165 152 - -
Uppdragsersattningar 165 27 - -
Realisationsvinst anldggningstillgdngar 1279 3 - -
Datordrift 7 14 - -
Ovrigt 107 160 15 57
Summa 1723 356 15 57
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NOTER
NOT 4 Personalkostnader
Koncernen
2001 2000
Medelantal anstillda, land Kvinnor Mén Kvinnor Man
Sverige 18751 22208 19108 21 862
Danmark 1 1 0 1
Estland 28 21 18 16
Finland - 2 - -
Lettland 21 19 19 15
Litauen 45 69 45 66
Polen 134 150 122 149
Ryssland 56 163 29 72
Medelantal anstidllda 19 036 22 633 19341 22181
Totalt medelantal anstdllda 41 669 41522
Moderbolaget har 2 (2) anstéllda i Sverige, bigge méan.
Koncernen Moderbolaget
Personalkostnader, MSEK 2001 2000 2001 2000
Loner och andra ersdttningar 8909 9042 6 5
Sociala kostnader 4144 4157* 5 7
(varav pensionkostnader) (1160) (1155)* 3) (5)
Ovriga personalkostnader 601 437 0 0
Summa 13 654 13636 11 12

* Foregdende ars siffror ar korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Déarutdver har som upplosningar redovisats personalkostnader med 40 (139) MSEK samt har upplosning skett p g a andrade forsékringstekniska

grunder med 300 MSEK, se not 7 Avsattningar.

Kvarstaende allokerade SPP-medel att utnyttja i koncernen uppgar per balansdagen till 30 MSEK.
Av koncernens pensionskostnader avser 43 (27) MSEK nuvarande och tidigare verkstdllande och vice verkstéllande direktorer, varav 6 (10) MSEK
avser moderbolaget. Koncernens utestdende forpliktelser for dessa uppgar till 76 (75) MSEK, varav 21 (16) MSEK avser moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget

Loner och andra ersattningar, MSEK 2001 2000 2001 2000
Styrelser, verkstallande direktorer 34 34 5 5
(varav bonus) 2 2 1) 1)
Ovriga anstéllda 8 875 9008 1 1
Summa 8909 9042

varav i Sverige

Styrelser, verkstallande direktorer 28 29 5 5
(varav bonus) () (0] 1) 1)
Ovriga anstéllda 8819 8973 1 1
Summa 8847 9002
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NOTER
NOT 4 Personalkostnader, forts
Koncernen 2001 2000
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
varav i 6vriga ldnder VD anstallda VD anstdllda
Polen 1 30 1 18
Litauen 1 7 1 6
Ryssland 1 11 1 6
Estland 2 4 2 2
Lettland 1 4 0 3
Danmark 0 0 0 0
Summa 6 56 5 35

Bonus har endast betalats ut till verkstdllande direktorer i Sverige.

Ledande befattningshavares anstéllningsvillkor
Arvode till styrelseordféranden i Posten AB har utgatt med 0,2 (0,2)
MSEK. Totalt har arvoden till styrelsen i moderbolaget utbetalats med
1,0 (1,1) MSEK.

Till verkstéllande direktéren, (VD), har utbetalats 3,7 (3,6) MSEK
i 16n, varav bonus avseende 2000 ingar med 0,2 MSEK. Bonus till VD
avseende 2001 har bokfdrts med 0,5 MSEK. For VD har vidare inbetalats
2,2 (1,9) MSEK som premie pa kapitalférsakring vars vérde 5,9 (3,8)
MSEK motsvarar pensionsforpliktelsen i denna del. Darutover finns
pensionsutféstelse till VD pa 0,4 (0,3) MSEK. VD har pensionsaldern
60 ar.

Koncernledningen exkl VD bestarav 15 (9) personer. Nio av dessa

har pensionsalder 60 ar enligt sdrskild pensionsplan. For koncern-
ledningen i 6vrigt baseras den framtida pensionen pa gdngse pensions-
plan eller motsvarande villkor. Enligt bonusplanen fér koncernledning,
kan VD och vWD erh3lla bonus med hst 30 procent av arslénen. Ovriga
i koncernledningen erhaller bonus med hégst 15 procent eller 20 procent
av arslénen.

Samtliga i koncernledningen har en uppsagningstid om 12 manader
fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen upps&gning. Om upp-
sdgning sker pa arbetsgivarens intitiativ utges en avgangsersattning
motsvarande vardet av manadslon och bilférman under hogst 12 manader.
Fran uppsédgningslon och avgangsersattning avraknas inkomst som
erhallits fran ny anstéllning eller egen verksamhet.

NOT 5 Externa kostnader
Ink6p
Av moderbolagets inkop gjordes 20 (51) procent fran dotterforetag.

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersdttning revisorer, MSEK 2001 2000 2001 2000
KPMG
Revision 6,6 5,0 1,6 0,5
Andra uppdrag 5,0 5,1 1,8 0,4
Summa KPMG 11,6 10,1 3,4 0,9
RRV
Revision 0,3 0,2 0,3 0,2
Summa RRV 0,3 0,2 0,3 0,2
Revision, 6vriga 0,2 0,2 - -
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NOTER

NOT 6 Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Koncernen, MSEK 2001 2000
Varumarken och liknande rattigheter -1 -3
Goodwill -12 -7
Balanserade utvecklingskostnader —-40 -23
Maskiner och inventarier -893 -934
Byggnader och mark -48 -55
Summa avskrivningar -994 -1022
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar -16 —42
Summa -1010 -1064

NOT7 Avsattningar

Koncernen, MSEK 2001 2000
Pensionsavsattningar
Upplosning p g a dndrade forsakringstekniska grunder 300 -

Ovriga avsittningar
Upplosning/avsattning for avvecklingar inom kontorsnatet i egen regi:

personalkostnader 163 139

ovriga kostnader -47 66
Avsattning dvriga personalkostnader -123 -
Avsattning for framtida forluster avseende kassaservice - -2353
Summa 293 -2 148
NOTS8 Resultat fran andelar i koncernforetag
Moderbolaget, MSEK 2001 2000
Utdelningar 869 670
Realisationsresultat - -
Nedskrivningar - -102
Summa 869 568
NOT 9 Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar anldaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2001 2000 2001 2000
Realisationsresultat 0 0 0 0
Réntor 1 4 0 47
(varav frdn koncernforetag) ©) ) (] (44)
Nedskrivningar - - -171 —
Summa 1 4 -171 47
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NOTER

NOT10  Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter

FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Ranteintdkter 143 110 507 189
(varav frén koncernforetag) ©) (@) (483) (181)
Utdelningar - 30 - 30
Realisationsresultat 1 6 1 6
Valutakursdifferenser 85 2 10 —4
Nedskrivningar - —4 - -4
Summa 229 144 518 217
NOT 11 Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Réntekostnader -214 -195 -396 -187
(varav frdn koncernforetag) (@) © (325) (-130)
Ovriga finansiella kostnader -72 —-40%* -33 -
Summa -286 -235 -429 -187
* Foregdende ars siffror &r korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper.
Rantekostnader och liknande resultatposter hdnforliga till Postgirot Bank ABs finansiella skulder innan avveckling, redovisas som nettoomsattning i
rorelsen.
NOT12  Skatt pa drets resultat
Koncernen Moderbolaget
Aktuell skattekostnad, MSEK 2001 2000 2001 2000
Aktuell skatt -231 -40 -112 -50
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar 1 -28 2 0
Summa -230 -68 -110 -50
Koncernen Moderbolaget
Uppskjuten skattekostnad, MSEK 2001 2000 2001 2000
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver 3 -16* - -
Uppskjuten skatt i skillnad mellan bokfort och skatte-
massigt varde pa maskiner och inventarier 80 -211 - -
Uppskjuten skatt i avsattning for avvecklingar
inom kontorsnatet i egen regi -73 -57 - -
Uppskjuten skatt i avsattning for framtida
forluster avseende kassaservice -73 659 - -
Uppskjuten skatt i aktiverade utvecklingskostnader -58 - - -
Uppskuten skatt avseende arets skattemassiga forlust 72 - 72 -
Uppskjuten skatt i avsattning for framtida antastbara pensionskostnader 6 14 - -
Uppskjuten skatt dvrigt 19 3 - -
Summa =24 392 72 0
Total redovisad skattekostnad -254 324 -38 -50

* Foregdende ars siffror &r korrigerade med hanvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Av arets skattekostnad dr—172 (-177) hanforlig till avyttrad verksamhet, varav skatt hanforlig till realisationsresultatet uppgar till - (-).
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NOTER

NOT12  Skatt pa drets resultat, forts

2001 2000

Koncernen, Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Resultat fore skatt 3685 -1409*
Skatt enligt gdllande skattesats for moderbolaget 28,0 -1032 28,0 395
Avskrivning av koncernmassig goodwill 0,2 -8 -0,8 -11
Andra icke avdragsgilla kostnader 0,8 -29 -3,8 -54
Ej skattepliktiga realisationsresultat vid forsaljningen

av Postgirot och Postfastigheter -22,3 821 0,0
Ej skattepliktiga intdkter -0,8 29 3,7 50
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

aktivering av uppskjuten skatt 1,3 -48 -2,4 -33
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag -0,6 21 0,6 9
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 1 -2,0 -28
Ovrigt 0,3 -9 -0,3 -4
Summa 6,9 -254 23,0 324*

* Foregdende &rs siffror dr korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig huvudsakligen till verksamhet i utlandet, samt till svenska bolag dar koncernbidragsmaéjlighet saknas.

Summan av sadana underskott uppgar till 171 (120) MSEK.

2001 2000

Moderbolaget, Avstimning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Resultat fore skatt 892 799
Skatt enligt gdllande skattesats for moderbolaget 28,0 -250 28,0 -224
Andra icke avdragsgilla kostnader 0,2 -2 0,3 -2
Ej skattepliktiga intakter 0,0 0 -0,1 1
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

aktivering av uppskjuten skatt 0,0 0 0,2 -2
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag -1,2 11 -2,2 17
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,1 2 0,0 0
Skattefri utdelning -27,3 243 -23,5 188
Nedskrivning av aktier i koncernbolag 3,7 -33 3,6 -29
Ovrigt 1,0 -9 0,0 0
Summa 4,3 -38 6,3 -51

Koncernen Moderbolaget

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital , MSEK 2001 2000 2001 2000
Uppskjuten skatt hanforlig till forandrade redovisningsprinciper - 305* - -
Aktuell skatt i erhallna/lamnade koncernbidrag — — 112 51
Summa - 305 112 51

* Foregdende ars siffror dr korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.
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NOTER
NOT 13 Immateriella anldaggningstillgangar
Varumarken och Balanserade
Koncernen, MSEK liknande rattigheter Goodwill utvecklingskostnader Totalt
Anskaffningsvadrde vid arets bérjan 16 131 234 381
Arets anskaffningar 4 142 220 366
Tillkommit i samband med forvdrv av koncernféretag - 645 - 645
Avgatt vid forsdljning av koncernforetag - -80 -218 -298
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 20 838 236 1094
Avskrivningar vid arets bérjan -15 -15 -37 -67
Arets avskrivningar -1 -12 —-40 -53
Forsaljningar/utrangeringar - 7 58 65
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -16 -20 -19 =55
Nedskrivningar vid drets borjan - -36 -6 —42
Arets nedskrivningar - -12 - -12
Forsaljningar/utrangeringar - 12 - 12
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - -36 -6 -42
Utgdende planmassigt restvarde 4 782 211 997
Varumdrken och Balanserade
Moderbolaget, MSEK liknande rattigheter Goodwill utvecklingskostnader Totalt
Arets anskaffningar - 130 - 130
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut - 130 - 130
Utgdende planmassigt restvarde - 130 - 130
NOT 14 Materiella anlaggningstillgangar
Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanldggning
Koncernen, MSEK och mark inventarier och forskott Totalt
Anskaffningsvdrde vid arets borjan 1884 7679 104 9 667
Arets anskaffningar 7 760 123 890
Tillkommit i samband med forvarv av koncernforetag 52 14 - 66
Forsaljningar/utrangeringar - -458 - -458
Avgatt vid forsaljning av koncernféretag -1827 —544 -24 -2 395
Omklassificeringar 36 64 -104 -4
Omrakningsdifferenser 1 10 - 11
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 153 7525 99 7777
Avskrivningar vid arets borjan -363 -4 472 - -4 835
Tillkommit i samband med forvarv av koncernféretag - -2 - -2
Forsaljningar/utrangeringar - 377 - 377
Avgatt vid forsdljning av koncernforetag 389 407 - 796
Arets avskrivningar -48 -893 - -941
Omrékningsdifferenser -1 - - -1
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -23 -4 583 - -4 606
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NOTER

NOT 14 Materiella anlaggningstillgangar, forts

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggning
Koncernen, MSEK och mark inventarier och forskott Totalt
Uppskrivningar vid arets bérjan 23 - - 23
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp -1 - - -1
Avgatt vid forsaljning av koncernforetag -22 - - -22
Ackumulerade uppskrivningar (netto) vid arets slut 0 - - 0
Nedskrivningar vid arets bérjan -14 0 - -14
Arets nedskrivningar - 0 —4 —4
Avgatt vid forsaljning av koncernforetag 14 - 4 18
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut 0 0 0 0
Utgdende planmdssigt restvarde 130 2942 99 3171
Taxeringsvdrden 101
varav mark 0
Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanldggning
Moderbolaget, MSEK och mark inventarier och forskott Totalt
Anskaffningsvérde vid drets borjan - 1 - 1
Arets anskaffningar - 6 - 6
Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets slut - 7 - 7
Utgdende planmdssigt restvarde - 7 - 7
NOT 15 Leasade maskiner och inventarier, lokaler
De i koncernen forekommande finansiella leasingavtalen har inte bedomts vara av vdsentlig betydelse och samtliga avtal redovisas darfor som
operationella leasingavtal.
Operationella leasingavtal
Genom leasingavtal disponerade koncernen maskiner och inventarier vid arets utgdng med ett berdknat anskaffningsvarde av 698 (772) MSEK.
Under aret erlagda leasingavgifter var for koncernen 1 441 (1 529) MSEK. Pa balansdagen dterstdende leasingavgifter med da géllande kurs- och
ranteldge var for koncernen 8 230 MSEK. Leasingavgifterna forfaller till betalning aren 2002-2011 med féljande fordelning:
Maskiner och
MSEK inventarier Lokaler
Leasingavgifter per ar
Inom ett ar 158 1124
Mellan ett och fem ar 423 2359
Senare dn fem ar 4 4162

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal finns hos Falcon Air AB och utgors av av Boeing-plan.
Falcon Air ABs leasingkontrakt l6per i USD.
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NOTER

NOT 16 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget, MSEK 2001 2000
Anskaffningsvdrde vid arets borjan 3756 3729
Investeringar 1351 47
Kapitalnedsattningar 0 -20
Avyttringar -2 085 0
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 3022 3756
Nedskrivningar vid arets borjan -789 -687
Arets nedskrivningar -29 -102
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -818 -789
Bokfort vdrde vid arets slut 2204 2967

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernforetag

Organisations- Kapital- Antal Bokfort
Aktier direkt dgda av moderbolaget Posten AB nummer Sate andel, % aktier  varde, MSEK
Posten Sverige AB 556451-4148 Stockholm 100 25000 1141
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm 100 25000 4
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm 100 5000 10
Posten Logistik AB 556094-0263 Stockholm 100 228330 113
Posten Holdings International AB 556528-1804 Stockholm 100 1000 1
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm 100 50 000 50
Posten Reinsurance S.A 54905 Luxemburg 99 4950 13
Posten Brev AB 556451-4114 Stockholm 100 2 600 16
Tidningstjdnst AB 556039-7480 Stockholm 100 7 500 19
Falcon Air AB 556204-3702 Stockholm 100 280 000 67
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm 85 1000 1
Posten Express PEXAB 556041-7098 Stockholm 100 17 867
Posten Kredit AB 556194-3548 Stockholm 100 200 000 28
Posten Utrikes AB 556451-4122 Stockholm 100 2000 12
Baltic Logistic System International AB 556203-9221 Stockholm 100 10 000 18
Posten PIC AB 556340-9985 Stockholm 100 10 000 15
Postakeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm 100 100 500 141
Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm 100 2 500 000 38
Adresspoint AB 556587-5597 Stockholm 60 2000 5
DPD Finland OY - Helsingfors, Finland 100 250 157
DSV Parcel Holding A/S - Brondby, Danmark 100 1 339
DPD AS - Oslo, Norge 100 10 000 1
Lansdepan AB 556514-5306 Gavle 100 90 9
Postgirot Holding BV - Amsterdam, Nederlanderna 100 200 0
Ovriga svenska bolag 100 2
Summa 2204
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NOTER

NOT 16 Andelar i koncernféretag, forts

Organisations- Kapital- Antal
Aktier indirekt dgda av moderbolaget Posten AB nummer Sate andel, % aktier
Posten Logistik On Line Center AB 556485-4403 Stockholm 100 5000
Sédve Cargo Logistik AB 556535-0310 Stockholm 100 5000
Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm 100 52 000
Posten Lattgods AB 556451-4106 Stockholm 100 1500
Eesti Maksekeskuse AS - Tallinn, Estland 100 2002
Nacionalais Maksajumu Centrs A/S - Riga, Lettland 100 9300
Nacionalinis Atsiskaitymu Centras UAB - Vilnius, Litauen 100 66 000
Komercyjne Centrum Platnicze Sp. z 0.0. - Warszawa, Polen 100 80 000
Netpay Oy - Helsingfors, Finland 100 5000
Masterlink Express Sp. z 0.0. - Warszawa, Polen 95,6 142 454
SIA Baltic Logistic System — Latvija - Riga, Lettland 60 984
UAB Baltic Logistic System Vilnius - Vilnius, Litauen 100 700
AS Baltic Logistic System Eesti - Tallinn, Estland 100 1400
ZAO0 Armadillo Business Posilka - Moskva, Ryssland 80 119 480
HIT Danmark ApS - Képenhamn, Danmark 60 780
Starintex Road Cargo N.V. - Gendringen, Nederlanderna 100 21 000
Gendringen Expeditie B.V - Gendringen, Nederldanderna 100 80

Darutover finns ett antal indirekta innehav av svenska och utldndska koncernforetag vilka ingar i Postens koncernredovisning, men darinnehaven &r
sd obetydliga att de inte medtagits i ovanstaende specifikation.

NOT 17 Langfristiga fordringar hos koncernféretag

Moderbolaget, MSEK 2001 2000
Anskaffningsvdrde vid arets bérjan 540 958
Tillkommande fordringar 0 0
Reglerade fordringar -540 -418
Bokfort vdrde vid arets slut 0 540
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NOTER

NOT 18 Andelar i intresseftretag

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2001 2000 2001 2000
Anskaffningsvdrde vid arets borjan 104 73 86 54
Investeringar 402 36 402 37
Avyttringar -14 -5 -38 -5
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 492 104 450 86
Resultatandelar vid arets bérjan -57 -53 - -
Omrakningsdifferens - 1 - -
Arets resultatandelar -16 -5 - -
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -73 -57 - -
Nedskrivningar vid arets borjan - - -40 -40
Forséljningar/utrangeringar - 29

Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -11 -40
Bokfort vdrde vid arets slut 419 47 439 46

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i intresseforetag:

Aktier direkt dgda av Organisations- Antal Bokfort varde Bokfort varde
moderbolaget Posten AB, MSEK nummer Séate aktier % i koncernen i moderbolaget
Nordic Mail AB 556105-4411 Stockholm 1375 50 3 1
Pan Nordic Logistics AB 556546-4939 Stockholm 7 334 33,33 22 21
Direct Link (fd Belgian Mailhouse) HRB 518946 Zaventem, Belgien 500 50 1 20
HOOC House of Commerce AB 556597-7450 Stockholm 900 45 3 12
Unidas AB 556601-9971 Stockholm 5000 50 1 0
Tollpost-Globe Holding AS* 984 054 564 Oslo 5878 50 385 385
Summa 415 439

* Goodwill ingar med 354 MSEK.

Aktier indirekt dgda av Antal Bokfort varde Bokfort varde
moderbolaget Posten AB, MSEK Sate aktier % i koncernen  idgande bolag
ZAO Armadillo Moskva, Ryssland 8 26,7 4 6
Ovriga, svenska intresseforetag 0 0

Summa 4 6
Summa direkt och indirekt dgda aktier och andelar i intresseforetag 419
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NOTER
NOT 19 Obligationer och andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Anskaffningsvdrde vid arets bérjan 14296 17 581 3 85
Tillkommande tillgangar 1010 453 - 3
Avgdende tillgangar -15298 -3738 -3 -85
Ackumulerat anskaffningsvirde vid arets slut 8 14296 0 3
Nedskrivningar vid arets bérjan -6 -6 - 0
Forsaljningar/utrangeringar 6 - - 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut 0 -6 - (1]
Bokfort varde vid arets slut 8 14290 0 3
Marknadsvérde 8 14 570 0 -
NOT 20 Uppskjuten skatt

Belopp vid arets

Redovisat 6ver

Belopp vid arets

Koncernen, MSEK utgdng 2000* resultatrakningen Ovrigt utgdng 2001
Obeskattade reserver -68 3 29 -36
Skillnad mellan bokfort och skattemdssigt

vdrde pa maskiner och inventarier -211 80 0 -131
Aktiverade utvecklingskostnader 0 -58 0 -58
Avsattning for avveckling av kontorsnét i egen regi 523 -73 0 450
Framtida forluster avseende kassaservice 659 =73 0 586
Skatteméssiga forlustavdrag 0 72 0 72
Avsdttning for antastbara pensioner 305* 6 0 311
Ovriga avsittningarm m 56 19 0 75
Summa Uppskjuten skattefordran 1264 -24 29 1269

* Foregdende ars siffror dr korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Da bade fordringar och skulder i huvudsak avser poster inom samma skattejurisdiktion har nettobeloppet, enligt ovan, redovisats som uppskjuten

skattefordran.

Belopp vid arets

Redovisat 6ver

Belopp vid arets

Moderbolaget, MSEK utgang 2000 resultatrakningen Ovrigt utgdng 2001
Skattemdssiga forlustavdrag 0 72 0 72
Summa Uppskjuten skattefordran (1] 72 0 72
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NOT 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Upplupna rdnteintdkter 30 570 30 1
Upplupna provisionsintakter 2 62 - -
Upplupna portoavgifter 163 151 - -
Forutbetalda hyror 234 105 - -
Ovriga poster 575 509 15 0
Summa 1004 1397 45 1

NOT 22 Kortfristiga placeringar

Koncernens kortfristiga placeringar uppgar till 474 (50 639) MSEK och utgors till Gvervagande del av foretagscertifikat hdrrérande till Postens
likviditetsforvaltning. Beloppet foregdende ar avsag i huvudsak placering av Postgirots medel, vilka ej langre tillhor Postenkoncernen.

NOT 23 Eget kapital

Aktie- Bundna Fria Arets

Koncernen, MSEK kapital reserver reserver resultat Summa
Ingaende balans 600 188 985 -1 047 726
Effekt av byte av redovisningsprincip géllande

pensionsforpliktelser enligt s k 6vergangsbestammelser* 305 -1053 -35 -783
Ingaende balans justerad i enlighet med ny princip 600 493 -68 -1082 -57
Vinstdisposition -1082 1082 0
Forskjutningar mellan bundna och fria reserver - 200 -200 - 0
Omrdkningsdifferens - - -76 - -76
Arets resultat - - - 3432 3432
Utgaende balans 600 693 -1426 3432 3299

* Foregdende ars siffror &r korrigerade med hénvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Aktie- Reserv- Balanserade Arets

Moderbolaget, MSEK kapital fond vinstmedel resultat Summa
Ingdende balans 600 120 1338 749 2 807
Vinstdisposition 749 -749 0
Lamnade koncernbidrag efter skatt —-289 —-289
Arets resultat - - - 854 854
Utgédende balans 600 120 1798 854 3372
Aktiekapitalet utgors av 600 000 aktier a nominellt 1 000 kronor.
NOT 24 Specifikation av obeskattade reserver

Ingdende Avséttning/ Utgdende
Moderbolaget, MSEK balans Uppl6sning balans
Periodiseringsfond 49 0 49

Den uppskjutna skatteskulden i moderbolagets obeskattade reserver uppgar till 14 (14) MSEK.
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NOTER

NOT 25 Avsdttningar till pensioner

Vid berdkning av pensionsutfastelser har Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2000:19 tillampats.

Koncernen Moderbolaget
Exkl PG Bank
MSEK 2001 2000 2000 2001 2000
Kapitalvardet for samtliga pensionsutfastelser
uppgick vid utgangen av respektive ar till 9677 10 480 9 441 10 8
varav tryggat genom medel i Postens Pensionsstiftelse 9434 7 904 7102
Tryggat genom konto Avsatt till pensioner” FPG/SPV-pensioner 243 2576 2339 10 8

Postens Pensionsstiftelse
Siffrorinom forsta parentesen avser féregdende ars siffror enligt ars-
redovisningen 2000 och andra parentesen exkl Postgirot Bank AB.

Under 1997 bildades en koncerngemensam pensionsstiftelse for
tryggandet av samtliga pensionsutfastelser intjdnade i koncernen till
och med 1996. Under 2001 har stadgarna dndrats till att stiftelsens
dandamal ar att trygga utfastelser om pension till anstallda i Postenkon-
cernen. Genom stadgedndring har stiftelsens namn ocksa dndrats till
Postens Pensionsstiftelse. Avsattningar till pensionsstiftelsen avsag vid
ingdngen av aret Posten Sverige AB och Postgirot Bank AB. | mars 2001,
pa grund av forestaende forsaljning av Postgirot Bank AB, aterférdes
Postgirot Banks avsattning och Postgirot Bank AB atergick till skuld-
foring med kreditforsakring for hela sin pensionsskuld.

| november 2001 genomfordes ett gdldenarsbyte av pensionsskuld fran
Postfastigheter AB till Posten Sverige AB. Galdenarsbytet avsdg samt-
liga pensionsutfastelser som Postfastigheter AB dtagit sig gentemot
anstallda till och med 30 november 2001. Erséttning utgick fran Post-
fastigheter AB till Posten Sverige AB med samma belopp som kapital-
vdrdet pa de vertagna pensionsutféstelserna per 30 november 2001.

| december 2001 gjordes, med hdnsyn till stadgedndringen i stiftelsen,
en ny avsattning fran Posten Sverige AB till stiftelsen med 2 348 MSEK.
Koncernen har under dret gjort utbetalningar avseende pensioner som
tryggats av Postens Pensionsstiftelse med 352 (476)/(440) MSEK.
Gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse har under aret erhallits med
366 (1 079)/(1 043) MSEK. | foregdende ars gottgorelse ingick 588 MSEK
avseende inlosen av pensionsforpliktelser, vilka tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse. Efter avdrag for erhéllen gottgorelse uppgar
tillgangarna i Postens Pensionsstiftelse, virderade till marknadsvirde,
till 10 595 (9 379)/(8 452) MSEK. De marknadsvéarderade tillgangarna
overstiger utestaende forpliktelser som Postens Pensionsstiftelse
tryggarmed 1 161 (1 475)/(1 350) MSEK.

Pensionsskulder som redovisas som ansvarsforbindelser inom linjen
Den del av pensionsskulden som avser forpliktelser som ar villkorade
av att den anstéllde kvarstar i samma tjanst i Posten (de s k 6vergangs-
bestdammelserna) har under aret skuldfrts med belopp som motsvarar
uppskattad utnyttjandegrad. (Se vidare not 26 Ovriga avséttningar och
not 23 Eget kapital). Tidigare redovisades dessa som ansvarsforbindelser.
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Det fran staten Gvertagna s k sistahandsansvaret redovisas som
ansvarsforbindelse tills formanen borjar utga. Per balansdagen uppgar
det s k sistahandsansvaret till 286 (289) MSEK. Under 2001 har vidare
trdffats individuella 6verenskommelser om avgang vid ldgre pensions-
dlder dn 65 ar. Skuldforing sker vid respektive avgangstillfille. Vardet
av de tillkommande kostnaderna for personer som avgar 2002 eller
senare uppgar till 19 (15) MSEK, varav — (3) MSEK avser moderbolaget.

Som ansvarsforbindelser for ej skuldférda pensionsforpliktelser redo-
visas saledes sammanlagt 305 (3 876) MSEK, varav moderbolaget
redovisar - (3).

Under 2000 skedde inlésen av pensionsforpliktelser som tidigare hade
tryggats av Postens Pensionstiftelse. Posten har kvar fulla vardesakrings-
ansvaret och bruttosamordningsansvaret for denna del dar kapital-
vdrdet per 2001-12-31 uppgar till 565 (533) MSEK. Postens fulla
védrdesdkringsansvar for de s k vergangsbestammelserna uppgar per
2001-12-31till 3 575 MSEKvarav 1 111 (-) MSEK &r redovisat som
Ovrig avsittning, se vidare not 26.

Moderbolagsborgen

Moderbolaget har tecknat borgen for dotterbolaget Posten Sverige ABs
fullgérande av pensionsdtaganden for de som tidigare varit anstallda

i Postverket och som den 1 mars 1994 uppbar pension med

2892 (3 356)/(3 053) MSEK. Motsvarande pensionsutfastelser tryggas
av Postens Pensionsstiftelse och dr saledes inte skuldférda i koncernen.
Detta borgensdtagande redovisas dérfor dven i koncernen.

Moderbolaget har vidare tecknat borgen for det i Posten Sverige AB
Overtagna sa kallade sistahandsansvaret med 286 (289) MSEK

per balansdagen. Harutdver har moderbolaget tecknat borgen for
dotterbolag med vissa pensionsutfastelser, som skuldforts och till
viss del upptagits som ansvarsforbindelser i dotterbolagen med

6 732 (6 294) MSEK. Moderbolagets totala borgensatagande uppgar
darmed till 9 910 (9 939) MSEK.
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NOTER

NOT26  Ovriga avséttningar

Koncernen, MSEK 2001 2000
Avsiattningar for arbetsskadeataganden 152 168
Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner 1111 1088*
Avsattning for avvecklingar inom kontorsndtet i egen regi 1607 1867
Avsdttning for framtida forluster avseende kassaservice 2093 2353
Ovriga avsittningar 286 159
Summa 5249 5635

* Féregaende ars siffror &r korrigerade med hdnvisning till byte av redovisningsprincip, se not 1 Redovisnings- och vérderingsprinciper, samt not 20 avseende uppskjuten skatt.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner

Posten AB har skuldfort pensionsforpliktelser avseende de s k 6vergangs-
bestammelserna vilka tidigare redovisades som ansvarsforbindelser.
Enligt RR 5 innebér detta ett byte av redovisningsprincip. Posten AB och
dotterbolag 6vertog i samband med bolagiseringen dessa pensionsfor-
pliktelser fran staten. Under aret har en utredning gjorts for att faststilla
avsattningsbeloppet. Underlag till avsittningen utgdr fran tidigare ars
nyttjandegrad. Nyttjandegraden har under dren 1998-2001 varit i
genomsnitt 21 procent.

Skuldféring har skett med 25 procent av den totala utestaende
forpliktelsen, plus sdrskild l[6neskatt. Skuldféring har, i likhet med vad
som gjordes avseende avsittning for arbetsskadedtaganden, forts
direkt mot eget kapital. Jimforelsetalen och féregdende ars resultat har
raknats om, varvid fritt eget kapital 2000 har belastats med den ingdende
skuldandelen (25 procent) fér 2000 och andel av skuldférandring
under 2000 har medfort justering av arets resultat 2000. Effekten pa
ingdende eget kapital och uppskjuten skatt framgar av not 23 Eget
kapital och not 12 Skatt pa arets resultat. Ytterligare information finns
under not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper.

Avsittning avseende framtida forluster i kassaservice

Posten har i uppdrag fran Regeringen att tillhandahalla grundldggande
kassaservice. | december 2001 fortydligades uppdraget genom att riks-
dagen beslutade att inféra Lagen om grundlaggande kassaservice.

D& denna verksamhet inte kan bara sina kostnader skall en avsattning
goras for de forvantade forlusterna. | glesbygd, dér alternativ till Postens
kassaservice saknas, uppgar forlusterna till ca 400 MSEK per ar, for
vilket Posten forvantas fa bidrag fran staten.

Riksdagen hari borjan av 2002 fattat beslut om bidrag till verksam-
heten uppgéende till 400 MSEK foér 2002 (tidigare 200 MSEK per ar).
Inga beslut om statsbidrag har fattats avseende 2003 och senare.
Bidraget fran staten dr for ndrvarande under prévning av EU. Vid berdkning
av total framtida forlust har antagande gjorts om ett statsbidrag upp-
gaende till 200 MSEK per ar.

Avsittning for avvecklingar inom kontorsnétet i egen regi

Posten gjorde 1999 en avsattning om 2 100 MSEK for kostnader for
avvecklingar inom kontorsnétet. Av denna reserv aterstdr 1 607 MSEK
i 2001 &rs bokslut. Beloppet avser i huvudsak kostnader for personal-
reduceringar och kostnader for lokaler som ej kan utnyttjas.

NOT 27 Rantebdrande skulder
Av koncernens rantebdrande skulder forfaller 412 (445) MSEK senare &n efter 5 ar.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Langfristiga rantebdrande skulder
MTN-program - 500 - 500
Ovriga langfristiga skulder 636 649 - -
Summa 636 1149 - 500
Kortfristiga rantebdrande skulder
MTN-program 1078 - 1078 -
Certifikat-program 489 1157 489 1157
Ovriga kortfristiga skulder 1395 829 - -
Summa 2962 1986 1567 1157

Certifikat- och MTN-programmen har en ram om 2 000 MSEK respektive 3 000 MSEK. Dessutom finns kreditavtal om 1 000 MSEK (0 MSEK utnyttjat).
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NOT28  Stdllda sdkerheter for egna skulder

Moderbolaget

MSEK 2001 2000 2001 2000
Skulder till kreditinstitut
Obligationer - 6814 - -
Andra langfristiga skulder
Kapitalforsakringar 54 39 10 8
Summa 54 6853 10 8
NOT 29 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 105 91 -
Upplupna l6nekostnader 320 435 1 0
Semesterloneskuld 574 604 0 0
Sociala avgifter 393 495 0 0
Reserveringar for avgangsvederlag 8 17 =
Upplupna rdntekostnader 41 246 41 11
Forutbetalda provisionsintdkter 0 30 - -
Ovriga poster 517 550 56 23
Summa 1958 2 468 98 34
NOT 30 Ovriga ansvarsférbindelser
Koncernen, MSEK 2001 2000
Ansvar for skulder i deldgda handels- och kommanditbolag - 95
Garantier 296 693
Inlésen av aktier - 14
Ovriga borgensférbindelser - 9
Summa 296 811
NOT 31 Erlagda/erhallna réntor
| kassaflodet fran den [6pande verksamheten ingar erhallna respektive erlagda rantor med féljande belopp (uppgifterna avser rantebetalningar
exkl Postgirot Banks verksamhet):

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2001 2000 2001 2000
Erhéllen rénta 169 150 286 237
Erlagd ranta -224 -199 -367 -190
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NOT 32 Kop/forsaljning av koncernforetag

Koncernen, MSEK 2001 2000
Anlaggningstillgangar 12244 -70
Fordringar 3624 -9
Likvida medel 27 856 -4
Finansiella skulder -38936 70
Ovriga skulder och avsattningar -3 061 12
Realisationsvinst avyttrade koncernféretag 2989 -
Erlagd/erhallen képeskilling 4716 -1
Likvida medel i forvarvade koncernforetag 15 4
Likvida medel i avgdende koncernforetag —27 872

Nettoeffekt pa kassaflodet -23141 3

NOT 33 Likvida medel

Som likvida medel betraktas utdver kassa och banktillgodohavanden, dven vardepapper under rubriken kortfristiga placeringar. | posten Kassa och
bank ingdr dven placeringar med l6ptid understigande 90 dagar.

Koncernen, MSEK 2001 2000
Kassa och bank 6 603 3700
Kortfristiga placeringar 474 50 639
Likvida medel enligt balansrdkning 7077 54339
Avgar: Kortfristiga aktieinnehav - -31

Skulder for dterkopsavtal och dagslan i Postgirots verksamhet - -16 608

Fast utlaning hos Postgirot - -11681
Likvida medel enligt kassaflodesanalys 7077 26 019
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Forslag till vinstdisposition

Koncernens fria egna kapital uppgar till 2 006 MSEK. Av koncernens fria egna
kapital foreslas att o MSEK 6verfors till bundna reserver.

Till bolagsstammans forfogande star féljande vinstmedel i moderbolaget:

Kronor
Balanserade vinstmedel 1798 754 423
Arets resultat 853 978 000

2 652 732 423

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att beloppet balanseras i ny rakning.

Stockholm den 26 mars 2002

Gote Bernhardsson

Ordférande
Annette Brodin Rampe Jonas lversen Jan Kvarnstrom
Soren Lekberg Ulla Litzén Curt Malmborg

Ulf Spang
Ake Kihlberg Alf Mellstrém Kjell Stromback

Lennart Grabe
Verkstdllande Direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 mars 2002.

Stefan Holmstrém Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket forordnad revisor
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Revisionsberdattelse

Tillbolagsstdmman i Posten AB (publ)
Organisationsnummer 556128-6559

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning i Posten AB (publ) fér 2001. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret fér rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen. Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att
vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad férsakra oss om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstdllande direktorens tillampning avdem samt att bedéma
den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstédllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pd annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger ddarmed en rattvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stdllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 26 mars 2002

Stefan Holmstrom Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket forordnad revisor

Posten Arsredovisning 2001 59



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelse

Gote Bernhardsson. Fodd 1942
Ordférande i Posten AB sedan november 1998.
Landshovding i Vdstra Gotalands lan. Tidigare

generaldirektor pa Arbetsmarknadsstyrelsen. Senea AB.

Ake Kihlberg. Fodd 1944
Personalrepresentant utsedd av Facket for service och
kommunikation, SEKO. Ledamot sedan maj 1995.

Jonas Iversen. Fodd 1965

Kanslirdd vid Naringsdepartementet. Ledamot sedan
april 2001. Styrelseledamot i Lernia AB samt Samhall
AB. Anstdlld i Posten sedan 1964.

Annette Brodin Rampe. Fodd 1962
VD i Senea AB. Ledamot sedan april 2000. Styrelse-
ledamot i Peab AB, Ruter Dam, Vattenfall AB samt

Lennart Grabe. F6dd 1946

Koncernchef och VD for Posten AB (publ). Ledamot
sedan april 1999. Styrelseledamot i ComIntel AB samt
i3 micro technology AB.

Jan Kvarnstrom. Fodd 1948

Ledamot sedan april 2001. Styrelseordférande i
Castellum AB samt vice styrelseordférande i Swed-
carrier. Styrelseledamot i bl a Nobel Biocare AB,
Biora AB, Geveke BV samt Teraklin AG.

Styrelsearbetet i Posten under 2001

Styrelsen i Posten AB (publ) bestar av nio ledaméter utsedda av
bolagsstdamman samt tre ledamdter med tre suppleanter utsedda
av de anstdllda. Styrelseledamoten Karin Stromberg [dmnade
pa egen begdran styrelsen i augusti 2001. Suppleanter ar
Carina Holm, Statstjdnstemannaférbundet inom Posten,

Bjorn Nystrom, Privattjanstemannakartellen i Posten samt
Ann-Marie Ross, Facket for service och kommunikation SEKO.

Ordinarie bolagsstamma i Posten AB (publ) holls den
26 april 2001.

Styrelsen har haft g protokollférda sammantraden under
2001. Styrelsen har fattat beslut om forséljning av Postfastig-
heter AB, Postgirot Bank AB samt ett minskat aktieinnehav i
Svenska Torget AB. Vidare har styrelsen beslutat om forvarv av
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bolag for paket- och systemtransporter samt samarbete med
La Poste. Styrelsen har haft en fortsatt dialog med dgaren
angdende ersittningen for den grundldggande kassaservicen.
Ett beslut fattades om att rationalisera administrationen med
25 procent till utgdngen av 2004. Styrelsen har inom sig utsett
en kompensationskommitté i syfte att utverka principer for
ledande befattningshavares loner, formaner, pensioner, bonus-
modell och virdepappersinnehav. Kommittén bestar av ord-
forande Gote Benhardsson, Annette Brodin Rampe,

Soren Lekberg samt Ulf Spang. Styrelsen har dven i enlighet
med géllande arbetsordning behandlat bokslut, strategifragor,
halvarsbokslut, affarsplan inkl verksamhetsmal, anstéllnings-
villkor och férmaner for ledande befattningshavare m fl drenden.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Soren Lekberg. Fodd 1946
Riksdagsledamot, (s). Ledamot sedan april 2000.
Styrelseledamot i S6dertdrns Hogskola.

Alf Mellstrém. F6dd 1956

Personalrepresentant utsedd av Facket for service och
kommunikation, SEKO. Ledamot sedan april 2001.
Anstdlld i Posten sedan 1978.

Ulla Litzén. F6dd 1956
Direktdr i Wallenbergsstiftelserna. Ledamot sedan

april 2001. Styrelseledamot i AB SKF och Atlas Copco

AB.

Ulf Spang. F6dd 1948

Forste vice VD i Forsakringsaktiebolaget Skandia
(publ). Ledamot sedan juni 1998. Styrelseledamot
i Industriforvaltnings AB Kinnevik, John Mattsons
Fastighets AB samt Hogia AB.

Curt Malmborg. Fdd 1951
Statssekreterare vid Finansdepartementet. Ledamot
sedan april 2001.

\
1

=

Kjell Strombéck. F6dd 1950

Personalrepresentant utsedd av Statstjanstemanna-
forbundet inom Posten. Ledamot sedan juni 1999.
Anstélld i Posten sedan 1968.
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Lennart Grabe. F6dd 1946 Bo Alerfeldt. F6dd 1946 Peter Dahlén. F6dd 1956
Koncernchef och VD for Posten AB (publ) sedan 1999. Chef for Produktion och Koncernledningsfunktion Chef for affarsenhet Administrativ Kommunikation.
Ledamot av Posten ABs styrelse sedan april 1999. Processkvalitet, Miljo, Sakerhet och Inkdp.

Ingar i Postens verkstéllande utskott.
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Mats Engstrand. Fodd 1964 Susanne Flyckt. Fodd 1966 Lisbeth Gustafsson. Fodd 1947

Cl0, Chief Information Officer. Chef for affarsenhet Outsourcing. Chef for Forséljning.

Inger Holmstrom. F6dd 1948 Patrik Hogberg. F6dd 1968 Maivor Isaksson. Fodd 1948
Chef for Koncernledningsfunktion Kommunikation. Chef for Kassaservice. Chef for Servicenatet.
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Agne Pettersson. Fodd 1953
vice VD och CFO, Chief Financial Officer.
Ingdr i Postens verkstadllande utskott.

Bjorn Sjostrom. Fodd 1958
Chef for affirsenhet eHandel & Logistik.

Borge Osterholm. Fodd 1942
vice VD sedan 1994.
Ingér i Postens verkstallande utskott.

FORVALTNINGSBERATTELSE

R

Ingemar Persson. Fodd 1951

Chef for affarsenhet Marknadskommunikation.

Fran och med 19 mars 2002 &r Ingemar Persson vice
VD och ingar i Postens verkstéllande utskott.

Anne-Christine Silfverstolpe Nordin. Fodd 1950
Chef for Koncernledningsfunktion Human Resources.

[P S CSa————

Par Thunstrom. Fodd 1957
Chef for affarsenhet Individ.

Lars Vesterlund. Fodd 1946
Chef for affarsenhet International Mail.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Femarsoversikt

Postenkoncernen exkl Postgirot

2001 2000 1999 1998 1997
RESULTAT, MSEK
Rorelseintdkter 23 470 22339 21937 22 024 21181
Rorelsekostnader -21163 -23336 —25 044 -20296 -19 261
Avskrivningar/nedskrivningar -887 -959 -960 -928 -1010
Rorelseresultat 1420 -1956 -4 067 800 910
Arets resultat? 2994 -1525 -2803 649 588
BALANSRAKNING, MSEK
Anlédggningstillgangar 5935 9072 8278 7731 9068
Omsaéttningstillgangar exkl likvida medel 4299 3627 3362 3434 2 844
Likvida medel 7077 3357 2933 2 683 5913
Summa tillgangar 17 311 16 056 14573 13 848 17 824
Eget kapital 3299 -57 1777 4772 4017
Minoritetskapital 4 4 2 - -
Avsattningar 5492 7 969 4299 1702 6 689
Langfristiga skulder 708 1207 770 969 469
Kortfristiga skulder 7 808 6933 7725 6 405 6 649
Summa eget kapital och skulder 17 311 16 056 14573 13848 17 824
NYCKELTAL, %
Vinstmarginal2 7,6 neg neg 4,7 6,0
Avkastning eget kapital3 136,6 neg neg 15,2 15,4
Soliditet 19,1 neg 12,2 34,5 22,5
PERSONAL
Medelantal anstéllda 39 466 39335 39381 39 475 39936

1| arets resultat ingar ej Postgirots resultatandel.

2 Definitionen pa vinstmarginal dr forandrad. Berdknas pa rorelseresultat inkl finansiella intakter.

3 For respektive ar &r ett genomsnitt pd eget kapital berdknat som medelvdrdet av ingdende eget kapital och utgdende eget kapital.
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Definitioner

Vinstmarginal
Rorelseresultat plus finansiella intdkter i procent av netto-
omsattningen.

Avkastning pa eget kapital
Nettoresultatet i procent av genomsnittligt eget kapital.

Med nettoresultat menas resultatet efter finansiella poster
och efter avdragen schablonskatt. Med genomsnittligt eget
kapital menas genomsnittet av in- och utgdende balans av det
egna kapitalet.

Soliditet
Eget kapital inkl minoritetsandelar i procent av balans-
omslutningen.

Medelantal anstillda
Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras
med normtiden for en heltidsarbetande.

Nojd Kund Index (NKI)

NKI méater hur malet ”n6jda kunder” uppnas. Totalt ca 2 ooo
métningar, som avser bade féretag och privatkunder, genom-
fors lopande varje ar och redovisas en gang per kvartal. Fjarde
kvartalets resultat raknas som arsresultat och stélls da mot de
mal som satts upp. Varje enhet med kundansvar malsétts och
foljs upp med hjélp av NKI. Metoden berdknar vad som dr viktigast
att forbattra for att kunderna ska bli néjdare. Resultatet fran
métningarna ger ocksa Posten kundernas betyg pa hur bra man
dr pa varje enskild fraga, savdl som ett sammanfattande
beddmning av de olika kvalitetsomradena.

ViP-Index

Mater hur malet ”engagerade medarbetare” uppnas. Matningen
sker l6pande under aret genom enkatundersékningar och minst
en gang per ar far medarbetarna besvara fragor bl a kring hur de
upplever sin ndrmsta chef, sina utvecklingsmdjligheter samt ge
ett helhetsomddme kring sin totala arbetssituation.
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Ordlista

BREVe
Konverterar inkommen fysisk post till elektroniska datafiler.

Crossdocking

Innebdr att Posten for kundens rakning tar emot varor fran olika
leverantdrer i Sverige och utomlands, férdelar varorna pa ratt
kund, packar och sénder ivdg samt skoter de administrativa
rutinerna i samband med detta som t ex fakturahantering.

Customer Contact Center

Contact Center dr en av Postens séljkanaler, med ca 400 anstillda.
Uppdraget ar att bade sélja och att ge service at kunderna samt
ge support at samarbetspartners och servicenatet.

Direct Link

Foretaget Direct Link dgs till 50 procent av svenska Posten och
till so procent av danska Posten. Foretaget arbetar med interna-
tionell brevdistribution pa tre kontinenter, USA, Europa och
Asien.

eBrev

Innebdr att kunden via datorn skickar ett massutskick till
Posten som tar hand om utskrift, kuvertering, frankering och
utdelning.

eGovernment

Syftar till att kontakten och interaktionen mellan medborgare
och statliga myndigheter skall kunna ske 24 timmar om dygnet
med hjdlp av bl a Internet.

eHandel
Elektronisk handel, exempelvis dar bestallningar och/eller
leverans sker 6ver Internet.

ePostboxen

ePostboxen dr som en vanlig brevlada for vanlig post. Skillnaden
dar att posten kommer elektroniskt in i din dator. Till ePostboxen
kan du styra post som du vill ha samlad pa ett stélle.

eSkicka

eSkicka dr namnet pa den sandningstjanst som Posten séljer
till avsandarforetagen. Det har ocksa varit namnet pa hela pro-
jektet som utvecklat den nya infrastrukturen och de fyra nya
tjdnsterna; eSkicka for avsandarkunder (foretag & myndigheter),
ePostboxen for mottagarkunder (initialt enbart for privatpersoner),
ePostkurir (sdker e-post) och eBlanketter (elektroniskt blankett-
flode). eSkicka gor det majligt for anslutna foretag att skicka
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lonebesked, fakturor, kataloger och andra meddelanden elek-
troniskt till Posten, som sedan levererar posten till mottagarna
efter de val dessa sjdlva gjort i sin ePostbox.

Hosting
Drift och underhall av servrar for datadrift.

1SO 14001
Internationellt kvalitetssystem med inriktning mot miljéfragor.

1SO 9001
Internationellt kvalitetssystem.

Ledarakademin

Ar ett forum for kontinuerlig ledartrining. M&lgruppen dr chefer
och blivande chefer i koncernen, men dven yngre medarbetare
med potential att véxa i organisationen.

Medarbetarkontrakt

En viktig del i Postens vision rér engagemanget hos chefer och
medarbetare. Medarbetarskapet konkretiseras i ett medarbetar-
kontrakt som dr ett hjdlpmedel att utveckla och folja upp
medarbetarens och chefens 6msesidiga éverenskommelser.

Medium Term Note (MTN)
MTN &r ett obligationslan.

Outsourcing

Affarsenhet som erbjuder utkontraktering av meddelande- och
logistikprocesser som ersatter och ger mervarde i kundens
interna processer.

Posten Futurum
Uppgiften ar att stédja de medarbetare som blivit 6vertaliga
genom att starka deras anstallningsbarhet utanfér Posten.

Posten Omstart

Har till uppgift att arbeta férebyggande och sdka goda forebilder
avvad som bidrar till god hélsa, positiv arbetsmiljo och ett fatal
sjukdagar.

Tomteboda, Solna

Paket- och brevterminal samt plats ddr Postens koncernledning
och nagra av affarsenheterna ar placerade. Har byggs dven
Postens nya huvudkontor.



Adresser

Posten AB (publ)

105 00 Stockholm

Besoksadress: Terminalvagen 14, Solna
Telefon 08-78110 00

Org.nr 556128-6559

www.posten.se

Postens Kundtjanst (6ppet 24 timmar/dygn)

Box 1840

17129 Solna

Privat 020-232221

Foretag 020-2322 20

e-post kundtjanst.foretag@posten.se
kundtjanst.privat@posten.se

Produktion: Posten Sverige AB i samarbete med Askus.
Foto: Stewen Quigley.
Tryck: Arkpressen i Visterds 2002.
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”Genom Posten ska man kunna na den man vill med
meddelanden och varor - fysiskt eller elektroniskt,
snabbt, sdkert och kostnadseffektivt.

Posten ska skapa mervdrden, genom att kombinera
fysiska och elektroniska floden och integrera tjansterna

i kundens verksamhet.”

POSTENS AFFARSIDE
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