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Forvaltningsberdttelse

Aret i korthet

Koncernens rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till 835
(317) MSEK.

Koncernens rorelseresultat, exklusive
Postgirot samt jamforelsestérande poster,
forbattrades under 2000 med 203 MSEK
och uppgick till 201 (-2) MSEK.

varfor det har varit nédvandigt att géra en
avsattning for framtida beraknade under-
skott med 2 353 MSEK for tiden 2001-
2005.

Konkurrensverket motsatte sig den 13
februari 2001 ans6kan fran Svenska Girot

om att fa forvdrva Postgirot. Med anledning

orgnr556128-6559

. av detta har Posten valt att trada ur avtalet
Koncernens totala resultat efter finan-

I mars 2001 startade den stor-

. . e . med Svenska Girot och inlett en ny forsalj-
siella poster, inklusive jamforelsestérande

poster om -2 148 (-4 301) MSEK, uppgick
till -1 360 (-4 065) MSEK.

ningsprocess. sta visuella fordndringen av

Posten nagonsin. Malet &r att
Postens brevnét tilldelades Utmarkelsen

Svensk Kvalitet 2000. Varje ar delar Institu-

Posten ska utvecklas och kun-

Regeringen har genom Néringsdeparte- derna ska upptécka ett offen-

tet for Kvalitetsutveckling, SIQ, ut utmarkel-

mentet givit Posten i uppdrag att tillhanda- sivt och professionellt Posten

sen for att lyfta fram goda exempel pa verk-

hélla en grundldggande kassaservice. Den- i utvecklingens framkant. Det

samhetsutveckling i Sverige. Under 2000

na verksamhet kommer inte att bara sina finns bara ett Posten, i standig

var det endast Postens brevnat som fick en

kostnader och Postens styrelse och ledning foréndring.
. L utmérkelse och det var forsta gangen pa
har begart full kostnadstdckning for detta
. . B tva ar som nagon tilldelas utmarkelsen i
av regeringen. Nagon oOverenskommelse
L B . klassen "stora organisationer".
om kostnadstdckning foreligger annu inte,
Nyckeltal Postenkoncernen
(exkl Postgirot) Postgirot Postenkoncernen totalt

2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomséttning, MSEK 21813 21 475 2695 2419 24508 23894
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster, MSEK 201 -2 634 319 835 317
Jamforelsestorande poster, MSEK -2148 -4098 - -203 -2148 -4301
Rorelseresultat, inklusive jamforelsestdrande poster, MSEK -1947 -4100 634 116 -1313 -3984
Resultat efter finansiella poster, MSEK -1980 - 4164 620 99 -1360 - 4065
Resultat efter skatt, MSEK -1490 -3050 443 60 -1047 -2990
Vinstmarginal, % ? 0,8 neg - — 3,2 1,0
Avkastning pa eget kapital, % 5,7 neg - — 26,9 3,4
Avkastning pa operativt kapital, % 25,0 neg - — 46,4 10,6
Soliditet, % ? 4,6 12,2 - — 0,9 2,6
Investeringar i materiella anldggningar, MSEK 1008 999 35 123 1043 1122
Balansomslutning, MSEK? 15751 14573 65 808 54027 81559 68 600
Eget kapital, MSEK 726 1777 0 0 726 1777
Medelantal anstallda 39335 39381 2187 2 444 41522 41825
No6jd Kund Index, NKI — — — — 61 62
Personal som trivs, ViP - — - — 53 56

1) Exklusive jamférelsetorande poster 2000 och 1999

2) Dessa vdrden avser 31 december respektive ar



Nu gar vi pa offensiven!

Vi gar nu vidare med att satsa
pa den mobila vérlden for att
kunna leva upp till var vision
om ett postkontor i varje hem,
ivarjeforetag ochivarje mobil-

telefon.

Det systematiska och langsiktiga kvalitets-
och utvecklingsarbete som de senaste aren
bedrivits inom Posten bar frukt under 2000.
Det var med stor gladje vi kunde motta
Utmérkelsen Svensk Kvalitet fér &r 2000 ur
kungens hand i Géteborg i december. Vi far
nu under ett helt ar tjina som ett gott fore-
dome ndr det galler kvalitetsutveckling i
svenskt naringsliv.

| handling lever vi upp till vart motto:
”Varje dag skapar vi vdrldens basta Post.”

Ar 2000 blev ett dynamiskt &r med stora
forandringar i Posten, ett &r som vi till stor
del dgnat at att bygga grunden for det fram-
tida Posten utifrdn var vision om hur det

moderna distributionsforetaget ska fungera.

Forstarkt arsresultat

Nér det galler Postenkoncernens resultat for
2000 kan vi glddja oss at att vi har forstarkt
arsresultatet i kdrnverksamheten fran ett
minus pa tva milj kr 1999 till ett plus pa
cirka 200 milj kr. Sarskilt glads jag at att de
langsiktiga satsningarna pd logistiksidan
barjar ge resultat. Jag dr ocksa mycket néjd
med Postgirots fina resultat.

Pa grund av att ett avtal med staten om
kassaservicen i skrivande stund inte natts
tvingas vi att gora avsattningar for framtida
berdknade forluster i kassandtet. Detta gor
att Postens balansrdakning forsvagats, vil-
ket bidragit till att vi kommit ned i en alltfor
|13g soliditet.

Men dven utan reserveringen dr solidite-
ten for lag. Forsaljningen av Postgirot, men
dven andra balansforstarkande atgdrder,
blir darfor en prioriterad fraga for Posten

och dess dgare.

Snabbt fordandringsarbete
Sedan var vision presenterades den 8
december 1999 har forandringsarbetet i
Posten gatt mycket snabbt. Lat mig géra en
tillbakablick pa nagra avde manga atgarder
som vidtagits sedan dess.

Vi har stéllt om koncernen fran att vara
produktionsorienterad till att bli uttalat
affdrsstyrd. Vi arbetar nu i en ny organisa-
tion med fokus pa tjansteutveckling och
som uppmuntrar arbete i ndtverk och sam-
arbete med partners. Gemensamma utveck-
lingssatsningar genomfors i sa kallade kon-
cemnprojekt. Underdret har sex storre projekt
genomforts framgéngsrikt, ytterligare tva ar
snart avslutade.

Pa IT-sidan har vi bl a definierat en sam-
manhdngande strategi, Postens standard-
arbetsplats och infort ett gemensamt
e-postsystem i hela Posten. En hard intern

standardisering ar beslutad.

Bygger om Postsverige

Produktionsndten for brev- och paket har
samlats under en gemensam ledning. Den
lokala servicen har sammanforts i 91 ser-
viceomrdden. Ett gigantiskt planeringsar-
bete av det nya servicenatet har gjorts. Vi
bygger om Postsverige med borjan efter
sommaren 2001 och garfran cirka 1 800 till
drygt 3 000 servicestdllen for post- och
paketaffaren.

Ett konkurrensneutralt kassandt dar
samtliga banker ges majlighet att erbjuda
sina kunder kassatjdnster skapas. Vi har
hittills tecknat avtal om att i natet féretrdda
Postgirot Bank, Nordbanken och Forenings-

sparbanken.



Posten har positionerat sig vl som leve-
rantor till framtidens ”intelligenta” bosta-
der i samarbete med Elektrolux, Ericsson,
Skanska och bostadsforetaget Poseidon i

Goteborg.

Medarbetarna

Pa personalsidan harvibland annatinrattat
Ledarakademin. Det géller forst kompetens-
utveckling for ca 350 chefer. Utbildningen
ska déarefter utvecklas till ett effektivt chefs-
forsorjningsprogram oppet for alla chefs-
dmnen. Vi har utsett éver hundra nya che-
ferikoncernen, inrattat Postens karridr- och
utvecklingscentrum, infort sa kallade med-
arbetarkontrakt och bildat bolaget Unidas
AB for projektledarforsorjning tillsammans
med foretaget Askus. Vi har dven tidigare
bildat Futurum, den enhet i Posten som pa
ett ansvarsfullt satt hanterar den Gvertalig-
het som uppstar under férandringarna och
startar nu Resurspoolen 58 plus for att

sdkra arbete &t vara dldre medarbetare.

Ny design

Vi har vidare arbetat hart med design- och
varumarkesfragor for mer funktionella och
dndamalsenliga arbetsverktyg; battre cyk-
lar, sékrare brevlador, snyggare och taligare
arbetskldder etc.

Vara nya tagvagnar for snabb transport
av post utgor en betydelsefull satsning pa
miljosidan, dédr vi kraftigt minskar lastbils-
transporterna och ddrmed ocksa utslédp-
pen. Tag som gar 160 km/tim pa natten!

Pé utdelningssidan har vi nu i stort sett
infort den nya kamsorteringsmetoden. Den
ska ses over och kompletteras med ledning

av de erfarenheter vi hittills gjort. Vi har

ocksa sett 6ver gruppreklamfunktionen dar
vi, anpassat efter kundernas behov, soker
nya l6sningar som ska forbdttra brevbarar-

nas situation.

Stark forsdljningskanal

Pa forsiljningssidan vill jag gdrna nimna
attvdrldens storsta grossist av IT-produkter
Ingram Micro har valt Posten som distribu-
tori Sverige.

Var nya hemsida posten.se har blivit en
stark forsaljningskanal med flera nya tjan-
ster. Vi gar nu vidare med att satsa pa den
mobilavarlden foratt kunna leva upp tillvar
vision om ett postkontor i varje hem, i varje
foretag och i varje mobiltelefon. Postens
framtid ligger i att vi kombinerar var kirn-
affar med vardeadderande tjanster.

Internetportalen Torget har renodlats till
en ren handelssite och samordnats med
e-handelsféretaget Oppido.

Till sist vill jag ocksa namna att vi har
flyttat ut stora delar av personalen i Stock-
holm, frdn innerstaden till mindre, dnda-
malsenliga och kostnadseffektivare lokaler
iTomteboda. Aven koncernledningen flyttar
dit i september 2001.

Stiltje i avregleringsfragan

Jag kan med beklagan notera att flera av de
stora europeiska ldnderna inte har velat
rora sig i avregleringsfragan. Detta gor att
Sverige, jamte Finland, sdsom den andra
europesika avregelrade postmarkanden,
kommer att kvarsta som en testmarknad.
P3 dessa bada marknader har stora kapi-
talstarka internationella postbolag fritt till-
trdde, samtidigt somvi inte har mojlighet att

konkurrera pd deras monopolmarknader.

Ett modernt distributionsforetag

Jag ser fram emot &r 2001 med tillf6rsikt.
Det blir ett ar av fornyelse, men ocksa ett ar
av stora utmaningar. Ett tydligt kundonske-
mal dr att Posten forstarker de internatio-
nella samarbetet.

Att sdkerstdlla den internationella lan-
ken i logistikaffdren dr darfor ett prioriterat
omrade for mig.

Ndgot som har slagit mig sedan jag kom
till Posten dr den oerhérda kompetens och
mangfald pa tjdnster och produkter som
Posten levereraroch sominte den bredaall-
manheten kdnner till. Uppbyggnaden av
det nya servicendtet vill vi darfor kombine-
ra med en massiv upplysning om Posten
som ett modernt distributionsféretag, vi
kombinerar de elektroniska och fysiska fl6-

dena béttre &n nagon annan!

Stockholm, mars 2001

Lennart Grabe

Verkstdllande direktor och koncernchef



Fordandringen av Posten kom-
mer att synas pa manga sitt.
Alla brevbdrare far till exempel
likadana gula och blaa cyklar.
De gamla kvalitetscyklarna blir
som nya. Ramen byts ut, me-
dan 6vriga detaljerfaren grund-
lig service och ny, stryktalig
lack. Kvaliteten finns redan dér

- precis somiresten av Posten.




Postens Affarsidé

Genom Posten ska man kunna na
den man vill med meddelanden

och varor — fysiskt eller elektroniskt,
snabbt sdkert och kostnadseffektivt.

Posten ska skapa mervdrden genom
att kombinera fysiska och elektro-
niska floden genom att integrera
sina tjdnster i kundens verksamhet.
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Och Postens brevlador. De blir
sdkrare, stadigare och snyg-
gare. Enkelt att tomma for
brevbdraren, svarare att tom-
ma for tjuven. Blaa for lokal-
post, gula for all annan post.

Forpost il hela Svrige och vriga Varden

1800
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Postens Vision

Posten ar det naturliga valet for den
som vill distribuera meddelanden
och varor till, fran och inom Norden
och Ostersjoomradet.

Ingen ar battre an vi pa att skapa
mervdrden genom att kombinera
elektroniska och fysiska floden.

Ett postkontor finns i varje hem,
varje foretag och varje mobiltelefon.

Vi frigor vardefull tid for vara kunder.
Vi har en lonsamhet dver bransch-

genomsnittet pa jamforbara mark-
nader.



Organisation

Nyckelorden for den nya

koncernstrukturen ar natverk,

projektform och partnerskap.

Ny organisation
| bérjan av 2000 fattade styrelsen beslut
om att infora en ny organisation i Posten.
Den hittillsvarande affirsomradesstruktu-
ren med sex affarsomraden, Posten Brev,
Posten Logistik, Posten Utrikes, PostNet,
Postgirot och Posten Forséljning, upphdrde
att gélla vid utgangen av ar 2000. Grunden
i forandringsarbetet har varit att Posten ska
ga fran en produktionsorienterad organisa-
tion till ett mer marknadsstyrt foretag.
Nyckelorden fér den nya koncernstruktu-
ren dren sammanhallen koncern som arbe-
tar i ndtverk, projektform och partnerskap
med fokus pa tjdnsteutveckling, affarsmoj-

lighet och lonsamhet.

Nytt servicendt

Postens framtida tillvaxtmarknader finns
inom meddelande- och logistikomradena.
Foratt kunna mota den 6kade konkurrensen
och kundernas krav pa 6kad tillganglighet,
behover Postens brev- och pakettjanster
finnas pa manga stillen med genergsa
Oppettider, saval vardagar som helger. Ge-
nom att samarbeta med vélkdnda detalj-
handelskedjor, servicebutiker och bensin-
kedjor avser Posten, med start i september
2001 att 6ppna 6ver 3 000 nya servicestal-
len med béttre 6ppettider. | varje kommun
kommer Posten dessutom att ha egna kon-
tor, Postcenter, for brev- och pakettjdnster

saval som for kassatjanster.

Tidsplan for uppbyggnad

av det nya servicendtet

Posten forhandlar med ett antal detaljhan-
delskedjor, servicebutikeroch bensinkedjor
kring samarbete om brev- och paketservice.
Ett intentionsavtal har tecknats mellan
Posten och ICA-Handlarna. Arbetet med att
detaljplanera i vilka butiker och lokaler
Posten ska finnas pa respektive ort och
vilka servicestdllen som ska drivas med
egen personal berdknas vara klart fore

sommaren 2001.

Postens dver 3 000 nya servicestdllen
byggs upp successivt, omrade fér omrade,
med start i september 2001. Arbetet kom-

mer att pdga under cirka ett ar.

Grundldggande kassaservice

Posten har genom Naringsdepartementet
fatt regeringens uppdrag att tillhandahalla
en grundldaggande kassaservice som ska

omfatta féljande tjanster;

e Betalning av rdakningar via post- eller

bankgiro med kort, checkeller kontanter.

¢ Kontanta uttag pa vardehandlingar (post-
och bankgiroutbetalningar, postanvis-

ningar, postvéxlar och checkar).
e Utlandsbetalningar.

e Insdttning och uttag pa bankkonto
(med bankkort).

e Hantering av dagskassor.

Posten kommer att skapa ett konkurrens-
neutralt kassandt dar samtliga banker ges
mojlighet att erbjuda sina kunderkassatjans-
ter. Overenskommelse har hittills tréffats
med Postgirot, Nordbanken och Férenings-
Sparbanken. Kassaservicendtet bestar av
1 350 fasta servicestdllen samt 2 700 lant-

brevbérare.

Service via Internet

Via Postens hemsida pa Internet har kun-
derna majlighet att fa information och ser-
vice kring Postens tjanster dygnet runt. Moj-
lighet finns att t ex bestalla frimarken och
emballage, att fa information om postnum-
mer och postgirokonton. Kunderna har vi-
dare méjlighet att fa information om Gppet-
tider pa Postens servicestallen, folja sitt
paket i transportkedjan, och kopa direkt-
reklamutskick och bestdlla logistiktjanster
direkt pd Internet. Posten har dven under
2001 lanserat tva vidareutvecklade service-
och séljkanaler pa Internet, som vander sig

till foretag respektive privatpersoner.
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Forsdljning bestar av:

e Key Account Managers, KAM, har ett

overgripande ansvar att identifiera
affarsmojligheter och att sdkerstdlla
marknadsnédrvaron hos Postens storsta

och mest strategiska kunder
¢ Direktforsaljning
¢ Contact Center
e Partners/Aterforsiljare
¢ Internet

Affirsenhet ar en enhet som ansvarar for
Postens tjanster och deras utveckling
baserat pa de marknadssegment Posten
arbetar inom. Affarsenheterna dr inte fasta
till antalet. Nya affarsenheter kan inrdttas
eller avvecklas i takt med att marknadens
krav forandras. Organisationsformen for
affirsenheterna kan i framtiden variera.
Det kan handla om hel- eller deldgda bolag
eller verksamhet i partnerskap. | dag finns

sex affdrsenheter:

e Marknadskommunikation

¢ Administrativ Kommunikation
e International Mail

e Outsourcing

e eHandel & Logistik

e Individ

Affdrsenheterna ska utnyttja koncernens
gemensamma resurser, till exempel pro-
duktion och IT, som stdd for sitt arbete och
kommer dérfor inte att bygga upp egna
stodorganisationer. Postens operativa resul-
tat kommer att redovisas i affdarsenheter,

kassaservice och Postgirot.

Kundkan!:\ler

Servicenatet

Forsdljning

Resultatenheter

—

Produktion

Produktion

Utvecklin

O

Ledning




Strategi och marknad

10

Strategisk inriktning
Omvdrld
Samhadllet prdglas av ett antal starka tren-
der — trender som i hiog grad paverkar
Postens verksamhet.

De idag absolut viktigaste drivkrafterna

som paverkar Postens utveckling ar:

Globaliseringen. Kunderna blir internatio-
nella, vilket gor att inkdpsbesluten nar det
géller Postens tjanster i mdnga fall flyttar
utanforSveriges granser. Nationsgranserna
blir mindre betydelsefulla och internatio-
naliseringen innebar att varldens bolag,
dven postbolag, vidgar sina granser och

konkurrensen blir tydligare.

Konsumentmakt. | takt med IT-utvecklingen
och den okade globaliseringen far indivi-
den 6kad makt. Man pratarom den nya kon-
sumenten som dr valutbildad, IT-kunnig,
vdlinformerad och kravande. | en global
konkurrens dar individen har mojlighet att
vdlja leverantér dr service, bemotande,
flexibilitet och tillganglighet i bade tid och
rum avgorande ndr den nya konsumenten

gor sina inkop.

Okad konkurrens. Den internationella med-
delande- och logistikmarknaden genomgar
stora forandringar. Nu kommeralltflerinter-
nationella aktorer, bade logistik- och post-
bolag, som konkurrerar pa den avreglerade
svenska postmarknaden. Konkurrens kom-
mer ocksa fran ovéntat hall som en foljd av
att foretag kliver 6ver gamla “branschgrén-

”»

ser

IT-utvecklingen. Elektronisk post har blivit
ettbegrepp och ersatter bade brev och tele-
fon. IT och Internet ger kunderna nya moj-
ligheter att kommunicera och vdlja leveran-

tor. Redan nu kan juridiskt bindande avtal

tecknas med hjalp av elektroniska signatu-
rer. For den enskilda konsumenten &r det
lika l4tt att handla fran ett internetféretag
som i affaren pd hdret. Fler funktioner kan
styras frdn en mobil terminal, t ex mobilte-

lefonen.

Strategi

For att mota omvdrldens krav har Posten
fattat nagra strategiskt viktiga beslut.
Redan undervdren 1999 fattade Posten det
strategiska beslutet om verksamhetens
fortsatta inriktning. Posten ska fokusera
verksamheten till meddelande - och logi-
stikomraddet samt ldmna den finansiella
affdren.

For att utveckla Postens konkurrenskraft
i meddelande- och logistikaffarerna maste
Posten vara offensiv i tjansteutvecklingen
och aktivt leda och delta i logistikbran-
schens utveckling och strukturomvandling.
Posten strdvar efter att sdkra en infrastruk-
turinom Norden och Ostersjdomrédet som
innebér en tdckning savil geografiskt som
med de olika typer av gods som Postens
kunder 6nskar fa distribuerade. Postens
internationella verksamhet och samarbeten
ar en prioriterad uppgift under 2001.

For att mota kundernas krav pa 6kad ser-
vice och tillganglighet har Posten introdu-
cerat ett nytt servicendt och nya internet-
baserade tjanster for bade foretags- och
privatkunder. Samtidigt har Posten beslutat
om en sammanhallen varumarkesstrategi.
Posten har idag 140 olika varumarken for
omkring 600 tjdnster. Dessutom forekom-
merden traditionella postsymboleni ett fler-
tal olika varianter. For att bli tydligare pa
marknaden och darigenom fa battre mojlig-
heter att mota den 6kande konkurrensen,
inte minst fran internationella post- och
transportforetag, kommer Posten i framti-
den, i huvudsak, att samla alla verksamhe-

ter under ett enhetligt varumarke i Sverige.
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Globali-
seringen

Okad
konkurrens

Marknader, kunder och konkurrenter
Posten koncentrerarverksamheten pa med-
delande- och logistikmarknaden med starka
inslag av Internetbaserad teknik. Postens
marknader stracker sig fran floden av fysiska
brev och paket till tjdnster som forenar
fysiska och elektroniska floden samt till de
helt och hallet elektroniska tjansterna.
Postens kunder &r alla privatpersoner
och foretag. De senare dr framst finansiella
foretag, tjansteforetag, offentlig férvaltning
och postorderforetag och organisationer i
Sverige. Aven utlindska foretag med afférs-
relationer till Sverige eller ndgot annat land
ddr Posten verkar &r Postens kunder. En
genomgadende trend &r att mottagarna,
saval foretag som individer, sjdlva i hogre
utstrackning vill styra de floden som &r pa
vagtill dem. Posten utvecklartjansterforatt
tillgodose dessa 6nskemal. Den har typen
av kundnéra och flexibla l6sningar kraver i
allt storre utstrdackning att Postens relation

med kunderna blir mer av samarbetskarak-

Konsument-
makt

Meddelanden

tér. Detta ocksa for att Posten &r leverant6-
rentillkundernas kund och det&rhurPosten
klarar av det uppdraget som forstarker eller
forsvagar den kundrelationen.

For privatkunderna kommer Posten att
fortsatta utvecklingen av bra och enkla pro-
dukter. Posten kommer dven att introducera
ett flertal elektroniska tjanster som for-
utsdtter en avtalad relation med mot-
tagaren t ex eSkicka och ePostkontoret.
Detta for att ge kunderna 6kad valfrihet.

For foretagskunderna fortsatter Posten
attutvecklatjanster som ska underldtta och
forbattra kundernas marknadsposition i en
tid da deras situation préglas av hard kon-
kurrens bade fran aktdrer i den “gamla
industrin” och fran internetvérlden. For
Posten innebar detta en fokusering pa karn-
affarerna och att tillsammans med partners
skapa nya tjdnster for att stdarka Postens
marknadsposition och tka lonsamheten.
Internationalisering skapar ett 6kat behov

av kommunikation éver granserna. Kraven

IT/IP

Betalnings-
service

Logistik

pa ett varldstackande serviceutbud géller
aven for Posten vilket innebdr att Posten
aktivt maste hitta internationella partners.

Meddelande- och logistikmarknaden ge-
nomgar stora forandringar. En rad stora ut-
ldndska och multinationella aktdrer finns
idag pd den svenska marknaden. City Mail
dgs t ex numera av brittiska Posten Royal
Mail, ASG ingar numera i foretaget Danzas
som &gs avtyska Posten som dven ardomi-
nerande dgare i DHL. Hollandska Posten
opererar pa den svenska marknaden
genom TNT. Aven Fedex, UPS m fl bedriver
verksamhet i Sverige. Den hoga kvaliteten
pa Postens tjanster och ett finmaskigt distri-
butionsnat gor att Posten hittills fram-
gdangsrikt konkurrerat.

Kvalitetsarbetet i Posten bedrivs utifran
tva olika perspektiv; externt kundperspek-
tiv och internt processtankande. Stravan ar
att den faktiska kvaliteten som foljs upp
genom tekniska matsystem ska Overens-

stdmma med kundernas uppfattning om

11
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Postens kvalitet. Med hjalp av kraven i ISO-
systemet och verktygen i Utmaérkelsen
Svensk Kvalitet utvecklar och driver Posten
ett standigt kvalitetsarbete. Mdtning av
kvaliteten sker dagligen genom flera olika

matsystem.

Meddelandemarknaden

Marknaden kadnnetecknas av avregleringar
och kraftig teknisk utveckling, sarskiltinom
informationsteknologin, vilket ger helt nya
forutsattningar for distribution av medde-
landen savil i fysisk som elektronisk form.

Posten delar in meddelandemarknaden i:

Marknadskommunikation
Marknadskommunikation tillhandahaller
erbjudanden mot reklam- och mediemark-
naden med fysiska och elektroniska direkt-
reklamtjdnster (gruppreklam, kataloger m m).
Det dretttillvixtomrade som berdknas véxa
med cirka 3 procent per ar. Marknads-
kommunikation &rkonjunkturkansligvarfor
denna marknad uppvisar variationer mel-
lan aren. Inom marknaden mérks en 6kning
av anvdndandet av kombinationer av elek-
troniska och fysiska tjanster och Internet.

Den okade teknikanvdndningen inom
omradet skapar nya majligheter for Posten.
Genom att komplettera de traditionella pro-
dukterna med tjanster baserade pa de nya
medierna kan Posten fortsdtta att méota
kundernas behov. Ett exempel pa detta ar
bonusmail.se. Annonsérer erbjuds att
skicka direktadresserad reklam direkt, via
email, till bonusmails medlemmar. Med-
lemmarna har aktivt talat om att de dnskar
fa reklam samtidigt som de far bonus pa
detta. Posten erbjuder dven partners att
publicera material och erbjuda varor och
tjdnster pa Internet.

Posten dr storst i Sverige pa adresserad
och oadresserad fysisk direktreklam. In-

om marknadskommunikation konkurrerar

Posten inte bara med andra aktorer inom
distribution utan framfor allt med andra
alternativa mediekanaler somt extidningar,

radio, TV, utomhusreklam, bio och Internet.

Administrativ kommunikation
Administrativ.  kommunikation omfattar
bland annat fakturor, offerter, kontoutdrag
och 6vriga meddelanden kopplade till den
ekonomiadministrativa processen. Affars-
kommunikation sker bade i elektronisk och
fysisk form mellan féretag, fran foretag till
hushall, fran hushall till féretag och mellan
hushall. Inom affdrskommunikation vaxer
andelen hel- och halvelektroniska tjanster
snabbt. Framforallt efterfrdgas tjanster for
digitala signaturer och skydd av informa-
tion. Totala volymen i Sverige for textbase-
rad administrativ kommunikation 6kar.

Postens volymer av rent fysiska medde-
landen minskar medan meddelanden i
form av hybridtjanster okar vilket innebar
att den totala volymen inte forandrats pa
sdtt som tidigare férutspatts. Posten arbe-
tar aktivt med tjansteutvecklingen inom
detta omrdde.

De lokala postoperattrernas fysiska voly-

mer 6kar nagot.

Outsourcing
Outsourcing dr som marknad betraktad
relativt ny. Behovet har uppkommit genom
attmanga foretag véljer att ldgga ut delarav
sin verksamhet pa entreprenad. Den ex-
terna, men framfor allt den interna hante-
ringen av dokument har fér manga foretag
blivit en resurskrdvande process bade
finansiellt och personellt. Tendensen &dr att
marknaden okar och att tjdnsterna som
efterfragas blir mer och mer kvalitativa.
Detta innebér att en helt ny marknad
Oppnat sig for Posten, som genom sitt
kunnande inom post- och dokumenthante-

ringsomradet kan erbjuda en vél utvecklad
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service. Posten utvecklar dven tjanster som
pa olika satt kan integreras i kundernas
affdrsprocesser, exempel pa tjdnster inom
detta omrade &rNérservice som innebar att
Posten kan tahand om foretagens post hela
védgen — fran utkdrning av dagens post till
foretaget, via utdelning pa plats till franke-
ring och hamtning av avgaende post.

Posten kan genom tjdnsterna eBrev och
BREVe ge service for de kunder som vill fa
sina dokument forvandlade till eller fran
elektroniskt format. eBrev innebdr att kun-
den via datorn skickar ett massutskick till
Posten som tar hand om utskrift, kuverte-
ring, frankering och utdelning. BREVe kon-
verterar inkommen fysisk post till elektro-
nisk.

Postens konkurrenter inom outsourcing-
marknaden dr manga bl a Samhall, Tieto
Enator, CityMail samt bemanningsforeta-

gen.

Internationellt

Den internationella importen och exporten
inom meddelandemarknaden genomgar
stora forandringar med stark dkad bety-
delse av elektronisk hantering. Kunderna
vdljeriallt storre utstrackningvarde vill pro-
ducera sina utskick. Material skickas elek-
troniskt 6ver landgrénser och skrivs ut i ett
annat land dn ursprungslandet.

Viktiga geografiska marknader for brev
in och ut dver Sveriges granser dr Norden,
Storbritannien, Tyskland och USA.

For kunderna &r kvaliteten och sdkerhe-
ten viktig. For att sdkerstdlla kvaliteten i
hela kedjan fran avsadndare till mottagare
har Posten ett ndra samarbete med utléand-
ska postverk och andra partners i utlandet.
Konkurrensen &r hard pa denna marknad
med prispress som foljd. Postens mark-
nadsandelar av exportbrev fran Sverige

uppskattas till cirka 70 procent.

Logistikmarknaden

Logistikmarknaden gér fran storre till mind-
re sdandningar, hogre varde pa godset, snab-
bare och tidssdkrare leveranser samt mer
komplexa och integrerade l6sningar. Dessa
helhetslosningar innebar dels krav pé att
leverantoren har transportkapacitet for alla
viktklasser, fran kurir och latta paket till
pallat gods, dels en omfattande geografisk
tackning. For att kunna leva upp till kunder-
nas behov och krav gar logistikbranschen
mot stdrre mer internationaliserade struk-
turer. Kannetecknande fér dagens tjanste-
utveckling inom logistikbranschen &r att
den bygger pa kvalificerade IT-l6sningar. IT
anvands for att rationalisera hanteringen,
hoja kvaliteten och inte minst for effektiv
kommunikation med kunder, partners och
leverantorer. Logistikmarknaden paverkasi
hogsta grad av det som hadnder inom
eHandelsomradet, framférallt vad giller

handeln mellan féretag.

Inrikes transporter

Marknaden for inrikes transporter vaxer
med cirka 7 procent perar. Utvecklingen gar
mot merkvalitativa l6sningaroch den 6kade
eHandeln stéller dven krav pa mer kundan-
passad leverans.

Posten dr ett av Sveriges storsta logistik-
foretag och dar marknadsledande nar det
galler formedling av paket och gods upp till
35 kilo. Postens tjanster Féretagspaket (allt-
ifran snabba dorr-till-dorr-tjanster till eko-
nomifrakter) och Hempaket vidareutveck-
las standigt.

Konkurrenter ar logistikforetag, exem-

pelvis ASG/ Danzas och budfirmor.

Tredjepartslogistik/
Crossdocking
Tredjepartslogistik innebaér att féretag, som
har affirer med varandra, 6verldter vissa
uppgifter at en "tredje part”. Genom att
overlata uppgifter som inkdp, transporter,
emballering, montering, utsandningar av
kundbrev, fakturering, betalningspamin-
nelser, med mera till en underleverantor
kan foretagen renodla sin egen verksamhet.
Posten har utvecklat losningar inom
tredjepartslogistik som bland annat bygger
pa crossdocking vilket innebdar att Posten
for kundens rdkning tar emot varor fran
olika leverantdrer i Sverige och utomlands,
fordelar varorna pa ratt kund, packar och
sdnder ivdag samt skoter de administrativa
rutinerna i samband med detta som t ex

fakturahantering.

Internationellt

Den storsta kundgruppen for utrikespaket
ar postorderforetag. De flesta postorder-
foretagen arbetaride landersom liggernar-
mast Sverige. Ett konkurrenskraftigt pris
och att tjdnsterna dr enkla att anvanda ar
avgorande vid val av leverant6r. Bland
Postens storsta kunder finns dven de stora
svenska tillverkande exportforetagen.
Posten har valt att folja kunderna framfor-
allt inom Norden och landerna runt Oster-
sjon. Som en konsekvens av detta har Posten
transportforetagi Polen, Danmark, Estland,
Finland, Lettland, Litauen, St Petersburg-
omradet och Moskva antingen i egen regi
eller tillsammans med partner.

Posten har cirka 47 procent marknads-
andel for paket som skickas mellan foretag.
Konkurrenter &r frimst ASG/Danzas, DSV
och Schenker/BTL.
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Posten har sedan 1988 arbetat med tre
huvudmal: Nojda kunder, Lonsamhet och
Personal som trivs. De tre malen samverkar
och dr en forutsattning for att kundernas
behov av service langsiktigt kan tillgodoses

under lonsamma former.

N6jda kunder

Posten - ett foretag

att lita pd

Métningar av kundndjdheten sker kontinu-
erligt och resultatet anvdnds i det lopande
forbattringsarbetet for att uppna stérsta
mojliga kundnytta i tjansteutbud och ser-
vice.

Det &r kunderna som avgér om Posten
naruppstéllda kvalitetsmalvilket dterspeg-
las i Postens kvalitetspolicy:

e Kvalitet dr att hdlla vad vi lovar. Hur val vi
lyckas avgor vara kunder.

¢ Posten ska vara ett féretag att lita pa.

e Vara erbjudanden ska uppfylla kunder-
nas behov.

e Vi ska leverera ratt kvalitet.

o Ratt kvalitet nar vi genom att strava efter
att gora ratt fran borjan —i alla led.

¢ Vi ska forebygga fel.

® Vi ska oppet och serviceinriktat méta
kunderna och deras forvdntningar.

e Alla i Posten har ansvar for kvaliteten i

vart eget arbete.

Sd hdr mdter och arbetar
Posten med kundndjdhet
Sedan 1991 tar Posten fram ett N6jd Kund
Index (NKI). Matningen genomfors [6pande
under aret och redovisas en gang per kvar-
tal. Varje enhet med kundansvar malsitts

och foljs upp med hjdlp av NKI.

Kunderna svarar dels pa overgripande
frdgor om hur Posten skéterverksamheten,
dels pa mer konkreta fradgor inom olika
”kvalitetsomraden”, t ex tillforlitlighet, tjdn-
steutbud, bemotande, klagomalshante-
ring. NKI for Posten bryts ner pa frageniva
for underliggande enheter (t ex affirsenhe-
ter, postkontor, utdelningskontor) utifran
det ansvar respektive enhet har. Varje
enhet analyserar resultatet och genomfor
aktiviteter for att forbdttra NKI for sin enhet.

Eftersom kundernas uppfattning om
Posten grundar sig pa hur verksamheten
skots i sin helhet utvecklas fortlopande
metoder for att i de interna processerna
mata kvalitetsomraden som &r viktiga for
kunderna. P4 sé séatt kan information om
eventuella storningar fangas upp och atgar-
das innan kunderna drabbas.

Under2000 uppgick NKI for Posten till 61
(62), att jamfora med uppsatt mal om 63.
Minskningen jamfort med foregaende ar
beror pa att Posten inte pa ett tydligt satt
konkretiserat hur det framtida servicendtet
kommer att utformas.

| Postens olika delar finns ett antal certi-
fierade kvalitetssystem enligt standarden
ISO 9001. De stdrsta av dessa kvalitets-
sakrar Brev- och Paketprocesserna. Under
2000 har uppf6ljningsrevisioner genom-
forts vilket inneburit att certifikaten har for-

nyats.

Lonsamhet

Avkastningskrav

Agaren, staten har satt upp ekonomiska
och finansiella mal for verksamheten. De
ekonomiska och finansiella malen ska

bidra till en stabil ekonomisk utveckling av
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verksamheten samt tillgodose langsiktig
kapitalavkastning och férmogenhetstillvaxt.
Malet &r att uppnd en marknadsmdassig
avkastning pa det egna kapitalet. Agarkra-
vet ar formulerat som avkastning pa juste-
rat eget kapital efter skatt definierat som
riskfri ranta jamte risktilligg. Avkastning pa
justerat eget kapital ska for den samlade
koncernen vara 10 procent. | den koncern-
struktur som var under 2000, inkl Postgirot,
uppgick det av dgaren faststdllda solidi-
tetsmalet till 10 procent.

Avkastningen pa eget kapital, exklusive

jamforelsestdrande poster, uppgicktill 26,9

Arbetsmiljorond = ViP-Index

procent och soliditeten den 31 december
var 0,9 procent.

Lonsamheten i Posten har under de
senaste aren minskat. Rationaliseringar
har inte kunnat méta kostnadsokningarna.
Vixande konkurrens inte minst fran de nya
elektroniska alternativen samt den min-
skade efterfrdgan péd postbetjaning Gver
disk har pressat marginalerna. Konkurren-
sen kommer att intensifieras inom samtliga
de marknader som Posten ar verksam pa.
Méjligheterna till prishdjningar kommer att
vara begransade dven i framtiden. Fokuse-

ringen pd att utveckla meddelande- och

logistikmarknaderna ar nédvandiga for att
skapa de framtida forutsattningarna for
koncernen.

Under 2000 initierades ett arbete som
avser att infora vdrdebaserad styrning i

koncernen med borjan ar 2002.

Nyckeltal

De ekonomiska nyckeltal som Posten
anvéander pd koncernniva ar framst av-
kastning pd eget kapital och avkastning pa

operativt kapital.

Personal som trivs
Sedan 1993 har koncernen anvant ViP (Vi i
Posten) — ett frageformuldr for uppfsljning
av personalmalet. Madtningen genomfdrs
l6pande under aret och minst en géng per
ar far medarbetarna besvara fragor om sin
delaktighet, sina utvecklingsmajligheter,
sin narmaste chef, sitt fortroende for for-
andringsarbetet i Posten samt avge ett hel-
hetsomddme om hur n6jd man dr med sin
totala arbetssituation. Detta uttrycks i ett
ViP-index som malsétts i hela Posten.

Varje kvartal far ca 2 000 chefer en upp-
foljning av sina medarbetares trivsel. Via
Postens intrandt, som dr tillgangligt for alla
medarbetare, redovisas fortlopande vissa
overgripande ViP-resultat.
Resultatet for koncernen ar 2000 blev ett
ViP-index pa 53 (56), vilket &r 2 enheter
under uppsatt mal.

Minskningen kan framst forklaras avden
pdgdende omstruktureringen av koncernen
och den osdkerhet som manga inom kon-

torsnéatet upplevt under ar 2000.

15



16

Femarsoversikt, Postenkoncernen totalt

MSEK 2000 1999 1998 1997 1996
RESULTAT
Rorelseintakter 24 864 24217 24 359 23 424 22725
Rorelsekostnader -22965 - 22855 -22279 -21006 —-21000
Avskrivningar/nedskrivningar -1064 - 1045 -1020 -1206 - 960
Jamforelsestdrande poster —-2148 - 4301 — — -120Y
Finansiellt netto -47 -81 15 -157 -195
Resultat efter finansiella poster -1360 - 4065 1075 1055 570
Resultat efter skatt -1047 -2990 752 726 363
Balansrikning
Anlaggningstillgdngar 20 483 23308 23087 20002 22 441
Omsattningstillgdngar 6 737 6899 6732 6 005 5 400
Kassabank inklusive kortfristiga placeringar 54339 38393 34392 43127 39504
Summa tillgangar 81559 68 600 64211 69 134 67 345
Eget kapital 726 1777 4772 4017 3294
Minoritetskapital 5 2 — — —
Avsattningar 7123 4528 1935 7594 9867
Langfristiga skulder 1213 774 946 449 496
Inlaning i postgirordrelsen 49397 44114 42248 43264 40 668
Ovriga kortfristiga skulder 23095 17 405 14 310 13 810 13020
Summa eget kapital och skulder 81559 68 600 64211 69 134 67 345
Nyckeltal, %
Vinstmarginal neg neg 4,4 4,5 2,5
Vinstmarginal, exklusive jamforelsestorande poster 3,2 1,0 . — —
Avkastning eget kapital neg neg 16,9 21,0 12,6
Avkastning eget kapital, exklusive jamforelsestérande poster 26,9 3,4 . — —
Avkastning operativt kapital neg neg 14,7 11,1 7,9
Avkastning pa operativt kapital,

exklusive jamforelsestorande poster 46,4 10,6 — — —
Soliditet 0,9 2,6 7,4 5,8 4,9
Totalproduktivitet, forandring +1,0 +1,4 +0,5 +2,4 -1,2
NG6jd-Kund-Index (NKI) ? 61 62 59 57 —
NG6jd-Kund-Index (NKI) - - - — 70
Vi i Posten (ViP-index) 53 56 52 51 53
Personal
Medelantalet anstallda 41522 41 825 42108 42903 45137
Antal anstéllda 31/12 49 986 50174 51793 51 804 53178
Investeringar i materiella anldggningar, MSEK 1008 1122 971 1186 1707
Externt placerade medel, genomsnitt, Mdr 29,5 28,6 32,1 30,8 27,0
Produktion (miljoner st)
Forsandelser? 5717 5607 5566 5483 5414
Betalningar * 430 400 401 401 429
Postkontor (st) 851 922 1019 1075 1117
Ovriga Serivcestillen (st) ® 890 853 781 720 640




Fyraarsoversikt, Postenkoncernen exkl Postgirot

MSEK 2000 1999 1998 1997
RESULTAT

Rorelseintakter 22339 21967 22024 21181
Rorelsekostnader -21175 -20978 —-20296 -19261
Avskrivningar/nedskrivningar -959 -966 -928 -1010
Jamforelsestérande poster -2148 -4098 — —
Resultat/utdelning fran intresseforetag -4 -25 -14 -2
Finansiellt netto -33 - 64 15 -156
Resultat efter finansiella poster -1980 - 4164 802 753
Resultat efter skatt -1490 -3050 555 511
Balansrikning

Anldggningstillgangar 8767 8278 7731 9068
Omséttningstillgangar exklusive likvida medel 3627 3362 3434 2 844
Kassa/bank inklusive kortfristiga placeringar 3357 2933 2683 5913
Summa tillgangar 15751 14573 13848 17 824
Eget kapital 726 1777 4772 4017
Minoritetskapital 4 2 — —
Avsattningar 6 881 4299 1702 6 689
Langfristiga skulder 1207 770 969 469
Kortfristiga skulder 6933 7725 6 405 6 649
Summa eget kapital och skulder 15751 14573 13848 17 824
Nyckeltal, %

Vinstmarginal neg. neg. 3,6 3,6
Vinstmarginal, exklusive jamforelsestérande poster 0,8 neg. — —
Avkastning eget kapital neg. neg. 12,3 14,2
Avkastning eget kapital, exklusive jamforelsestérande poster 5,7 neg. — —
Avkastning operativt kapital neg. neg. 27,3 22,5
Avkastning pa operativt kapital, exklusive jamférelsestérande poster 25,0 neg. — —
Soliditet 4,6 12,2 34,5 22,5
Personal

Medelantalet anstallda 39335 39381 39 475 39936

1) Tidigare redovisade extraordinéra kostnader dterfinns under jamférelsestérande poster
2) Nojd-Kund-Index har @ndrats i och med Postens nya organisationsstruktur fran och med 1997.

Jamforelse med tidigare ar &r inte méjlig

3) Med anledning av olika matmetoder under femarsperioden har samtliga vdrden justerats

i enlighet med den mdtmetod som anvants under 1998

4) Siffrorna 1998 och 1997 &r ej jamforbara med resterande ar pa grund av omdefiniering av begrepp under 1997

5) Postkontor i samarbete med detaljister, banker m fl

17



Affarer

Under 2000 harkoncernens re-

sultat redovisats i affairsomra-

desstrukturen.

18

Posten Brev utvecklade, férvaltade och pro-
ducerade standardtjanster pa marknaden
for meddelanden/kommunikation. Posten
Brevverkade pa sex marknader: affirskom-
munikation, marknadskommunikation, tid-
skriftsdistribution, distribution av privata
meddelanden, som partner pd outsourcing-
marknaden samt varuférmedling av varor
upp till tvé kilo. Postens brevnat tilldelades
som enda organisation Utmérkelsen Svensk
Kvalitet 2000 med motiveringen:
Brevndtet, som dr en avgrdnsad
logistikenhet inom Posten Sverige AB,
omfattar mottagning, sortering och
transport av brevforsédndelser inom ett
landstdckande terminalsystem. Med
starkt kundfokus och tid som ledstjdr-
na harledningen skapat en helhetssyn
som tydliggor organisationens roll
som en ldnk i Postens totala kommuni-
kationskedja. Ett engagerat och synligt
ledarskap pad alla nivder kombinerar
pd ett framgdngsrikt sdtt strategiskt
arbete och operativ verksamhet. Hog
ambitionsniva och systematiska an-
greppssdtt skapar forutsdttningar for
ett stindigt forbdttringsarbete ddr alla
medarbetare kan delta. Genom ett
medvetet miljoarbete bidrar brevndtet
till att skapa ett uthdlligt samhadlle.
Posten Produktion — Brevnditet dr ett
gott foredéme for kvalitetsutveckling-
en i Sverige.
Posten Brev var det storsta affdrsomradet
inom koncernen och svarade for mer &n

hélften av den externa omséttningen.

Posten Logistik formedlade kompletta
logistikldsningar inom Norden och Oster-
sjoomradet och i samarbete med affars-
omrade Posten Utrikes till 6vriga lander.
Posten Logistik ar en ledande logistikleve-
rantor i Sverige. Foretagspaketet var den
dominerande tjansten inom Posten Logis-
tik som &dven satsat mycket pa att utveckla

tjdnster inom eHandelsomradet.

Posten Utrikes svarade for utrikes brev,
paket och expressforsandelser. Under aret
inleddes ett samarbete med Post Danmark
om snabbare brevdistribution mellan Skane
och delar av Danmark. Detta berdr cirka tre
miljoner invanare och 165 000 foretag i de
bada landerna vilka har fatt en snabbare
brevdistribution till samma pris som tidigare.
Den internationella pakethanteringen dver-
fordes per den 1 maj 2000 till, det med
danska och norska postbolagen samadgda

bolaget, Pan Nordic Logistics AB.

PostNet hade ett 6vergripande ansvar for
att utveckla Postens tjansteutbud inom
framst omradena elektronisk handel, elek-
tronisk infrastruktur och elektronisk affars-
kommunikation. PostNet verkade inom tre
huvudsakliga omraden: Elektroniska han-
delsplatser for savél foretag som konsu-
ment (Torget, samt PostNet Online for fore-
tag), Elektronisk affarskommunikation (EDI,
Meddelandekonvertering, Orderssystem,
m m), samt Elektronisk Sikerhet (identi-
fiering, signering och kryptering éver pub-
lika nat).

Posten Forsdljning svarade for Postens
kontorsnat samt forsaljning och service till
privatpersoner. Besoken pd postkontoren
fortsatte att minska dven underar2000 och

drnere pa 400 000 besok per dag.

Postgirot 4r ledande bank pa den svenska
betalningsmarknaden. Flertalet svenska
foretag, organisationer och privatpersoner
haren affarsrelation med Postgirot via post-
girokonton eller med Postgirot samverkan-
de banker. Under ar 2000 medverkade
Postgirot till att cirka 5 000 miljarder kronor
fordelat pa 435 miljoner affarstransaktio-
ner bytte dgare. Postgirot publicerar egen

tryckt arsredovisning.



Nyckeltal Posten Posten Posten Posten
Brev Logistik Utrikes PostNet Forséaljning Postgirot
MSEK 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomsadttning 15105 14772 3935 3568 2083 2379 66 81 3175 3715 3933 3732
— varav externt 13792 13419 3456 3037 2056 2341 53 67 1008 1076 3933 3732
Rorelseresultat efter
avskrivningar 1069 1123 8 -91 167 90 -80 -4 -391 -1007 634 302
Personal som trivs, ViP 52 LYA 54 53 LY4 60 66 64 53 61 57
Medelantal anstallda 25048 24345 4852 4775 569 616 133 121 6095 7537 2187 2 444
KassaService-Index BrevService-Index
7 Index 7 Index
Andra halvéret 2000 har Kassaservice- A Kundernas oro for hur man i framtiden
index (KSI), som avspeglar kundernas \ ska kunna utrétta sina postdrenden
betyg pd den lokala kassaservicen, 74 V. 74 N avspeglas i viss man dven i Brev-
minskat kraftigt. Orsaken till nedgang- - \ N\ service-index (BSI). Nedgangen &r
en dr att Posten inte har kunnat ge dock inte lika stor som fér KSI och kun-
besked om vilka kassatjanster som 70 70 derna ger fortsatt hoga betyg for till-
ska kunna utféras pa Posten i framti- ) forlitlig postutdelning.
den. Det finns dven en osékerhet hos 66 — 66
kunderna om vilka férandringar som
kommer att genomforas i postkontors-
R 275 58 99 00 275 58 99 00
== Privat w= Privat
Foretag Foretag
Foretagspaket i ratt tid SWEX
Procent Procent
Den tekniska kvaliteten i paketbeford- % | & | | SWEX (Swedish External Monitoring)
ran mats genom Foretagspaket i ratt T 1 dren extern och oberoende méatningav
tid. Kvaliteten har kraftigt forbattrats 94 — 94 kvaliteten i befordran av normalbrev,
under de senaste aren. w . d v s i vilken utstrackning brev delas
ut i tid. Madtningen genomfors av
90 &0 PricewaterhouseCoopers.
86 86
82 82

96 97 98 99 00
Foretagspaket

Internationell brevbefordran

Procent

96 97 98 99 00
SWEX

0
Schweiz Spanien Finland Frankrike Neder- Brasilien Japan Kina
ldnderna

Lev. tid 2 dagar 3 dagar 2 dagar 3 dagar 2 dagar 5dagar 4 dagar 5 dagar

I Posten 1:a klassbrev HE DHL World Mail

TNT Mailfast

Posten &r snabbast pa distribution
av vanliga brev till utlandet. Det
visar mdtningar som det internatio-
nella revisions- och konsultféretaget
PricewaterhouseCoopers har gjort av
leveranstiderhos Posten, DHLoch TNT.
Foretaget har métt hur ldng tid det tar
for de tre leverantdrerna att leverera
brev till Schweiz, Spanien, Finland,
Frankrike, Holland, Brasilien, Japan
och Kina.
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Medarbetare

Aret som har gatt har praglats av forand-
ringar och nya utmaningar fér Postens med-
arbetare. Den nya koncernstrukturen bygger
pé ambitionen att utnyttja den samlade
kompetensen for battre kundnytta. Om-
struktureringen har inneburit krav pd och
mojligheter till olika former av kompetens-

forstarkning.

Medarbetarskap — Ledarskap i Posten

En viktig del i Postens vision rér engage-
manget hos chefer och medarbetare. Det
nya medarbetarskapet utgar fran en grund-
syn som innebdér att alla medarbetare far,
kan och tar ansvar for Postens uppgift.
Ledarskap i Posten innebar att stodja med-
arbetarnas formdga och mojlighet att ta
detta ansvar. Medarbetarskapet konkre-
tiseras i ett medarbetarkontrakt som &r ett
hjdlpmedel att utveckla och folja upp med-
arbetarens och chefens 6msesidiga over-

enskommelse.

Kompetens i Posten
En kraftfull satsning pa kompetensutveck-
ling och larande &r en forutsattning for

utvecklingen av Posten.
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Tar

R personligt
Arvisiondra ansvar
och modiga

Ser helheten

Utvecklar
sin kompe-

Handlar
affarsmassigt
och profes-
sionellt

Skapar dialog
och engage-

Ansvaret for alla medarbetare, inklusive
dem med ledaruppgifter, @r att de:

e Tar personligt ansvar

¢ Har befogenheter och resurser

e Agerar for kundens och foretagets bdsta

e Utvecklar sin kompetens

Ett sdrskilt ansvar for ledarna ar att de:

e Arvisiondra och modiga

e Ser helheten och samarbetar

e Handlar affarsmédssigt och professionellt

e Skapar dialog och engagemang

Arenan

Arenan ar Postens nya webbplats for utbild-
ning och projektarbete. Syftet dr att effekti-
visera och underldtta ldrande och samar-
bete mellan individer, grupper och enheter
i Posten, men dven stdodja samarbetet med

kunder och partners.

Karridr-

och Utvecklingscenter

Postens Karridr- och Utvecklingscenter
bilades under 2000 och vander sig till med-
arbetare som vill ta ett aktivt ansvar for sin
egen karridr och utveckling. Férutom Livs-
och Karridrplanering ingédr nu ocksa Post-
hogskolan, Postgymnasiet, traineéverksam-

heten och hogskolekontakterna i centret.

Ledarakademi

Postens nystartade Ledarakademi ar ett
forum for kontinuerlig ledartraning. Mal-
gruppen dr de chefer och blivande chefer i
koncernen men dven yngre medarbetare

med potential att vaxa omfattas.

Jdmstdlldhetsarbete
Jamstalldhetsarbete i Posten bedrivs som
enintegrerad del av affarsplanearbetet och
drenviktig deli arbetet att ta tillvara mang-
falden i foretaget. Posten har under lang tid
haft som mal att minst 40 procent av che-
ferna ska vara kvinnor. Inom koncernen
som helhet &r konsfordelningen jamn
medan det pa vissa underenheter fortfa-
rande dr en sned fordelning. Nar det géller
Postens hogre chefer &r ca 30 procent
kvinnor och i den allra hdgsta ledningen ar
jamstilldhetsmalet natt. Posten har under
aret uppmarksammats for sitt jamstalld-
hetsarbete och erhéll Ruter Dams heders-
utmérkelse &r 2000.
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Hélsan i Posten

Sjukfranvaron okar i Posten liksom i sam-
halleti ovrigt. Sedan féregaende ar harden
Okat med 4 dagar. Det &r den langa sjuk-
franvaron som 6kar och i de Gvre dlders-
grupperna. For att vdanda den negativa
utvecklingen har en rad dtgérder initierats

under aret.

Posten Omstart
Posten Omstart bildades under 2000 och
har till uppgift att arbeta forebyggande och
soka goda forebilder av vad som bidrar till
god hilsa, positiv arbetsmilj6 och ett fatal
sjukdagar. Omstart ska dven ta vid ndr den
ordinarie rehabiliteringsverksamheten slut-
forts, genom att hjdlpa och stddja langtids-
sjukskrivna att kommatillbakaiarbete eller
hitta annan ingang. Tiden i Omstart kan
vara langst tolv manader.

Andra atgérder som genomforts for att
framja halsa och védlbefinnande &r att med

hjdlp av den nya arbetsmiljoenkédten fora

systematiska diskussioner med medarbe-

tarna om arbetsmiljon.

Rorligheten i Posten

Postens formaga att attrahera och behalla
saval specialister som medarbetare inom de
stora yrkesomradena 4r av stérsta vikt for
koncernen. Darfor har ett koncernprojekt
startats med syftet att komma med forslag
pd atgdrder for att sdkra personalf6rsorj-
ningen pa kort och ldng sikt.

For att sakerstélla kvaliteten pa rekryte-
ringsarbetet i Posten har en certifierings-
modell for rekryterare utvecklats under
aret. Vidare har en professionell kvalitets-
granskning av urvalsinstrument/psykolo-
giska test genomforts som fastslagit vilka
testkoncernen rekommenderar foranvand-
ning vid rekrytering och urval samtvid olika

former av utvecklingsatgérder.

Arbetstorget
Posten har skapat ett webb-baserat verk-

tyg, Arbetstorget, for att effektivisera den

interna och externa annonseringen av ledi-
ga arbeten. Arbetstorget fungerar dven som
ett rekryteringsadministrativt stodsystem.
Ansdkningar med bilagor och bekraftelse-
brev till sokande samt sammanstallning av
ansokningshandlingar till chefer sker med
webbteknik. Genom Arbetstorget har Posten
en standig uppdaterad jobbank dver samt-

liga ledigforklarade arbeten i koncernen.

Posten Futurum

Posten Futurum har under aret fortsatt sin
verksamhet. Uppgiften ar att stédja de
medarbetare som inte ldangre kan vara kvar
i foretaget och stdrka deras anstéllnings-
barhet utanfér Posten. 450 personer (65
procent kvinnor) har antagits och 200 av
dessa har i slutet av 2000 funnit olika 16s-
ningartexldngre studier, nytt arbete, startat
eget osv. | genomsnitt stannade de som har

fatt ett arbete 4 man i Posten Futurum.

Nyckeltal
2000 1999 1998 1997 1996
Medelantal anstéllda 41 522 41 825 42108 42903 45137
—varav utomlands 552 476 202 6 0
Antalet anstéllda 49 986 50174 51793 51 804 53 804
- andelen heltidsantsallda 72 71 71 72 72
- andelen kvinna/man 48/52 49/51 50/50 51/49 52/48
- medeldlder 40 40 40 40 40
Manadsanstéllda medarbetare
— under 25 ar (%) 8,2 5,9 4,2 2,6 2,8
— Bver 54 ar (%) 17,9 15,9 15,3 14,5 12,2
- sjukfranvaro (dagar/anstalld) 30,9 26,9 23,9 21,4 21
*sjukfranvaro 1-90 dagar 13,5 12,2
*sjukfranvaro dver 90— 17,4 14,7
— personalomsdttning 6,6 5,9 4,9 3,9 3
Antagna i tranieeprogram
(ddrav kvinnor) 14 (6) 32 (18) 5 (2 — 16 (8)

Inskrivna i Postgymnasiet
Antal kuser/antal personer

1262/997** 1 420/ 432

1818/ 597 2604/1 452

Postgymnasiet startade sin verksamhet under ar 1997.

**Nytt antagningsforfarande ar 2000.
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Miljoredogorelse
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Fran borjan av 2001 transporteras Postens
ekonomibrev mellan de stora sorterings-
terminalerna via jarnvdg i stéllet for med
lastbilar. Posten och Green Cargo AB ligger
bakom projektet Posttag, som ger positiva

miljoeffekter.

Projektet Posttag borjade under 1998 som
ett samarbetsprojekt mellan Posten och SJ.
Nu finns 70 specialbestallda vagnar mala-
de i Postens fdrger redo, med uppdraget att
minska posttransporternas miljopaverkan.
Redan fran bérjan kommer huvuddelen av
ekonomibreven att kéras med Posttagen.
Fran juni 2001 kommer dven den A-post som
lamnas in pa fredagar att koras via Posttag.
Miljohadnsyn vdger tungt i Postens besluts-
processer. Kan leveranser ske med samma
kvalitet ndr det galler tid och sdkerhet, och
med mindre miljopaverkan &r valet enkelt.

Detta dridén bakom projektet Posttag.

Projektets berdknade

miljoeffekter efter juni 2001

Totalt kommer 340 000 mil med lastbil per
ar med en forbrukning av 1 360 000 liter
diesel elimineras och ersdtts med 134 000
jamvagsmil. Koldioxidutsldppen minskar
totalt med 3 534 ton per ar berdknat efter

en forbrukning om 0,4 liter diesel/km.

Viktigare miljohdndelser under 2000

e Specifik miljodata per paket och kund
med on-line forbindelse via webbsidor.

e Paborjat miljorevisioner av underleve-
rantorer.

e Utbildning i effektivare korsatt for alla
anstédllda inom Postakeriet samt for
chaufférer inom utdelningen pagar. Un-
der 2000 har 3 000 deltagit i utbildning-
en. Totalt dr drygt 65 procent utbildade.

e 800 st Renault Kangoo har kopts in, i
upphandlingen stélldes miljokrav bland

annat betrdffande bransleférbrukning.

e Nya bilar har inforskaffats med Euro 3
motorer vilka klarar kommande avgas-
krav.

o Slutfort miljoutbildning av 27 000 an-
stallda. Totalt &r drygt 70 procent utbil-
dade.

® Genomfort Miljdinventering i 85 procent
avalla Postens fastigheter. Paborjat PCB-
sanering i de 9 fastigheter dar PCB kon-
staterats.

e Konvertering av kylanldaggningar till mil-
joanpassade koldmedia genomfort till
80 procent.

¢ Minskat flygplanens grundtomvikter for
att minska bl a koldioxidutslapp.

o Utokad killsortering pa 800 arbetsplat-
ser fran 5 till 7 fraktioner.

e Miljocertifierat hela Posten Frimarkens
verksamhet.

o Utokat miljocertifikatet till att gdlla aven
Logistik terminalerna och verksamhe-

terna i Umead och Lulea.

Verksamhetens miljopaverkan

Postens verksamhet paverkar miljon i for-
sta hand via transporter och den resursfor-
brukning och de utslapp som hortill denna
verksamhet, dels av egna fordon, dels via
inkdpta transporter. Den sammanlagda
korstrackan som Postens fordon (inklusive
flyg och tdg) fardas &r ca 28,5 miljoner
mil/ar. De betydande miljéaspekterna ar
framst forbrukningen av fossila drivmedel
och emissioner fran férbranning av dem.
Detta gor att Posten prioriterar véaxthusfra-
gan i linje med miljomalskommitténs rikt-
linjer for de 15 nationella miljomalen. Ut-
over detta koper Posten in betydande
mangder kontorsvaror, produktionsutrust-
ning etc. Dessutom ager eller hyrkoncernen
lokaler om ca 1,4 miljoner kvadratmeter,
vilket sammantaget paverkar miljon pa
manga sdtt, bl a via inkdp av ex ca 175 000
MWh el.
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Strukturerat miljoarbete

- En fraga for hogsta ledningen

Under ar 2000 har miljéarbetet genomgatt
stora forandringar. Postens omorganisa-
tion har givit miljoarbetet battre mojlighe-
ter att utvecklas i enlighet med ledningens
ambitioner genom att ansvaret for samord-
ning av miljoarbetet nu ar samlat. Miljoor-
ganisationen har utokats och miljonatver-
ket har starkts i den nya organisationen.
Malet &r ett starkt miljondtverk som stédjer
linjechefer pa alla nivder bl a i arbetet att
infora miljoledningssystem i de verksam-

heter som dnnu inte infort detta.

Miljodata och miljomal
Ett mdtprojekt genomfors for att oka kvali-
teten pd koncernévergripande miljodata
fr o m 2001. Posten kommer att arbeta in
rapporteringsrutiner for att ytterligare dka
tillforlitligheten pd@ koncerndvergripande
miljonyckeltal.

* Miljonyckeltal:

- Totala utsldpp av koldioxid, ton (Tran-
sportrelaterade). Utfall 2000: 188 000
Totalt forbrukad elenergi, MWh (Lokaler;
uppvdrmning, belysning, drift). Utfall
2000: 175 000.

— Miljoledningssystem, procent av anstall-
da som ingar i miljocertifierad enhet. Ut-
fall 2000: 70. Kvantifierade nivéaer for
dessa nyckeltal kommer att faststdllas

som koncernovergripande miljomal.

Miljokostnader

Postens miljorelaterade kostnader d&r
framst kopplade till skatter och avgifter for
vagtransporter och terminaldrift. Miljoska-
dori mark, och darmed kostnader, harinte
kunnat konstateras i de undersdkningar

som dr utférda av Posten.

Miljokostnaderna

bestdr framst av:

¢ Koldioxidskatt bransle egna bilar, ca 60
MSEK/ar

e Energiskatt pa inkdpt el, ca 30 MSEK/ar

Miljoledningssystem

Miljocertifikat enligt ISO 14 001 finns for
foliande enheter/bolag inom koncernen;
Posten Logistik AB, Save Cargo AB, Falcon
Air AB, Postens brevhantering samt Posten
Frimédrken. Detta innebératt huvuddelen av
koncernens anstdllda omfattas av certifie-

rade miljledningssystem.

Postens miljopolicy

Postens miljoarbete ska ha sin grund i
kretsloppstanken och bidra till varaktigt
héllbar samhallsutveckling av hansyn till
kommande generationer.

Med utgangspunkt i lagar och foreskrif-
ter ska Posten bidra till uppfyllandet av
nationella miljomal som har koppling till
verksamhetens betydande miljopdverkan.
Miljopaverkan fran Postens tjdnster upp-
star framst i transporter, lokaler, inkop,
hantering av restprodukter och genom indi-
videns handlande. Posten strévar darfor
efter att utnyttja energi och andra naturre-
surser effektivt samt att forebygga utslapp,

avfall och andra miljgstérningar.

Féljande principer dr vigledande

for Postens miljoarbete:

att miljoarbetet integreras i verksamheten
och stoder Postens huvudmdl; Nojda
kunder, Lonsamhet och Personal som
trivs.

att miljéhdnsyn beaktas i beslut pd alla

nivder i organisationen.

att miljéarbetet inriktas mot stdndig for-
bdttring och bygger pd kunders, leve-
rantorers, anstdlldas och andra intress-
senters delaktighet.

att miljiskommunikationen  kédnnetecknas
av 6ppenhet och drlighet och bygger pd
fakta.

Tillstandspliktig/
anmalningspliktig verksamhet
Koncernen dranmalningspliktig for anldgg-
ningar for utvinning av vdarme och kyla ur
mark eller luft. Miljgpaverkan bedoms som
ringa.

| Postens frimarkstryckeri forekommer
forkromning, forkoppring och hardning av
tryckcylindrar. Dessa moment har sedan
1980 utforts enligt en dispens som galler
dels utsldpp av vatten som skulle kunna
innehalla de ndmnda metallerna, dels han-
tering av farligt avfall. | tryckeriet anvands
ocksa tryckfarger och lGsningsmedel. |
mars 2001 beslutade Lansstyrelsen att
tryckeriprocessen ska klassas som till-
standspliktig verksamhet kategori B. Verk-
samheten bedoms dock inte medfdra risk

for betydande miljopaverkan.




Riskhantering

26

Posten &r i sin verksamhet utsatt for finan-
siella risker sdsom marknadsrisk, kredit-
risk och upplaningsrisk. Hantering av des-
sa risker styrs av koncernens finanspolicy
och finansinstruktion. Dessa faststdller
metoder for riskmdtning och riskmandat.

Hanteringen av koncernens finansiella
risker och kapitalforsorjning dr koncentre-
rad till koncernens internbank. Hanteringen
av icke-finansiella skaderisker ombesorjs
av koncernens Risk Management-funktion
och koncernens forsakringsbolag, s k cap-
tivebolag. Malet for den centraliserade
hanteringen dr att tillvarata stordriftsforde-
lar i riskhantering, kapitalforsorjning och
cash management.

Vad betrdffar den finansiella riskhante-
ringen i Postgirots bankverksamhet ater-
ges denna i Postgirots egen &rsredovis-

ning.

Upplaning och upplaningsrisk

Koncernens upplaning pd penning- och
kapitalmarknaderna sker i huvudsak ge-
nom MTN-program och Féretagscertifikats-
program, men dven genom bilaterala avtal
med kreditinstitut som t ex Europeiska
Investeringsbanken. En hog betalningsbe-
redskap uppratthalls i form av likvida till-
gangar och bekréftade kreditfaciliteter for
att mota kortsiktiga storningar i penning-
och kapitalmarknad likvédl som oforutsed-

da behov i rorelsedrivande enheter.

Rénterisk

Med ranterisk avses risken att vdrdet pa
tillgangar och skulder eller ataganden
utanfér balansrdkningen kan sjunka
eller stiga till folijd av forandringar i
marknadsrdntan. Per den 31 december
2000 var den genomsnittliga rantebind-
ningstiden for koncernens upplaning ca
1,5 manad. Motsvarande genomsnitt

under 2000 har varit ca 2 manader.

Valutarisk
Med valutarisk avses risken for resultat-
effekt pa grund av valutakursforandring
vid obalans i tillgangar och skulder eller
poster utanfor balansrékningen i res-
pektive utldndsk valuta. Koncernens
transaktionsexponering uppkommer till
storsta delen i Posten Utrikes avrdk-
ningar av internationella forsandelser, i
dotterbolaget Falcon Air AB:s flygverk-
samhet samt i samband med storre
investeringsprogram. Malet ar att trans-
aktionsexponeringen skall elimineras
genom matchning av in- och utfloden
samt sdkring av dterstaende nettoflgde.
Omrakningsexponeringen, d v s valuta-
kursers paverkan pa koncernens eget
kapital vid omrédkning av utlandska dot-
terbolags resultat- och balansrakningar
till svenska kronor, dr relativt ldg. Om-
rdakningsexponeringen sdkras darfor

inte.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en kre-
dittagare helt eller delvis inte kan full-
folja sina ataganden. | Posten uppstar
kreditrisker framforallt i samband med
kreditforsaljning och i likviditetsforvalt-
ningen. Kreditrisken i koncernen styrs
genom beslut om och uppféljning av kre-
ditexponering per kredittagare/emit-

tent.

Risk Management och forsakringar

Risk Management-funktionen ansvarar
for att analysera skaderisker, initiera
forebyggande atgarder och arrangera
finansiering av icke-finansiella skade-
risker. Koncernens skaderisker hanteras
genom utveckling och upphandling av
koncerngemensamma foérsdkringspro-
gram. | de flesta forsdkringsprogram-
men medverkar koncernens forsakrings-
bolag, s k captivebolag vilka tecknar
direktforsakring for egendoms-, férmo-
genhetsbrotts- och ansvarsrisker inklu-
sive trafikansvar med koncernens en-
heter. Captivebolagen aterforsdkrar i sin
tur riskerna utanfor koncernen.
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Ovriga hidndelser i koncernen

e Posten har tillsammans med CityMail
bildat ett bolag, AddressPoint AB. Bola-
get kommer att erbjuda adressuppdate-
ringstjanster till foretag med stora
adressregister och uppdateringsbehov.
AddressPoint AB &gs till 60 procent av
Posten och till 40 procent av CityMail.

e Posten overforde per den 1 maj sin
internationella paketverksamhet till det
av Post Danmark, Posten Norge och
Posten samdgda bolaget Pan Nordic
Logistics AB (PNL). Enligt planerna forde
dven Post Danmark och Posten Norge
under sommaren 2000 6ver sina inter-

nationella paketverksamheter till PNL.

e Under aret avgjordes en arkitekttavling
om Postens blivande huvudkontor. Det
vinnande forslaget har ritats av BSK
Arkitekter AB. Huvudkontoret kommer
att byggas i Solna och berdknas vara
klart for inflyttning hosten 2002. Syftet
med en flytt av Postens huvudkontor ar
att sdanka hyreskostnaderna och att
skapa en @ndamalsenlig och kostnads-
effektiv arbetsmiljo. Som ett led i detta
flyttar koncernledningen och koncern-
ledningsfunktionerna redan under ar

2001 ut till Tomtebodaterminalen i Solna.

® Posten forvdrvade aktiemajoriteten i det
danska transportforetaget G-distribu-
tion ApS.

e Posten och Emerging Technologies ETAB
ingicki slutet av 2000 ett avtal som inne-
bar att Postens shoppingportal Torget
forvarvade e-handelsforetaget Oppido,
som utvecklat ett avancerat bonus- och
lojalitetsprogram. Efter forvarvet ags
Torget till 60 procent av Posten och till 40
procent av Emerging Technologies och

de tidigare 6vriga dgarna till Oppido.

e | borjan av 2001 bildade Posten ett
joint-venture bolag tillsammans med
det finska transportforetaget Roadnet
Finland OY.

® Posten och ICA-Handlarna AB har i mars
2001 tecknat ett intentionsavtal om sam-
arbete kring Postens brev- och paket-
tjdnster. Avtalet, som ska leda fram till
ett ramavtal, géller etableringen av ett
antal servicestdllen i ICA-butiker runt om

i landet.

Pagaende réttsliga tvister
Skattemyndigheten har efter revision av
Posten Sverige AB beslutat ompréva bola-
gets taxering for dr 1999 samt déarvid
pafort bolaget ytterligare skatt samt skatte-
tilldgg. Bolaget har overklagat delar av
omprovningsbeslutet samt erhallit anstand
med betalningen av den skatt och det
skattetillagg som beldper pa de Gverkla-
gade delarna tills dess lansratten avgjort
malet. DA bolaget anser det troligt att bola-
get inte kommer att bli skyldigt att betala
skatten, som inklusive skattetilldgg upp-
gar till 39 MSEK, har den inte kostnads-
forts.
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Kommentarer Koncernen

Omsiéttning och resultat
Nettoomsdttning
Koncernens nettoomséttning (exklusive
Postgirot) uppgick till 21 813 (21 475)
MSEK en 6kning med 1,6 procent. Exklusive
effekterna av att den internationella paket-
distributionen overforts till intressebolaget
PNLAB per den 1 maj 2000 &r 6kningen av
nettoomsittningen knappt 3 procent. Ok-
ningen dr framst hanforlig till forsandelse-
affarerna.

Koncernens totala nettoomsattning
uppgick till 24 508 (23 894) MSEK.

Ovriga rérelseintidkter

Ovriga rorelseintikter uppgick for koncer-
nen totalt till 356 (323) MSEK. | 6vriga in-
takter ingar bland annat realisationsvinster

och vissa uppdragsersattningar.

Rorelsens kostnader
Koncernens rorelsekostnader (exklusive
Postgirot) uppgick till 24 286 (26 067)
MSEK. Exklusive jamforelsestérande pos-
terom 2 148 (4 098) MSEK &r 6kningen 0,8
procent. Personalkostnaderna minskade
med 1,8 procent jamfort med féregdende
ar och uppgick till 12 692 (12 918) MSEK.

Minskningen beror fraimst pa lagre per-
sonalavvecklingskostnader. Personalkost-
naderna har vidare reducerats med alloke-
rad dterbaring av verskottsmedel fran SPP.
Koncernen har allokerats 59 MSEK av fore-
tagsanknutna medel fran SPP. Av totalt
allokerade medel har 12 MSEK utbetalts
under aret. Externa kostnader dkade med
5,2 procent och uppgick till 8 483 (8 060)
MSEK.

Koncernovergripande utvecklingssats-
ningar samt hogre branslekostnader har
bidragit till de 6kade kostnaderna.

Koncernens totala rorelsekostnader upp-
gick till 26 177 (28 201) MSEK varav jam-
forelsestérande poster 2 148 (4 301) MSEK.

Jdmforelsestorande poster
(exklusive Postgirot) om 2 148 (4 098)
MSEK avser en avsattning for berdknade
framtida underskott for en grundldaggande
kassaservice for dren 2001-2005 med
2 353 MSEK samt en uppldsning av fore-
gdende ars avsittning for avveckling av
kontorsnéatet i egen regi med 205 MSEK.
Upplosningen dr en sammantagen effekt
av de anpassningar, framst i tiden, som
avvecklingar av det egna kontorsndtet
berdknas fa pa grund av uppdraget om en
grundlaggande kassaservice.

Den grundlaggande kassaservicen, som
Posten fatt i uppdrag att tillhandahalla,
kommer inte att bara sina kostnader och
nagon 6verenskommelse med staten om
kostnadstackning foreligger dannu inte. Nar
avtal med staten och riksdagens beslut i
fragan om ersittning till Posten foreligger
kommer avséttningens storlek att ompro-
vas.

Berdkningarna av framtida underskott
for grundlaggande kassaservice och avveck-
lingen av kontorsnatet i egen regi baseras
pa antagandet att Postens egna kontor
med grundlaggande kassaservice reduce-
ras fran dagens cirka 800 till 300 &r 2005.
Kontorsnétet i egen regi omfattar idag cirka
5 300 arsanstéllda. Detta ndt kommer att
ersdttas dels med det nya servicenatet for
brev- och pakettjanster dels av kassaservi-

cenitet. Ar 2005 beriknas de tva nya ni-

ten, till den del dessa drivs i egen regi, ha
ett samlat personalbehov om cirka 1 600
arsanstallda.

Foregaende ar omfattade jamforelsesto-
rande poster, forutom avsattning for av-
veckling av kontorsnatet i egen regi, dven
en avsdttning for nya berdkningsgrunder
for pensioner med 1 998 MSEK.

Resultat

Koncernens rorelseresultat (exklusive Post-
girot) uppgick till —1 947 (-4 100) MSEK.
Exklusive jamforelsestorande poster om
-2 148 (-4 098) MSEK uppgick rorelsere-
sultatet till 201 (-2) MSEK vilket &r en for-
béttring med 203 MSEK. Posten har erhal-
lit forskottsutdelning ur konkursen efter
Forsakringsaktiebolaget Njord. Med retro-
aktiv verkan fran april 1999 tillampas ett
nytt avrakningsavtal for internationell
postbefordran (REIMS). Sammantaget har
dessa intdkter inneburit en resultatforbatt-
ring om 90 MSEK. Resultatférbattringen
jamfort med foregaende ar forklaras dven
av lagre personalavvecklingskostnader
med 335 MSEK.

Posten Logistiks resultatforbattring ar
en effekt av 6kade volymer, hogre intdkts-
priser samt ldgre produktionskostnader
inom den svenska paketrorelsen. Posten
Utrikes resultatforbattring dr framst att
hanfora till det nya REIMS avtalet som
innebdr en battre prisbild. Posten Brev och
PostNet har inte kunnat kompensera kost-
nadsdkningar i oOnskad utstrdckning.
Postenkoncernens produktionskostnader
for perioden var i stort i nivd med fore-
gdende ar trots kraftigt hojda brénslepriser.
Posten Férsdljning har genom kostnadsbe-

sparingar reducerat forlusterna. Gemen-
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samma enheters resultat har belastats
med 425 (35) MSEK i kostnader for kon-
cerndvergripande utvecklingssatsningar,
framst i form av koncernprojekt. Féregaen-
de ar bedrevs utvecklingsarbetet huvud-
sakligen inom affirsomradena. Darutéver
har 130 (45) MSEK i kostnader for perso-
nalavveckling belastat Gemensamma en-
heter. Foregaende ar togs dessa kostnader
framst inom affirsomrddena, huvudsakli-
gen Posten Forsdljning och Posten Brev.

Postgirots resultatforbattring dr till stor
del att hdnfora till hogre rantenetto samt
lagre utvecklingskostnader.

For koncernen som helhet 6kade resul-
tat efter finansiella poster (exklusive jam-
forelsestorande poster) med 552 MSEK
och uppgick till 788 (236) MSEK. Nettot av
finansiella poster uppgick till =47 (-81)
MSEK. Forbattringen forklaras av hogre

utdelningsintdkter.

Finansiell stillning
Balansomslutning
Balansomslutningen (exklusive Postgirot)
uppgick per den 31 december till 15 751
(14 573) MSEK, vilket &r en 6kning med 8
procent jamfort med foregdende ar.
Koncernens totala balansomslutning
har dkat med 12 959 MSEK och uppgick
per den 31 december till 81 559 (68 600)
MSEK. Okningen av balansomslutningen
forklaras framst av en volymékning av dter-

kopstransaktioner, s k repor, inom Postgirot.

Eget kapital

Synligt eget kapital for koncernen (exklusive
Postgirot) har minskat med 1 051 MSEK jam-
fort med foregdende ar och uppgick per den
31 december 2000 till 726 (1 777) MSEK.

Exkluderas de jamforelsestdrande pos-
terna om -2 148 (-4 098) MSEK var av-
kastningen pa eget kapital for koncernen
(exklusive Postgirot) 5,7 (neg) procent.

For koncernen totalt uppgick avkastning

pa synligt eget kapital till 26,9 (3,4) procent.

Soliditet
Soliditeten for koncernen (exklusive Post-
girot) minskade jamfort med foregdende ar
och uppgick per den 31 december till 4,6
(12,2) procent.
Soliditeten for koncernen totalt uppgick
den 31 december till 0,9 (2,6) procent.
Enligt marknadsvardering per den 31
december 2000 uppgick Gvervdardena i
koncernens fastigheter till cirka 1 300
MSEK.

Kassaflodet

Den l6pande verksamheten
For koncernen (exklusive Postgirot) upp-
gick kassaflodet fran den lopande verk-
samheten fore forandringar i rorelsekapi-
talet till 868 (-710) MSEK. Foregaende ars
kassaflode ar paverkat av jamforelsesto-
rande personalkostnader pa 1 998 MSEK
hanforliga till nya berdkningsgrunder for
pensioner. Exklusive dessa har kassaflo-
det frdn den lopande verksamheten for-
samrats med 420 MSEK mellan aren. For-
sdmringen beror framforallt pa en okning
av betald inkomstskatt. Av den betalda
skatten fér ar 2000 avser merparten lone-
skatt avseende féregaende ar, hanforlig till
de tidigare ndmnda berdkningsgrunderna
for pensioner. Efter fordandringar i rérelse-
kapitalet uppgick kassaflodet fran den
lopande verksamheten till 993 (-136)
MSEK.

Kassaflodet fran den l6pande verksam-
heten for Posten totalt uppgick till 3 613
(1273) MSEK.

Investeringsverksamheten

For koncernen (exklusive Postgirot) upp-
gick kassaflodet fran investeringsverksam-
heten till -1 167 (-1 438) MSEK. Investe-
ringar i materiella anldggningstillgangar
har dkat med 9 MSEK till 1 008 MSEK och
avser huvudsakligen affirsomradet Posten
Brev. Investeringarna i obligationer och
andra langfristiga vardepapper (inkl finan-
siella fordringar) har minskat till —293
(-667) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten for koncernen totalt uppgick till 78
(-1 142) MSEK. Férandringen beror pa en
minskning av Postgirots anldggningsport-
folj. Postgirot har till féljd av den da avta-
lade forsiljningen avvaktat med att aterin-
vestera de obligationer som forfallit under

dret.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamhe-
ten (exklusive Postgirot) uppgick till 567
(1 820) MSEK. De kortfristiga rantebarande
skulderna har minskat under perioden
framforallt beroende pa reglering av skuld
till Postens Pensionsstiftelse avseende
1999 ars avsattning till stiftelsen. Denna
avsattning, liksom foregdende ars kraftiga
okning av Avsattningar till pensioner, var
foranledd av Finansinspektionens nya
berdkningsgrunder for pensioner.

For koncernen totalt uppgick kassaflo-
det frdn finansieringsverksamheten till
-1778 (1 578) MSEK.
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Kommentarer Moderbolaget

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver

en mycket begransad egen verksamhet.

Omsittning och resultat

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till
215 (220) MSEK och &vriga rorelseintakter
till 57 (0) MSEK. | 6vriga rorelseintikter
ingar forskottsutdelning ur konkursen efter
Forsakringsaktiebolaget Njord med 48,6
MSEK.

Finansnettot forbadttrades och uppgick
till 644 (107) MSEK framst genom utdel-
ning pa aktier i dotterforetag med 670
MSEK. Moderbolaget har vidare erhallit
utdelning om 4 038 435 aktieri Compactor
Fastigheter ABs dotterbolag Fastighetspart-
ner NF AB (publ). Antalet erhallna aktier
representerar 7,63 procent av bolagets
aktiekapital och rostetal. Finansnettot har
dven paverkats positivt av att moderbola-
get salt sitt innehav i Compactor Fastighe-
ter AB (33 procent).

Resultat efter finansiella poster uppgick
till 799 (261) MSEK.

Finansiell stéllning

Moderbolagets balansomslutning mins-
kade med 249 MSEK och uppgick den 31
december till 8 859 (9 108) MSEK. Likvida
medel (inkl kortfristiga placeringar) upp-
gick till 96 (66) MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 2 807
(2 189) MSEK och soliditeten till 32,1
(24,4) procent.

| likhet med féregaende ar har moder-
bolaget inte gjort nagra investeringar i

materiella anldggningstillgangar.
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Koncernens resultatrakningar

Posten Posten
exkl Postgirot Postgirot Totalt
MSEK Not 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 1 21813 21 475 2695 2419 24 508 23 894
Ovriga rorelseintékter 2 526 492 -170 -169 356 323

Summa rorelsens intdkter

22 339 21 967 2525 2250 24 864 24217

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 3 -12692 -12918 -935 -928 -13627 -13846
Externa kostnader 4 -8483 -8060 -851 -924 -9334 -8984
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgangar 5 -959 - 966 -105 -79 -1064 -1045
Resultat fran andelar i intresseféretag -4 -25 0 0 -4 -25
Jamforelsestorande poster 6 -2148 -4098 0 -203 -2148 -4301
Summa rorelsens kostnader -24286 -26067 -1891 -2134 -26177 -28201
Rorelseresultat 1 -1947 -4100 634 116 -1313 -3984
Finansiella poster
Resultat fran vardepapper och fordringar

som &r anldggningstillgdngar 8 3 -5 1 -7 4 -12
Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter 9 159 67 -15 -16 144 51
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -195 -126 0 6 -195 -120
Resultat efter finansiella poster -1980 -4164 620 99 -1360 -4065
Skatt pa arets resultat 12 487 1114 -177 -39 310 1075
Minoritetens andel i arets resultat 3 — - — 3 —
Arets resultat -1490 -3050 443 60 -1047 -2990
Brygga Postgirots resultat
Postgirots rorelseresultat enligt resultatrakningar ovan 634 116
Effekter av interneliminering och anpassning till

Postens redovisningsprinciper -14 -17
Effekter av koncernintern forsaljning av aktierna

i Swedgiro AB till moderbolaget Posten AB 48 -33
Rorelseresultat enligt Postgirots arsredovisning 668 66
Skatt pa arets resultat enligt Postgirots arsredovisning -177 -39
Arets resultat enligt Postgirots arsredovisning 491 27

Av nettoomséttningen for Posten exklusive Postgirot avser 1 138 (1 261)
MSEK omséttning mot Postgirot. Av dvriga rorelseintdkter avser 195 (225)
MSEK intdkter fran Postgirot. | rorelsens kostnader ingdr totalt 98 (108)
MSEK som avser inkdp fran Postgirot, av dessa utgér 3 (3) MSEK personal-
kostnader. Av finansnettot avser 78 (85) MSEK rinteintakter fran Postgirot.
Erhdllet koncernbidrag fran Postgirot uppgar till 500 (298) MSEK. Koncern-
bidragen har redovisats direkt mot fritt eget kapital efter beaktande av
skatteeffekter.

| kolumnen f6r Postgirot ingar bade Postgirots egna intdkter och kost-
nader och elimineringar av intdkter och kostnader mellan Postgirot och
Posten exkl Postgirot. Postgirots egna totala rorelseintdkter, uttryckta i
enlighet med Postens redovisningsprinciper, uppgar till 3 961 (3 854)
MSEK och rérelsens kostnader till 3 327 (3 738, inkl jamforelsestérande
poster om 204) MSEK.
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Koncernens balansrakningar

Posten Posten
exkl Postgirot Postgirot Totalt
MSEK Not 2000 1999 2000 1999 2000 1999
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 13 84 52 188 155 272 207
Materiella anliggningstillgingar
Byggnader och mark 14 1530 1541 0 0 1530 1541
Maskiner och inventarier 15,16 3064 2954 143 194 3207 3148
Pdgdende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgangar 17 94 186 10 12 104 198
Summa materiella anldggningstillgangar 4 688 4 681 153 206 4841 4 887
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 20 47 20 0 0 47 20
Kapitalandel i Postgirot 2341 2258 -2341 -2258 (1] 0
Obligationer och andra
langfristiga vardepappersinnehav 21 12 95 14278 17 480 14 290 17 575

Latent skattefordran 22 988 599 -29 -19 959 580
Andra langfristiga fordringar 607 573 -533 - 534 74 39
Summa finansiella anldggningstillgangar 3995 3 545 11 375 14 669 15 370 18 214
Summa anldggningstillgangar 8767 8278 11716 15030 20 483 23308
Omsittningstillgangar
Varulager
Handelsvaror m m 92 97 0 0 92 97
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1879 1971 33 43 1912 2014
Rantebdrande fordringar 506 318 2247 2 349 2753 2 667
Ovriga icke réntebérande fordringar 428 315 155 274 583 589
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23 722 661 675 871 1397 1532
Summa kortfristiga fordringar 3535 3265 3110 3537 6 645 6 802
Kortfristiga placeringar 24 130 86 50 509 35524 50 639 35610
Kassa och bank 3227 2847 473 - 64 3700 2783
Summa omsiéttningstillgangar 6 984 6 295 54092 38 997 61076 45292
Summa tillgdngar 15751 14573 65 808 54027 81559 68 600
Brygga Postgirot Posten exkl| Postgirots Postgirots mellan-
| balansrakningen for Posten exkl mellanhavanden havanden med
Postgirot ingar féljande koncerninterna med Postgirot Posten exk| Postgirot
fordringar respektive skulder mot MSEK 2000 1999 2000 1999
Postgirot vilka, i samband med intern- Langfristiga fordringar 540 540
eliminering, avdragits fran den tidigare Kortfristiga rantebdrande fordringar 500 316 301 165
redovisade balansrikningen for Postgirot Ovriga kortfristiga fordringar 204 179 13 18

Kassa och bank (koncernkonto) 1346 1156

Langfristiga rantebdrande skulder 540 540

Kortfristiga rantebarande skulder 301 165 1846 1472

Ovriga kortfristiga skulder 13 18 204 179
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Posten Posten

exkl Postgirot Postgirot Totalt
MSEK Not 2000 1999 2000 1999 2000 1999
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 25
Aktiekapital 600 600 0 0 600 600
Bundna reserver 188 174 0 0 188 174
Summa bundet eget kapital 788 774 0 0 788 774
Fritt eget kapital 25
Fria reserver 985 3993 0 0 985 3993
Arets resultat -1490 -3050 443 60 -1047 —2990
Arets resultatandel i Postgirot 443 60 - 443 -60 0 0
Summa fritt eget kapital -62 1003 0 0 -62 1003
Summa eget kapital 726 1777 0 0 726 1777
Minoritetskapital 4 2 1 0 5 2
Avsdttningar
Avsdttningar till pensioner 27 2339 1849 237 223 2576 2072
Ovriga avsittningar 28 4542 2 450 5 6 4547 2 456
Summa avsattningar 6 881 4299 242 229 7123 4528
Ldngfristiga skulder
Rintebdrande skulder
Skulder till kreditinstitut 29 1079 734 0 0 1079 734
Ovriga skulder 29 70 — 0 0 70 —
Icke rintebdrande skulder
Ovriga skulder 58 36 6 4 64 40
Summa langfristiga skulder 1207 770 6 4 1213 774
Kortfristiga skulder
Rdntebdrande skulder
Inlaning i Postgirot 0 0 49 397 44114 49 397 44114
Skulder till kreditinstitut 1 365 15 630 9027 15631 9392
Ovriga skulder 29 2287 2179 -301 0 1986 2179
Icke rintebdrande skulder
Forskott fran kunder 719 676 0 0 719 676
Leverantorsskulder 960 963 102 69 1062 1032
Skatteskulder 21 262 -19 -31 2 231
Ovriga rorelseskulder 893 1159 334 119 1227 1278
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 31 2052 2121 416 496 2 468 2617
Summa kortfristiga skulder 6933 7725 65559 53794 72 492 61519
Summa eget kapital och skulder 15751 14573 65 808 54027 81 559 68 600
Poster inom linjen
Stdllda sdkerheter for egna skulder 30 33 21 6 820 9317 6853 9338
Ovriga stiillda panter
Fastighetsinteckningar 37 37 0 0 37 37
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som ej skuldfors 27 3805 3640 71 80 3876 3720
Borgensatagande for pensionsforpliktelser 27 3356 4187 0 0 3356 4187
Ovriga ansvarsforbindelser 32 241 334 570 536 811 870
Summa ansvarsforbindelser 7 402 8161 641 616 8043 8777
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Koncernens kassaflodesanalyser

Posten Posten
exkl Postgirot Postgirot Totalt

MSEK Not 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -1980 -4164 620 99 -1360 -4065
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar enligt plan 917 959 105 86 1022 1045

Nedskrivningar av anlaggningstillgdngar m m 42 4 148 113 190 117

Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgéngar 44 60 4 -12 48 48

Avsattningar for kassaservice/kontorsnatet 2148 2100 0 0 2148 2100

Ovriga ej likviditetspaverkande poster -20 44 -2 19 -22 63
Betald inkomstskatt -283 287 -14 28 -297 315
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 868 -710 861 333 1729 -377
Kassaflde fran férandringar i rorelsekapital

Okning/minskning av rérelsefordringar inkl varulager 434 686 -176 - 540 258 146

Okning/minskning i postgiroinl&ningen 0 0 1768 1530 1768 1530

Okning/minskning av kortfristiga rérelseskulder -309 -112 167 86 -142 -26
Kassafléde fran den lopande verksamheten 33 993 -136 2620 1409 3613 1273
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -19 0 -52 -105 -71 -105
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -1008 -999 -35 -123 -1043 -1122
Investeringar i obligationer och andra langfristiga

vardepapper (inkl finansiella fordringar) -293 -667 =-1721 374 -2014 -293
Kop/forsaljning av koncernforetag 34 3 6 0 0 3 6
Forséljning av Gvriga anldggningstillgangar m m 150 222 3053 150 3203 372
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1167 -1438 1245 296 78 -1142
Finansieringsverksamheten
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder -256 1112 -2362 -346 -2618 766
Upptagna lan 339 273 3 3 342 276
Amorterade lan -6 - 471 0 24 -6 - 447
Okning/minskning av avsittningar till pensioner 490 906 14 77 504 983
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 567 1820 -2345 -242 -1778 1578
Arets kassaflode 393 246 1520 1463 1913 1709
Likvida medel vid arets borjan 35 2933 2 687 21173 19710 24106 22397
Likvida medel vid arets slut 35 3326 2933 22 693 21173 26 019 24106
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Moderbolagets resultatrakningar

MSEK Not 2000 1999
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 215 220
Ovriga rorelseintikter 2 57 -
Summa rorelsens intikter 272 220
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 3 -12 -14
Externa kostnader 4 -105 -52
Rorelseresultat 155 154
Finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 7 568 179
Resultat fran andelar i intresseféretag -1 -28
Resultat fran vardepapper och fordringar

som dr anldggningstillgdngar 8 47 44
Ovriga rénteintidkter och liknande resultatposter 9 217 42
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -187 -130
Resultat efter finansiella poster 799 261
Bokslutsdispositioner 11 - 18
Resultat fore skatt 799 279
Skatt pa arets resultat 12 -50 -57
Arets resultat 749 222
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Moderbolagets balansrakningar

MSEK Not 2000 1999
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Materiella anliggningstillgingar
Maskiner och inventarier 15,16 1 1
Summa materiella

anldggningstillgangar 1 1
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 18 2967 3042
Léngfristiga fordringar hos koncernforetag 19 540 958
Andelar i intresseforetag 20 46 14
Obligationer och andra

langfristiga vardepappersinnehav 21 3 85

Andra langfristiga fordringar 18 12
Summa finansiella anldggningstillgangar 3574 4111
Summa anldggningstillgangar 3575 4112
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 4
Fordringar hos koncernforetag 5151 4795
Skattefordran 20 119
Ovriga fordringar 11 9
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 23 1 3
Summa kortfristiga fordringar 5188 4930
Kortfristiga placeringar 96 65
Kassa och bank 0 1
Summa omsittningstillgangar 5284 4996
Summa tillgangar 8859 9108
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MSEK Not 2000 1999
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 25

Aktiekapital 600 600

Reservfond 120 120
Summa bundet eget kapital 720 720
Fritt eget kapital 25

Balanserade vinstmedel 1338 1247

Arets resultat 749 222
Summa fritt eget kapital 2 087 1469
Summa eget kapital 2 807 2189
Obeskattade reserver 26 49 49
Avsittningar

Avséttning for pensioner 27 8 —
Summa avsattningar 8 —
Ldngfristiga skulder
Rintebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 29 500 500
Icke réntebdrande skulder

Skulder till koncernforetag 290 260

Ovriga skulder 8 6
Summa langfristiga skulder 798 766
Kortfristiga skulder
Rintebdrande skulder

Skulder till koncernforetag 3114 3573

Ovriga skulder 29 1157 512
Icke rintebdrande skulder

Leverantorsskulder 1 1

Skulder till koncernforetag 889 2 000

Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter 31 34 18
Ovriga skulder 2 —
Summa kortfristiga skulder 5197 6 104
Summa eget kapital och skulder 8 859 9108
Poster inom linjen
Stillda sdkerheter 30 8 6
Ansvarsforbindelser
Garantier 581 245
Garantier till dotterforetag 91 49
Pensionsforpliktelser som ej skuldfors 3 —
Borgensforbindelser avseende

dotterforetags pensionsforpliktelser 27 9939 10 508
Summa ansvarsforbindelser 10 614 10 802
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

MSEK Not 2000 1999
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 800 261
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Anteciperad utdelning -661 - 696

Nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m 102 551

Realisationsvinst/forlust pa salda anldggningstillgangar 0 27
Betald inkomstskatt 99 -73
Kassafldde fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 340 70
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av rérelsefordringar -105 -71

Okning/minskning av kortfristiga rérelseskulder -371 - 15
Kassaflode fran den lopande verksamheten 33 -136 -16
Investeringsverksamheten
Investeringar i andelar i koncernforetag -28 -359
Investeringar i andelar i intresseforetag -37 -19
Investeringar i andra aktier och andelar -3 -
Forsdljning av andelar i koncernforetag 0 6
Forséljning av dvriga anldggningstillgdngar m m 90 102
Okning/minskning av kortfristiga finansiella fordringar 1055 84
Okning/minskning av langfristiga fordringar 413 -4
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1490 -190
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 60 107
Amortering av lan -28 - 453
Okning av avséttningar till pensioner 8 -
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder -1395 383
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -1355 37
Arets kassaflode -1 - 169
Likvida medel vid arets borjan 66 235
Likvida medel vid arets slut 65 66
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Redovisnings- och varderingsprinciper

Andrad definition av likvida medel

En anpassning av koncernens likvida
medel i kassaflodesanalyserna har skett
for att battre Overensstdmma med den
definition av likvida medel som tillampas i
Postgirots bankverksamhet. Anpassningen
innebdr framst att enbart nettofordran
avseende aterkdpsavtal (repor) och dags-
ldn medtas. De belopp varmed Kassa och
bank samt Kortfristiga placeringar i balans-

rakningen justerats framgar av not 35.

Redovisning av Postens verksamhet
fordelat pa Postgirot och Posten
exkl Postgirot
Posten har, i de delarsrapporter som avgi-
vits sedan avtal trdffades med Svenska
Girot AB om en forsdljning av Postgirot,
redovisat Postgirot som verksamhet under
avveckling i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendation RR 19. Konkurrens-
verket har efter rikenskapsarets utgang
beslutat att sdga nej till affaren. Posten har
darfor gatt ur avtalet med Svenska Girot AB.
Postens avsikt dr dock fortfarande att
sdlja Postgirot och en ny forsdljningspro-
cess har redan inletts. Till foljd harav samt
mot bakgrund av den stora inverkan pa
koncernens balansrdakning och nyckeltal
som Postgirot har, redovisas dven fortsatt-
ningsvis Postens verksamhet uppdelad pa
Postgirot respektive Posten exkl. Postgirot
dd detta ger en mer rittvisande bild av
koncernens resultat och stéllning.
Foljande principer har tillampats vid
framtagandet av resultat- och balans-

rdkningarna:

e Posten exkl Postgirot baserar sig pa en
konsolidering av Postenkoncernen dar
Postgirot intagits med kapitalandelsme-
toden. Det bokforda vardet pa aktierna i
Postgirot motsvaras av Postens andel i
Postgirots eget kapital. Detta varde
redovisas i balansrdkningen under
rubriken Andelar i Postgirot. | resultat-
rakningen for Posten exkl Postgirot har
resultatandelen i Postgirot eliminerats. |
eget kapital redovisas koncernens resul-
tat uppdelat pa Arets resultatandel i
Postgirot respektive Arets resultat fran

ovriga bolag i Postenkoncernen.

Saval resultat- som balansrdkningarna
for Postgirot inkluderar effekter av elimi-
nering av interna intdkter och kostnader
respektive fordringar och skulder mellan
Postgirot och &vriga bolag i Postenkon-
cernen. Resultat- och balansrakningarna
overensstammer till foljd hdrav inte med
av Postgirot redovisade balans- och
resultatrakningar. De interna elimine-
ringarna har dock inte medfort nagra
resultateffekter. Postgirot redovisar sitt
rantenetto i rorelsen medan Ovriga
bolag i Posten redovisar rantemellanha-
vanden med Postgirot i finansnettot, pa
grund av internelimineringarna upp-
kommer darfor finansiella poster i Post-
girots resultatrakning vilket normalt inte

forekommer i bankens resultatrakning.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r uppréattad i enlig-
het med Redovisningsradets rekommen-
dation om koncernredovisning, RR 1. Kon-

cernens bokslut omfattar moderbolaget

och de foretag i vilka Posten AB per bok-
slutsdagen direkt eller indirekt innehade
mer dn 50 procent av rostetalet eller pa
annat sdtt hade ett bestdmmande infly-
tande.

| koncernens resultatrakning ingar
under aret forvdrvade foretag med intikter
och kostnader avseende tiden efter forvar-
vet. | de fall innehaven &r betydande ingér
dotterbolag som avyttrats under l6pande
ar i koncernens resultatrdkning for inne-
havstiden. Vid 6vriga férsdljningar behand-
las bolagen som utomstdende fran &rets
bdrjan. De bolag som koncernen omfattar
framgar av not 18 till resultat- och balans-

rakningarna.

Férvirvsmetoden

Koncernredovisningen ar upprdttad enligt
forvarvsmetoden. Metoden innebér att for-
varv betraktas som en transaktion, varige-
nom moderbolaget och ddrigenom koncer-
nen indirekt forvdrvar dotterforetagets till-
gangar och overtar dess skulder. De till-
gangar och skulder, som dotterféretaget
har vid forvarvstidpunkten, véarderas till
anskaffningsvdardet ur koncernens syn-
punkt. Koncernmdssiga anskaffningsvar-
den faststédlls genom en forvdrvsanalys i
anslutning till aktieforvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvardet for akti-
erna och dels marknadsvardet for forvar-
vade tillgangar och G6vertagna skulder.
Skillnaden mellan anskaffningsvardet for
dotterforetagsaktierna och marknadsvar-
det pa forvarvade tillgangar och Gvertagna

skulder utgér koncernmaéssig goodwill.
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Intressebolagsredovisning

Koncernen tillampar kapitalandelsmetoden
for intresseforetag, i vilka koncernen har
lagst 20 procent och hégst 50 procent av
rostandelen. Kapitalandelsmetoden inne-
bar att det i koncernen bokférda vérdet pa
aktierna i intresseféretagen motsvaras av
koncernens andel i intresseforetagens
egna kapital samt eventuella restvdrden
pa koncernmdissiga over- och undervér-
den. | koncernens resultatrakning redovi-
sas som "Resultat frdn andelar i intresse-
foretag” koncernens andel i intresseforeta-
gens resultat efter finansiella intakter och
kostnader justerat for avskrivningar pa for-
varvade overvdrden. Koncernens andel i
intresseforetagens redovisade skatter
ingar i koncernens skattekostnader. De
bolag som redovisas enligt kapitalandels-

metoden framgar av not 20.

Omrdkning av
utldindska dotterbolag
Valutaomrakning skeri enlighet med Redo-
visningsradets rekommendation RR 8.
Postens utlandska dotterféretag utgor
sjalvstandiga utlandsverksamheter, vars
resultat- och balansrakningar omrdknas
med tillampning av dagskursmetoden.
Dagskursmetoden innebdr att samtliga
tillgangar, avsittningar och skulder
omraknas till balansdagens kurs och att
samtliga poster i resultatrdkningen
omréknas till drets genomsnittskurs. Upp-
komna kursdifferenser fors direkt mot eget
kapital. Vid avyttring av sjdlvstdandigt
bedriven utlandsverksamhet, realiseras de
tillverksamheten hanforliga ackumulerade
omrakningsdifferenserna efter avdrag for
eventuell valutasdkring, i koncernens

resultatrdkning.

Obeskattade reserver,
bokslutsdispositioner,
koncernbidrag och skatter

| koncernens balansrakning uppdelas de
obeskattade reserverna dels i latent skatte-
skuld, vilken redovisas som avsattning och
dels i eget kapitalandel i obeskattade
reserver, vilken ingar i bundna reserver.

| koncernens resultatrdkning redovisas
som en foljd hadrav inga bokslutsdisposi-
tioner. | arets skattekostnad ingar, utover
de enskilda koncernféretagens redovisade
skattekostnader, dven férandringen av den
latenta skatteskulden hanforlig till avsatt-
ningar samt uppldsningar av de obeskatt-
ade reserverna.

Ett flertal bolag i Postenkoncernen har
for rakenskapsaret 2000 tilldmpat restvdr-
demetoden vid faststdllandet av skatte-
massigt lagsta vdarde pd maskiner och
inventarier. Bokfort varde overstiger darfor
skattemdssigt vdrde utan att en obeskattad
reserv redovisas i respektive bolags balans-
rakning. Pa koncernniva har dock latent
skatteskuld berdknats pa skillnaden mellan
bokfort och skattemdssigt varde. Se nar-
mare not 12 samt not 22.

Latent skattefordran representerar var-
det av framtida skattemdssigt avdragsgilla
utgifter. Skattevardet av sddana utgifter
aktiveras i den man det &r sannolikt att det
forvantas finnas framtida skattepliktiga
intdkter mot vilka ndmnda avdragsgilla
utgifter kan utnyttjas.

Posten redovisar koncernbidrag och
aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet
fran Redovisningsradets Akutgrupp om
koncernbidrag och aktiedgartillskott. Aktie-
agartillskott aktiveras i aktier och andelar
hos givaren och redovisas direkt mot fritt

eget kapital hos mottagaren. Koncernbi-

drag redovisas efter sin ekonomiska inne-
bord, d v s vanligen for att minimera kon-
cemens skatt. Eftersom koncernbidraget
darfor inte utgor vederlag for utforda presta-
tioner, redovisas det direkt mot balanse-
rade vinstmedel efter avdrag for dess
skatteeffekt.

Avskrivningar pa anldggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan har baserats pd
anldggningstillgdngarnas anskaffningsvar-
den och berdknade ekonomiska livslangd.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Postbehandlingsutrustning 5-10 ar
Fordon och 6vrig

transportutrustning 4-7 ar
Datautrustning 4-7 ar
Kontorsinventarier 5ar
Kommunikationsbyggnader 33 dr
Bostads- och

industribyggnader 20-67 ar
Strukturell koncerngoodwill 10-20 ar
Ovriga immateriella tillgangar 5 ar

Leasing
| koncernredovisningen redovisas vdsentli-
ga leasingavtal i enlighet med Redovis-
ningsradets rekommendation RR 6:99,
Redovisning av leasingavtal.

Koncernens finansiella leasingavtal har
ej bedomts vara av vdsentlig betydelse och
samtliga forekommande leasingavtal redo-

visas darfér som operationella leasingavtal.
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Obligationer och andra
virdepappersinnehav

Koncernens innehav av obligationer och
andra vdrdepapper i Posten AB respektive
Postgirot Bank AB klassificeras enligt gal-
lande regler for banker och andra kreditin-
stitut.

Réantebdrande vardepapper som anskaf-
fats med avsikt att behallas till forfall
klassificeras som finansiella anldgg-
ningstillgdngar. Ovriga 6verldtbara virde-
papper och derivatinstrument klassificeras
som finansiella omsattningstillgédngar,
vilka redovisas som kortfristiga placeringar
i balansrakningen.

Finansiella anldggningstillgdngar upp-
tas till anskaffningsvédrde/upplupet anskaff-
ningsvarde. DA vardepapperen &r avsedda
att innehas till forfall, redovisas inga ore-
aliserade vinster eller forluster i resultat-
rakningen.

Overldtbara virdepapper och derivatin-
strument, som klassificerats som finansi-
ella omséttningstillgangar, védrderas enligt

lagsta vardets princip.

Varulager

Varulagret har vdrderats till det lagsta av
anskaffningsvardet, enligt den s k FIFU-
metoden (forst-in-forst-ut), och det verkli-
ga vardet i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendation RR 2 om Varulager-

redovisning.

Fordringar och skulder
i utldndsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta
har omrdknats till balansdagens kurs i
enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 8. Valutakursdifferenser,
bade realiserade och orealiserade, pa
rorelsefordringar och -skulder har redovi-
sats i rorelseresultatet medan kursdiffe-
renser pa finansiella fordringar och skulder
har redovisats bland finansiella poster.
Kundfordringar och leverantorsskulder
som skyddas genom terminssdkring har

varderats till terminskurs.

Avsittningar till pensioner

Vid den forsdkringstekniska berdkningen
av kapitalvardet av Postens pensionsut-
fastelser tillampas Finansinspektionens
grunder FFFS 2000:19.
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Noter till resultat- och balansrakningar

Om inte annat anges avser noterna koncernen

Nettoomséttning och
rorelseresultat fordelat

pa affirsomraden

Nettoomsattning Rorelseresultat
MSEK 2000 1999 2000 1999
Posten Brev 15105 14772 1069 1123
Posten Logistik 3935 3568 8 -91
Posten Utrikes 2083 2379 167 90
Postnet 66 81 -80 -4
Posten Forsdljning 3175 3715 -391 -1007
Gemensamma enheter, inkl moderbolaget 710 338 - 558 - 96**
Jamforelsestdrande poster - — -2148 - 4098
Intern eliminering * -3261 -3378 -14 -17
Summa Postenkoncernen exkl Postgirot 21813 21 475 -1947 -4100
Postgirot 3933 3732 620 302**
Jamforelsestdrande poster - — 0 - 203
Intern eliminering * -1238 -1313 14 17
Summa 24508 23 894 -1313 -3984

* Till skillnad mot i Postenkoncernen redovisas hos Postgirot Bank AB (publ) finansiella intdkter och kostnader som nettoomséttning
och ingdr ddrmed i rorelseresultatet.

** Foregdende ars vdrden har justerats med anledning av att Swedgiro under ar 2000 6verférdes fran affirsomrade Postgirot till Gemensamma enheter.

Forandringar for vilka foregaende ars vdrden ej justerats

Fran och med den 1 maj 2000 har Posten Utrikes internationella paketdistribution 6verforts till Pan Nordic Logistics AB. For perioden 1 maj—31 december
1999 uppgick nettoomsattningen for den internationella paketdistributionen hos Posten Utrikes till 404 MSEK.

Féregaende ar belastades affarsomradesresultaten med kostnader for koncerndvergripande utvecklingssatsningar
samt kostnader for personalavveckling. Fran och med &r 2000 redovisas dessa under Gemensamma enheter.

Ovriga rorelseintakter

42

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Hyresintakter 152 147 - -
Uppdragsersattningar 27 69 - -
Realisationsvinst vid avyttring av fastigheter/inventarier 3 15 - -
Realisationsvinst vid avyttring av aktier och andelar 0 6 - -
Datordrift 14 8 - -
Ovrigt 160 78 57 —
Summa 356 323 57 -

| moderbolagets 6vriga rorelseintakter ingdr forskottsutbetalning ur konkursen efter Forsakringsaktiebolaget Njord med 49 MSEK.
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Medelantal anstdillda _
Koncernen
2000 1999 Personalkostnader
Land kvinnor méan kvinnor man
Sverige 19108 21862 19694 21655
Estland 18 16 17 17
Lettland 19 15 16 11
Litauen 45 66 54 61
Polen 122 149 100 133
Ryssland 29 72 17 50
Danmark (1] 1 0 0
Medelantal anstdllda 19341 22181 19898 21927
Totalt medelantal anstéllda 41 522 41 825
Moderbolaget har 2(2) anstillda i Sverige, samtliga man.
Personalkostnader
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Loner och andra ersattningar 9 042 9121 5 6
Sociala kostnader 4148 4298 7 6
(Varav pensionkostnader) (1 146) (1176) (5) 4)
Ovriga personalkostnader 437 427 0 2
Summa 13 627 13 846 12 14

Darutover har som jamforelsestérande poster redovisats per-
sonalkostnader med — 139 (3 966) MSEK, se vidare not 6.
Koncernen har allokerats 59 MSEK i foretagsanknutna medel
fran SPP, varav 7 MSEK avser moderbolaget. Dessa har reduce-
rat arets pensionskostnader. Av totalt allokerade medel fran
SPP har 12 MSEK utbetalts under aret, varav 1 MSEK avser

moderbolaget.

Ldner och andra ersdttningar

Resterande medel &r redovisade som fordran och berdknas
kunna utnyttjas under de kommande tva aren.

Av koncernens pensionskostnader avser 27 (26) MSEK nuva-
rande och tidigare verkstdllande och vice verkstallande direk-
torer, varav 10 (3) MSEK avser moderbolaget. Koncernens ute-
stdende forpliktelser for dessa uppgar till 75 (51) MSEK, varav
16 (7) MSEK avser moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Totalt
Styrelser, verkstéllande direktorer 34 32 5 5
(Varav bonus) () @) ) 0)
Ovriga anstillda 9008 9089 1 1
Summa 9 042 9121 6 6
Varav i Sverige
Styrelser, verkstdllande direktorer 29 28 5 5
(Varav bonus) () @) (1) 0)
Ovriga anstillda 8973 9057 1 1
Summa 9002 9 085 6 6




forts not 3

Koncernen

MSEK 2000 1999
Varav i dvriga lander

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Land VD anstallda VD anstallda
Polen 1 18 2 19
Litauen 1 6 0 6
Ryssland 1 6 1 2
Estland 2 2 1 2
Lettland 0 3 0 3
Danmark 0 0 0 0
Summa 5 35 4 32

Bonus har endast betalats ut till verkstillande direktdrer i Sverige med 2 (1) MSEK.

Ledande befattningshavares
anstdllningsvillkor

Arvode till styrelseordférande i Posten AB har utgatt med 0,2
(0,2) MSEK. Totalt har arvoden till styrelsen i moderbolaget
utbetalats med 1,1 (1,0) MSEK.

Till verkstallande direkt6ren har utbetalats 3,6 (2,7) MSEK i
l6n, varav bonus avseende 1999 ingdr med 0,3 MSEK. Bonus
till VD avseende 2000 har bokférts med 0,3 (0) MSEK. Fér VD
har vidare inbetalats 1,9 (1,7) MSEK som premie pa kapitalfor-
sdkring vars vérde 3,8 (1,7) MSEK motsvarar pensionsforplik-
telsen i denna del. Darutdver finns pensionsutfastelse till VD
pa 0,3 (0,1) MSEK. VD har pensionsalder 60 ar.

VD har pensionspremier pa 6,0 (15,9) MSEK betalats under
2000, varav 1,2 (1,7) MSEK utgdr premier pa tjanstepensions-
forsakring och 4,8 (14,1) MSEK premier for kapitalférsakringar
vars varde 14,3 (17,6) MSEK motsvarar vérdet av pensionsfor-
pliktelserna i denna del. Darutover finns pensionsutfastelser
till dessa pa 12,3 (19,6) MSEK. Samtliga i koncernledningen
har en uppséagningstid av 12 mdnader frdn arbetsgivarens sida
och 6 manader vid egen uppsagning. Om uppsdgning sker pa
arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersattning motsva-
rande virdet av manadslén och bilférman under hogst 12
manader. Fran uppsdgningslon och avgangsersattning

avrdknas inkomst som erhéllits fran ny anstallning eller egen

Externa kostnader
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Koncernledningen exklusive VD bestar av 9 (16) personer. verksamhet.
Dessa har pensionsalder 60 ar. Fér koncernledningen exklusive
Inkop
Av moderbolagets inkdp gjordes 51 (44) procent fran dotterforetag.
Arvode och kostnadsersdttning revisorer

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2000 1999 2000 1999
KPMG
Revision 5,0 4,1 0,5 1,0
Andra uppdrag 5,1 5,8 0,4 0,4
Summa KPMG 10,1 9,9 0,9 1,4
RRV
Revision 0,2 0,5 0,2 0,4
Summa RRV 0,2 0,5 0,2 0,4
Revision, dvriga 0,2 0,3 — —
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Koncernen
MSEK 2000 1999
Varumdrken och liknande rattigheter -3 -3
Goodwill -7 -5
Balanserade utvecklingskostnader -23 -3
Maskiner och inventarier -934 - 982
Byggnader och mark -55 -52
Summa avskrivningar -1022 - 1045
Nedskrivningar/aterforda nedskrivningar -42 —
Summa -1064 -1045
Koncernen
MSEK 2000 1999
Upplsning/avsattning for avvecklingar inom kontorsnétet i egen regi:
— personalkostnader 139 -1765
— ovriga kostnader 66 -335
Avséttning for framtida forluster avseende kassaservice -2353 —
Okning av avsittningar for pensioner, hanforliga till nya pensionsgrunder - -1771
Sarskild loneskatt avseende ovanstaende - - 430
Summa -2148 - 4301
Moderbolaget
MSEK 2000 1999
Utdelningar 670 696
Realisationsresultat - 6
Nedskrivningar -102 -523
Summa 568 179
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Realisationsresultat 0 -13 0 -33
Valutakursdifferenser - -2 - -2
Réntor 4 9 47 79
(varav fr&n koncernforetag) -) =) (44) (69)
Nedskrivningar - -6 - —
Summa 4 -12 47 44

Resultat fran Postgirot Bank ABs finansiella anlaggningstillgangar redovisas som nettoomsattning i rorelsen.

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2000 1999 2000 1999
Rénteintakter 110 119 189 110

(varav fran koncernféretag) -) -) (181) (98)
Utdelningar 30 1 30 1
Realisationsresultat 6 -13 6 -13
Valutakursdifferenser 2 -1 -4 -1
Nedskrivningar -4 - 55 -4 -55
Summa 144 51 217 42

Ranteintdkter och liknande resultatposter hanférliga till Postgirot Bank ABs omsattningstillgangar av finansiell natur,

redovisas som nettoomsdttning i rérelsen.

Av- och nedskrivningar
av materiella och

immateriella

anldggningstillgangar

Jamforelse-

storande poster

Not 7

Resultat fran
andelari

koncernforetag

Resultat fran
ovriga vdrde-
papper och
fordringar som
ar anlaggnings-

tillgangar

Ovriga
ranteintakter
och liknande

resultatposter
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Rintekostnader Rantekostnader 195 ~-120 187 ~130
och liknande (varav fran koncernféretag) ) ) (- 130) (-57)
resultatposter Rantekostnader och liknande resultatposter hanforliga till Postgirot Bank ABs finansiella skulder,

redovisas som nettoomsdttning i rorelsen.

Moderbolaget redovisar nedanstaende bokslutsdispositioner. Dessa elimineras i sin helhet i koncernens resultatrakning.

Not 1 1
Moderbolaget

Bokslutsdispositioner MSEK 2000 1999

Upplésning/avsattning periodiseringsfond - 18

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Skatt pa Inkomstskatt - 68 -9 -50 -57
srets resultat Latent skatt i obeskattade reserver -16 486 - -
Latent skatt i skillnad mellan bokfért och skatte-
maéssigt vdarde pa maskiner och inventarier -211 — - —
Latent skatt i avsattning for avvecklingar
inom kontorsnatet i egen regi -57 588 - -
Latent skatt i avsdttning for framtida
forluster avseende kassaservice 659 - - -
Latent skatt ovrigt 3 10 - -
Summa 310 1075 -50 -57

Ej bokford latent skattekostnad/intdkt i moderbolagets bokslutsdispositioner uppgar till 0 (5) MSEK.

Koncernen
Not 1 3 MSEK 2000 1999

Varumdrken och liknande rdttigheter

Immateriella
R T Anskaffningsvirde vid arets bérjan 15 14

anldggningstillgangar A
Arets anskaffningar 1 1
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 16 15
Avskrivningar vid arets borjan -12 -9
Arets avskrivningar -3 -3
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -15 -12
Utgdende planmissigt restvarde 1 3
Goodwill
Anskaffningsvirde vid arets borjan 67 123
Anskaffningar under aret 15 7
Forsaljningar/utrangeringar -20 -56
Omklassificering - -3
Omrdkningsdifferens 1 -4
Tillkommit i samband med férvarv av koncernféretag 68 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 131 67
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Koncernen
MSEK 2000 1999
Avskrivningar vid arets borjan -15 - 54
Arets avskrivningar -7 -5
Forséljningar/utrangeringar 7 42
Omklassificering 0 2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -15 -15
Nedskrivningar vid arets bérjan -13 -17
Arets nedskrivningar -36 —
Forséljningar/utrangeringar 13 —
Omklassificering - 4
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -36 -13
Utgaende planmissigt restvdrde 80 39
Balanserade utvecklingskostnader
Anskaffningsvdrde vid arets borjan 179 96
Arets anskaffningar 55 97
Forséljningar/utrangeringar 0 - 14
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 234 179
Avskrivningar vid arets bérjan -14 -23
Arets avskrivningar -23 -3
Forséljningar/utrangeringar 0 11
Omklassificering 0 1
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -37 - 14
Nedskrivningar vid arets bérjan - —
Arets nedskrivningar -6 —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -
Utgaende planmissigt restvdrde 191 165
Summa immateriella anldggningstillgangar 272 207
Koncernen
Anskaffningsvdrde vid arets borjan 1841 1810 Byggnader
Anskaffningar under aret 1 0
och mark

Forséljningar/utrangeringar -6 -36
Omklassificeringar 48 67
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1884 1841
Avskrivningar vid arets borjan -310 - 263
Forsdljningar/utrangeringar 1 5
Arets avskrivningar -54 -52
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -363 -310
Uppskrivningar vid arets borjan 24 25
Arets avskrivningar p& uppskrivet belopp -1 -1
Ackumulerade uppskrivningar (netto) vid arets slut 23 24
Nedskrivningar vid arets bérjan -14 -14
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -14 - 14
Utgaende planmissigt restvdrde 1530 1541
Taxeringsvdrden 1680 1093

— varav mark 484 199
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Maskiner

och inventarier

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 7 186 6 859 1 1
Anskaffningar under aret 938 891 0 0
Tillkommit vid forvarv av koncernforetag 6 — - -
Forsaljningar/utrangeringar -593 - 588 0 0
Omrakningsdifferenser 6 -2 - -
Omklassificeringar 136 26 - -
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 7679 7 186 1 1
Avskrivningar vid arets borjan -4038 -3533 0 0
Tillkommit vid forvarv av koncernforetag -1 - - -
Forsaljningar/utrangeringar 502 477 0 0
Arets avskrivningar -934 -982 0 0
Omréakningsdifferenser -1 . - —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -4 472 -4038 0 0
Nedskrivningar vid arets borjan 0 0 - —
Aterforda nedskrivningar - — — _
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut 0 0 - —
Utgaende planmaéssigt restvirde 3207 3148 1 1

Leasade maskiner
och inventarier

samt lokalhyror

De i koncernen forekommande finansiella leasingavtalen har
inte bedomts vara av vdsentlig betydelse och samtliga avtal

redovisas darfor som operationella leasingavtal.

Operationella leasingavtal
Genom leasingavtal disponerade koncernen maskiner och
inventarier vid arets utgang med ett berdknat anskaffningsvarde
av 772 (771) MSEK.

Under dret erlagda leasingavgifter var for koncernen 199
(144) MSEK.

Pé balansdagen aterstdende leasingavgifter med da géllande
kurs- och réntelédge var fér koncernen 938 (405) MSEK.

Leasingavgifterna forfaller till betalning aren 2001-2010 med

foljande fordelning:

Leasingavgifter per ar (MSEK)

Ar Koncernen
2001 184
2002 178
2003 135
2004 134
2005 133
2006-2010 174

Merparten av de tillgangar som disponeras genom leasingavtal
finns hos Falcon Air AB och utgors av Boeing-plan. Falcon Air ABs

leasingkontrakt l6per i USD.

Hyresavtal avseende lokaler
Koncernens kostnader for lokalhyror uppgar till 1 330 MSEK. Fler-

talet av koncernens hyresavtal dr uppsagningsbara pa kort sikt.

Pagaende nyanlagg-
ningar och forskott
avseende materiella

anlaggningstillgdngar
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MSEK

Anskaffningsvédrde vid arets bérjan

Anskaffningar under aret

Forsaljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgdende planméssigt restvirde

Koncernen
2000 1999
198 88
104 231
0 -27
-198 - 94
104 198
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Moderbolaget

MSEK 2000 1999
Anskaffningsvirde vid arets bérjan 3729 3371
Investeringar 47 359
Kapitalnedséattningar -20 —
Avyttringar 0 -1
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 3756 3729
Nedskrivningar vid arets bérjan - 687 -164
Arets nedskrivningar -102 -523
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -789 - 687
Bokfort varde vid arets slut 2967 3042
Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernforetag:
Aktier direkt dgda av moderbolaget Posten AB
Organisations- Kapital- Antal Bokfort
nummer Sate andel, % aktier varde, MSEK
Posten Sverige AB 556451-4148 Stockholm 100 25 000 586
Postgirot Bank AB (publ) 516401-9704 Stockholm 100 300 000 1741
Postfastigheter AB 556049-2059 Stockholm 100 100 000 251
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm 100 25 000 4
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm 100 5000 1
Posten Logistik AB 556094-0263 Stockholm 100 228330 48
Posten Holdings International AB 556528-1804 Stockholm 100 1000 1
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm 100 50 000 50
Posten Reinsurance S.A Luxemburg 99 4950 13
Posten Brev AB 556451-4114 Stockholm 100 2 600 16
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm 100 7 500 19
Falcon Air AB 556204-3702 Stockholm 100 280 000 67
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm 85 1000 1
Posten Express PEX AB 556041-7098 Stockholm 100 17 867 4
Posten Kredit AB 556194-3548 Stockholm 100 200 000 28
Posten Utrikes AB 556451-4122 Stockholm 100 2 000 12
Baltic Logistic System International AB 556203-9221 Stockholm 100 10 000 11
Posten PIC AB 556340-9985 Stockholm 100 10 000 15
Postakeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm 100 100 500 59
Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm 100 2 500 000 38
Svenska Torget AB 556588-7006 Stockholm 60 1 000 000 1
Ovriga svenska bolag 100 1
Summa 2967

Andelar i

koncernforetag
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Aktier indirekt dgda av moderbolaget Posten AB

Organisations- Kapital- Antal

nummer Sdte andel, % aktier

Posten Logistik On Line Center AB 556485-4403 Stockholm 100 5000
Sédve Cargo Logistik AB 556535-0310 Stockholm 100 5000
Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm 100 52 000
Posten Lattgods AB 556451-4106 Stockholm 100 1500
Oppido AB 556580-7087 Stockholm 100 1218750
eMM Marketplace AB 556588-4284 Stockholm 66 6 600
Eesti Maksekeskuse AS Tallinn, Estland 100 2002
Nacionalais Maksajumu Centrs A/S Riga, Lettland 100 9300
Nacionalinis Atsiskaitymu Centras UAB Vilnius, Litauen 100 66 000
Komercyjne Centrum Platnicze Sp. z 0.0. Warszawa, Polen 100 80 000
Netpay OY Helsingfors, Finland 100 5000
ZAO Sweden Post Trucks S:t Petersburg, Ryssland 100 1000
Masterlink Express Sp. z 0.0. Warszawa, Polen 95,6 142 454
SIA Baltic Logistic System-Latvija Riga, Lettland 60 984
UAB Baltic Logistic System Vilnius Vilnius, Litauen 100 700
AS Baltic Logistic System Eesti Tallinn, Estland 100 1
ZAO Armadillo Business Posilka Moskva, Ryssland 80 480
HIT Danmark ApS Kdépenhamn, Danmark 60 780

Oppido AB dgs till 100 procent av Svenska Torget AB som dgs till 60 procent av Posten AB. Darutover finns ett 20-tal indirekta inne-

hav av svenska och utlandska koncernforetag vilka ingér i Postens koncernredovisning, men darinnehaven &r sa obetydliga att de inte

medtagits i ovanstaende specifikation.

Langfristiga
fordringar hos

koncernforetag

Moderbolaget

MSEK 2000 1999
Anskaffningsvarde vid drets borjan 958 964
Tillkommande fordringar 0 1
Reglerade fordringar -418 -7
Bokfort vdrde vid arets slut 540 958

Andelari

intresseforetag

50

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Anskaffningsvdrde vid arets bérjan 73 49 54 35
Investeringar 36 24 37 19
Avyttringar -5 — _5 _
Ackumulerat anskaffningsviarde vid arets slut 104 73 86 54
Resultatandelar vid arets bérjan -53 -27 - —
Omrdkningsdifferens 1 -1 - -
Arets resultatandelar -5 -25 - —
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -57 -53 - —
Nedskrivningar vid arets bérjan - — -40 -12
Arets nedskrivningar - - - —-28
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - — -40 - 40
Bokfort vdrde vid arets slut 47 20 46 14
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Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i intresseforetag:

Aktier direkt dgda av moderbolaget Posten AB

Bokfort Bokfort
vdrde i vdrde i
MSEK Antal % koncernen moderbolaget
Nordic Mail AB, 556105-4411, Stockholm 1375 50 1
SDPS A/S, 79203114, Képenhamn, Danmark 2 500 50 3
Pan Nordic Logistics AB, 556546-4939, Stockholm 7 334 33,33 22 21
eMM Marketplace AB, 556588-4284, Stockholm 2 000 20 0 1
Belgian Mailhouse NV, HRB 518946, Zaventem, Belgien 500 50 9 20
Summa 41 46
Aktier indirekt dgda av moderbolaget Posten AB
Bokfort Bokfort
vdrde i vdrde i
MSEK Antal % koncernen dgande bolag
ZAO Armadillo, Moskva, Ryssland 8 26,7 6
Ovriga, svenska intresseforetag 2
Summa 8
Summa direkt och indirekt dgda aktier och andelar i intresseforetag 47
Koncernen Moderbolaget 21
MSEK 2000 1999 2000 1999 Not
Anskaffningsvérde vid arets borjan 17 581 18 063 85 329 Obligationer
Tillkommande tillgangar 453 3250 3 0
- - och andra
Avgaende tillgdngar -3738 -3732 -85 — 244 Y
. " e langfristiga
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 14 296 17 581 3 85
vdrdepappers-
Nedskrivningar vid arets bérjan -6 -110 -110 X
- — innehav
Arets nedskrivningar - -6 - —
Aterforda nedskrivningar - 110 0 110
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -6 0 0
Bokfort varde vid arets slut 14290 17 575 3 85
Marknadsvirde 14 570 17 674 - 85
Koncernen
Latent skatteskuld i obeskattade reserver - 68 -52 Latent
Latent skattefordran hanforlig till avsattning
for avvecklingar inom kontorsnatet i egen regi 523 588 Skattefordran/
Latent skattefordran hanforlig till avsattning for Avsdttningar
framtida forluster avseende kassaservice 659 — for latent skatt
Latent skatteskuld hanforlig till skillnad mellan bokfort
och skattemédssigt varde pa maskiner och inventarier -211 —
Latent skattefordran hanforlig till dvriga reserveringar m m 56 44
Summa 959 580
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Koncernen Moderbolaget

MSEK 2000 1999 2000 1999
Forutbetalda Upplupna rédnteintakter 570 770 1 3
kostnader Upplupna provisionsintdkter 62 73 - -
och upplupna Upplupna portoavgifter 151 132 - -
L Forutbetalda hyror 105 206 - -
intakter —

Ovriga poster 509 351

Summa 1397 1532 1 3

Koncernens kortfristiga placeringar utgors till vervdgande del av aterkopsavtal (s k repor) samt dagslan i Postgirots verksamhet.

Marknadsvardet pa placeringarna uppgick till 50 644 MSEK pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar
Aktie- Bundna Fria Arets

Koncernen, MSEK kapital reserver reserver resultat Summa
Eget kapital Ingdende balans 600 174 3993 -2990 1777

Vinstdisposition -2990 2990 0

Forskjutningar mellan bundna och fria reserver — 10 -10 — 0

Omrakningsdifferens - 4 -8 — -4

Arets resultat - - - -1047 -1047

Utgdende balans 600 188 985 —-1047 726

Ackumulerad kursdifferens i eget kapital uppgick vid arets bérjan till 2 MSEK, arets kursdifferens i utlandska dotterforetag uppgar till
-4 MSEK och ackumulerad kursdifferens vid arets slut till -2 MSEK.

Aktie- Reserv- Balans. Arets
Moderbolaget, MSEK kapital fond vinstmedel resultat Summa
Ingdende balans 600 120 1247 222 2189
Vinstdisposition 222 -222 0
Ldmnade koncernbidrag efter skatt -131 -131
Arets resultat — - — 749 749
Utgaende balans 600 120 1338 749 2 807

Aktiekapitalet utgors av 600 000 aktier a nom 1 000 kr.

Ingdende Avsittning/ Utgdende
Moderbolaget, MSEK balans Upplosning balans

Specifikation Periodiseringsfond 49 0 49
av obeskattade Den latenta skatteskulden i moderbolagets obeskattade reserver uppgar till 14 (14) MSEK.
reserver

Vid berdkning av pensionsutfdstelser har Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2000:19 tillampats.

o Koncernen Moderbolaget
Avsattningar MSEK 2000 1999 2000 1999
till pensioner Kapitalvardet for samtliga pensionsutfastelser

uppgick vid ugangen av ar 2000 till 10 480 10 820 8 0
varav tryggat genom medel i Postens Pensionsstiftelse 1996 7 904 8748
Tryggat genom konto "Avsatt till pensioner" FPG/SPV-pensioner 2576 2072 8 0
Postens Pensionsstiftelse 1996 Hittillsvarande gjorda avsattningar till pensionsstiftelsen avser
Under 1997 bildades en koncerngemensam pensionsstiftelse Posten Sverige AB och Postgirot Bank AB (publ).
for tryggande av samtliga pensionsutfdstelser intjdnade i Koncernen har under aret gjort utbetalningar avseende
koncernen till och med 1996. pensioner som tryggats av Postens Pensionsstiftelse 1996 med

52 476 (571) MSEK.
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Gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse 1996 har under
aret erhallits med 1 079 (588) MSEK. Av gottgorelsen avser 588
MSEK inldsen av pensionsforpliktelser vilka tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse 1996.

Efter avdrag for erhallen gottgérelse, uppgar tillgdngarna i
Postens Pensionsstiftelse 1996 vdrderade till marknadsvarde
till 9 379 (9 577) MSEK. De marknadsvarderade tillgdngarna
Overstiger utestdende forpliktelser som Postens Pensions-
stiftelse 1996 tryggar med 1 475 (829) MSEK.

Pensionsskulder som redovisas
som ansvarsforbindelser inom linjen
Den del av pensionsskulden som avser forpliktelser som ar vill-
korade av att den anstillde kvarstar i samma tjinst i Posten (de
s k 6vergangsbestammelserna) och som ddrmed inte kan be-
stammas beloppsmassigt, redovisas med forsakringstekniskt be-
réknat belopp motsvarande maximalt utfall som ansvarsforbin-
delser. Aven det frdn staten dvertagna s k sistahandsansvaret
redovisas som ansvarsforbindelse tills formanen borjar utga.
Totalt uppgar dessa forpliktelser till 3 861 (3 716) MSEK.
Under 2000 har vidare tréffats individuella 6verenskommel-
ser om avgang vid ldgre pensionsélder an 65 ar. Skuldféring
sker i Postgirot Bank AB (publ) n&r individuellt avtal traffats.
For 6vriga bolag sker skuldforing vid respektive avgangstillfalle.
For de senare uppgar nuvardet av de tillkommande kostnaderna
for personer som avgar 2001 eller senare till 15 (4) MSEK varav
3 (-) MSEK avser moderbolaget.

Som ansvarsforbindelser for ej skuldforda pensionsforplik-
telser redovisas sdledes sammanlagt 3 876 (3 720) MSEK, varav
moderbolaget redovisar 3 ().

Under aret har inlosen skett av pensionsforpliktelser som
tidigare har tryggats av Postens Pensionstiftelse 1996.

Posten har kvar fulla vardesdkringsansvaret och bruttosamord-
ningsansvaret for denna del dar kapitalvardet per 2000-12-31
uppgar till 533 (=) MSEK.

Moderbolagsborgen

Moderbolaget har tecknat borgen for dotterbolagen Posten
Sverige ABs och Postgirot Bank AB (publ) fullgérande av
pensionsataganden for de som tidigare varit anstillda i
Postverket och som den 1 mars 1994 uppbar pension med
3 356 (4 187) MSEK. Motsvarande pensionsutfdstelser tryggas
av Postens Pensionsstiftelse 1996 och &r saledes inte skuld-
forda i koncernen. Detta borgensatagande redovisas darfor
aven i koncernen.

Moderbolaget har vidare tecknat borgen for det i Posten
Sverige AB overtagna sa kallade sistahandsansvaret med 289
(291) MSEK per balansdagen. Harutéver har moderbolaget
tecknat borgen for dotterbolag med vissa pensionsutfastelser,
som skuldférts och till viss del upptagits som ansvarsforbind-
elser i dotterbolagen med 6 294 (6 030) MSEK. Moderbolagets
totala borgensdtagande uppgar ddrmed till 9 939 (10 508)
MSEK.

MSEK 2000 1999
Avsittningar for arbetsskadedtaganden 168 185 Ovriga avsittningar
Avsattning for avvecklingar inom kontorsnétet i egen regi 1867 2100
Avsattning for framtida forluster avseende kassaservice 2353 —
Ovriga avsittningar 159 171
Summa 4 547 2 456
Av koncernens riantebédrande skulder forfaller 544 (=) MSEK senare dn 5 ar.
Koncernen Moderbolaget s
MSEK 2000 1999 2000 1999 Réntebérande
Langfristiga rantebdrande skulder skulder
— MTN -program 500 500 500 500
- Ovriga langfristiga skulder 649 234 - —
Summa 1149 734 500 500
Kortfristiga rantebarande skulder
— Certifikat-program 1157 499 1157 499
— Ovriga kortfristiga skulder 829 1680 - 13
Summa 1986 2179 1157 512

Certifikat- och MTN-programmen har en ram om 2 000 MSEK respektive 3 000 MSEK. Dessutom finns kreditavtal om 1 000 MSEK

(0 MSEK utnyttjat).



Stallda sakerheter

for egna skulder

Not 31

Upplupna

kostnader och
forutbetalda

intakter

Ovriga ansvars-

forbindelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Skulder till kreditinstitut
— Obligationer 6814 9313 - -
Andra langfristiga skulder
— Kapitalforsakringar 39 25 8 6
Summa 6 853 9338 8 6
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Reserv for salda ej utnyttjade frimérken 91 127 - -
Upplupna l6nekostnader 435 498 0 0
Semesterloneskuld 604 587 0 0
Sociala avgifter 495 484 0 0
Reserveringar for avgangsvederlag 17 104 - -
Upplupna réntekostnader 246 265 11 15
Forutbetalda provisionsintakter 30 45 - —
Ovriga poster 550 507 23 3
Summa 2 468 2617 34 18
Koncernen
MSEK 2000 1999
Ansvar for skulder i delagda handels- och kommanditbolag 95 97
Garantier 693 697
Formedlade Nordbankskrediter - 67
Inlosen av aktier 14 —
Ovriga borgensférbindelser 9 9
Summa 811 870

Moderbolaget har patecknat s k continuing guarantee avseende leasingavtal for dotterbolaget Falcon Air ABs Boeing-flygplan.

Déarutover har moderbolaget tecknat en kapitaltdckningsgaranti for intressebolaget SDPS A/S.

Erlagda/erhdllna

rantor

| kassaflodet fran den l6pande verksamheten ingar erhallna respektive erlagda rantor med féljande belopp

(uppgifterna avser rantebetalningar exklusive Postgirot Banks verksamhet):

Kop/forsaljning av

koncernforetag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Erhéllen rénta 150 131 237 191
Erlagd ranta -199 -116 -190 -131
Koncernen
MSEK 2000 1999
Anldggningstillgangar -70 —
Fordringar -9 -
Likvida medel -4 —
Finansiella skulder 70 -
Ovriga skulder och avsittningar 12 —
Realisationsvinst avyttrade koncernforetag - 6
Erlagd/erhallen kopeskilling -1 6
Likvida medel i férvarvade koncernforetag —
Nettoeffekt pa kassaflodet 3 6

Erhallen kopeskilling 1999, 6 MSEK, avser forsaljning av minoritetspost i Svensk Adressandring AB.
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Som likvida medel betraktas utéver kassa och banktillgodo-
havanden, dven dverlatbara vardepapper och derivatinstrument
i Postgirot Bank AB och i moderbolagets placeringsverksamhet,

som i balansrakningen redovisas under rubriken kortfristiga

MSEK

placeringar. Aterkopsavtal och dagslan i bankverksamheten

Likvida medel

medtas enbart ndr nettofordran foreligger. Postgirots fasta utla-

ning exkluderas.

Kassa och bank

Kortfristiga placeringar

Likvida medel enligt balansrakning

Avgar:
Kortfristiga aktieinnehav

Skulder for dterkopsavtal och dagslan i Postgirots verksamhet

Fast utldning hos Postgirot

Likvida medel enligt kassaflodesanalys

Koncernen
2000 1999
3700 2783
50 639 35610
54 339 38 393
-31 —
-16 608 -4 428
-11681 -9859
26 019 24106

Moderbolaget

Merparten av moderbolagets bankmedel ar placerade hos Postgirot och redovisas till féljd hdarav som koncernintern finansiell for-
dran och inte som Kassa och bank. Per 2000-12-31 uppgick saldot pa moderbolagets konto hos Postgirot till 1 346 (1 156) MSEK.

Posten har ataganden vid sidan av dem som redovisas i
balansrdkningen och som ansvarsforbindelser. | Postgirot Bank
ABs placeringsverksamhet och i Posten ABs internbanksfunktion

anvinds s k derivatinstrument sdsom rinte- och valutaterminer.

Dessa derivatinstrument anvands for att anpassa mark-

nadsriskerna. Garantier, remburser och valutaterminer ingdr N
Ataganden

i Postgirot Bank ABs operativa affarsverksamhet.
utanfor

balansrakningen

i\taganden Koncernen Moderbolaget
MSEK 2000 1999 2000 1999
Ovriga dtaganden
Rante- och valutarelaterade kontrakt 10 000 10325 613 684
Andra ataganden

- beviljade men ej utbetalda krediter 10 404 8 964 - -

— outnyttjad del av beviljade rakningskrediter 4018 3534 - —
Summa ataganden 24 422 22823 613 684
Bokfdrda, verkliga och nominella virden pa derivatinstrument

Koncernen Moderbolaget
Bokfort Verkligt Nominellt Bokfort Verkligt ~ Nominellt

Valutarelaterade, MSEK vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde
Derivatinstrument med positiva virden eller virde noll
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

— Terminer och 6vriga derivatinstrument med positivt varde 190 190 4 468 21 21 348
Derivatinstrument med negativa véirden
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

— Terminer och 6vriga derivatinstrument med negativt varde 188 188 3970 24 24 245
Rénterelaterade, MSEK
Derivatinstrument med positiva vérden eller vérde noll
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

— Terminer och dvriga derivatinstrument med positivt varde 8 8 1031 — — —

Derivatinstrument med negativa vérden

Ej upptagna i balansrakningen

— Terminer och 6vriga derivatinstrument med negativt varde 1
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Forslag till vinstdisposition

Koncernens fria egna kapital uppgar till -62 MSEK, varfér utdelningsbara medel saknas.

Till bolagsstammans forfogande star féljande vinstmedel i moderbolaget:

Kronor
Fran 1999 balanserade vinstmedel 1338595543
Arets resultat 748 957 179

2087 552722

Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar att beloppet balanseras i ny rakning.

Stockholm den 14 mars 2001

Gote Bernhardsson

Ordférande
Annette Brodin Rampe Dag Detter Ake Kihlberg
Soren Lekberg Bjorn Nystrom Lars-Bertil Ohlson
Peter Sandberg Ulf Spang Karin Stromberg
Kjell Stromback Ingela Tuvegran

Lennart Grabe

Verkstdllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 14 mars 2001

Stefan Holmstrém Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket forordnad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstimman i Posten AB (publ)
Organisationsnummer 556128-6559

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i Posten AB (publ) for rakenskapsaret 2000. Det &r styrelsen och verkstallande direktren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och

forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsikra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vdsentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tillimpning av dem samt
att bedéma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgdrder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller

bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger ddrmed en ritt-

visande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Vi tillstyrker att bolagsstaimman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen,

disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-

stillande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 14 mars 2001

Stefan Holmstrém Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket

férordnad revisor
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Styrelse

Styrelsearbete
i Posten under 2000
Styrelsen i Posten AB (publ)

bestér av tio ledamoter utsed-
da av bolagsstdamman samt tre
ledamé&ter med tre suppleanter
utsedda av de anstallda. Supp-
leanter ar Alf Mellstrom, Facket
for service och kommunikation
SEKO, Monica Karlsson, Privat-
tjdnstemannakartelleniPosten,
samt Carina Holm, Statstjanste-
mannaférbundet inom Posten.
Verkstillande direktéren ingar
i styrelsen.

Ordinarie bolagsstimma i
Posten AB (publ) hélls den 14
april 2000.

Styrelsen har haft 12 proto-
kollférda sammantraden under
2000. Styrelsen har fattat be-
slut om ny organisation i kon-
cernen vidare har beslut fattas
om forsdljning av Postgirot och
en ny arbetsordning har anta-
gits. Styrelsen har fort en dia-
log med dgaren med anledning
av uppdraget om en grundldg-
gande kassaservice och ersatt-
ningen for denna. Styrelsen har
dvenienlighet med den géllan-
de arbetsordningen for styrel-
sen, behandlat bokslut, strate-
gifragor, halvarsbokslut, afférs-
planinklusive verksamhetsmal

med flera drenden.
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Gote Bernhardsson
Fodd 1942. Ordférande i
Posten AB sedan novem-
ber 1998. Landshovding

i Vdstra Gotalands lan.
Tidigare generaldirekt6r pa

Arbetsmarknadsstyrelsen.

Annette Brodin Rampe
Fodd 1962, civ. ing. VD Se-

nea AB. Ledamot av Posten

AB:s styrelse sedan april
2000. Styrelseledamot i
Peab AB samt Ruter Dam.

Dag Detter

Fodd 1959. Departements-
rad, Ndringsdepartemen-
tet. Ledamot av Posten
AB:s styrelse sedan april
1999. Styrelseledamot i
Celsius AB, Forvaltnings-
aktiebolaget Stattum samt

. Telia AB (pub).

Lennart Grabe

Fodd 1946, jur. kand.

VD och koncernchef for
Posten AB (publ).
Ledamot av Posten AB:s
styrelse sedan april 1999.
Styrelseordforande i Post-
girot Bank AB (publ).
Styrelseledamot av
Comintell AB, i3 micro
technology AB, samt
Posten Sverige AB.

Ake Kihlberg
Fodd 1944. Personalrep-

resentant utsedd av Facket
for service och kommuni-
kation, SEKO. Ledamot av
Posten AB:s styrelse sedan
maj 1995. Anstdlld i Posten
sedan 1964.
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Lars-Bertil Ohlson
Fodd 1948. Senior Vice

President, General Manager

Kjell Stromback

Fodd 1950. Personalrep-
resentant utsedd av Stats-
European Logistics, tjdnstemannaférbundet
Electrolux Home Products inom Posten. Ledamot av
S.A. Ledamot av Posten Posten AB:s styrelse sedan
juni 1999. Anstalld i Posten

sedan 1968.

AB:s styrelse sedan april

1999. Iseordférand
Soren Lekberg 999. Styrelseordférande

Fodd 1946. Fil.kand. Riks-

Ulf Spang
Fodd 1948. vWD och

Electrolux Logistics AB.

dagsledamot, (s) Ledamot Finansdirektor i Forsak-
av Posten AB:s styrelse ringsaktiebolaget Skandia
sedan april 2000. Styrelse- (publ). Ledamot av Posten
ledamot i Sodertérns AB:s styrelse sedan juni
Hogskola. 1998. Styrelseledamot i

# Industriforvaltnings AB
Kinnevik, John Mattsons

Fastighets AB samt Hogia AB.

Peter Sandberg
Fédd 1959.VD i Bure
Equity AB, from april 2001.

Ingela Tuvegran
Fodd 1951. Sjukhusdirek-
tér Sodra Alvsborgs Sjuk-

Ledamot av Posten AB:s hus Vdstra Gotalandsregio-

styrelse sedan april 1999. nen. Ledamot av Posten
Styrelseledamot i MTV Pro-

duktion AB, AV-system AB

AB:s styrelse sedan
december 1994. Styrel-

samt Green Cargo AB. seordférande Hogskolan

Bjorn Nystrom & Karin Stromberg &

5 . . . i Skovde.
Fodd 1953. Personalrep- Fodd 1956. Vice President
resentant utsedd av Privat- Network Management
tjdnstemannakartellen i Scandinavian Airlines, SAS.
Posten. Ledamot av Posten Ledamot av Posten AB:s
AB:s styrelse sedan mars styrelse sedan april 1999.

1994. Anstalld i Posten
sedan 1984.

59



Ledning
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Verkstédllande utskottet

Lennart Grabe
Fodd 1946, jur. kand.
VD fér Posten AB (publ)

och koncernchef sedan

1999. Styrelseordférande
i Postgirot Bank AB (publ).

Styrelseledamot i
Comintell AB, i3 micro
technology AB samt
Posten Sverige AB.

Agne Pettersson
Fodd 1953, civ.ek. WD i
Posten AB samt CFO, Chief

Financial Officer sedan

1999. Ansvarig for kon-
cernledningsfunktionerna
Ekonomi, Finans, Juridik
samt Kund & Kvalitet.

Borge Osterholm

Foédd 1942, vwD i Posten
AB sedan 1994. Direktor
samt ansvarig for koncern-
ledningsfunktionerna
Marknad- & affarsutveck-
ling samt Produkt- & tjdns-
tesamordning. Anstalld i
Posten sedan 1963.
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Ovriga medlemmar
i koncernledningsgruppen

Maivor Isaksson
Fodd 1948. Direktdr och
chef for Servicenatet sedan
juli 2000. Anstalld i Posten
sedan 1993. Styrelseleda-

Mats Engstrand
Fodd 1964, civ.ing.
Direktor och CIO, Cheif
Information Officer sedan
december 1999.

mot i Alliansen.

Anne-Christine
Silfverstolpe Nordin

Fodd 1950, socionom.

Bo Alerfeldt
Fodd 1946, ekonom.
Direktor och chef for

Inger Holmstrém
Fodd 1948.
Informationsdirektor och

chef for koncernlednings- Direktor och chef for

Produktion samt ansvarig
Human Resources sedan
1997. Styrelseledamot
i Alliansens och GI/IHR.

funktion kommunikation
sedan oktober 2000. Sty-

relseledamot i Sveriges

for koncernledningsfunk-
tionerna: Kvalitet, Miljo,

Inkdp och Sdkerhet sedan

juli 2000. Anstalld i Posten . Turistrad.
Lisbeth Gustafsson Ingemar Persson
sedan 1997. Styrelseleda-
9973ty Fodd 1947, socionom. Fodd 1951.
ot i Bong AB, Internatio-
motitong nternat Direkt6r och chef for kund- Direktor och chef for affars-
nal Data Post, Féreningen . .
§ kanalen Férsdljning sedan enhet Marknadskommuni-
for Transportforsknin
P § juli 2000. Anstalld i Posten kation sedan juli 2000.
TFK), IT-Headge AB samt
(TF9 § sedan 1998. Styrelseleda- Anstélld i Posten sedan
radsmedlem i VI-radet X . .
mot i Statens Pensions- 1970. Styrelseledamot i
Sveriges Verkstadsin-
( § och Léneverk (SPV), Stiftelsen Svenska Jobs
dustrier). i
Svensk Handel, Rege- & Society samt SWEDMA.

ringens IT-kommission,
Bibliotekstjanst AB, Cen-
trala Studiestodsnamnden
(CSN), Svenskt Naringsliv
samt Prevas AB. Ar dven
styrelsesuppleant i Svenska
Arbetsgivareféreningen

(SAF).
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Ny design

Posten &r ett av Sveriges vikti-
gaste foretag: en del av blod-
omloppet i hela samhallet. Nar
vi nu méter ny konkurrens i
varenda buske dr det viktigt att

vi syns rejdlt och har en stark

gemensam identitet. Det nya

designprogrammet genomfors
i samma takt som vi oppnar

Postens nya servicenit.
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Definitioner
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Ekonomiska nyckeltal

Avkastning (rdntabilitef) pd eget kapital
efter skatt berdknas som resultat efter
finansiella poster med avdrag for schablon-
skatt i procent av genomsnittligt eget kapi-

tal under aret.

Avkastning pd operativt kapital berdknas
som rorelseresultat (fore finansiella intak-
ter och kostnader) i procent av genomsnitt-

ligt operativt kapital

Vinstmarginal berdknas som resultat efter
finansiella poster i procent av rorelseintak-

ter.

Soliditet (andel eget kapital) berdknas som
eget kapital inklusive minoritet i procent av

balansomslutningen.

Operativt kapital berdaknas som balansom-
slutningen minskad med likvida medel och
andra rantebérande tillgangar och minskad

med icke rantebdrande skulder.

Totalproduktivitet beskriver forhallandet
mellan intakter ock totala kostnader raknat

i fast pris.

Kvalitet
Ndjd-Kund-Index (NKI) méter hur malet
”nojda kunder” uppnas. Matningen avser
bade foretag och privatkunder och mat-
ningarna genomfors l6pande varje kvartal
och omfattar i stort sett all affarsverksam-
het inom koncemen ned till lokal niva.
Resultaten presenteras dels i form av
kundernas betyg pa koncernens service
och tjanster samtvilken effekt olika delarav
koncernens service har pa den totala kund-
nojdheten, dels i form av ett sammanvagt

index for koncernen som helhet.

Personal

Medelantal anstdllda berdknas genom att
det totala antalet arbetade timmar divide-
ras med normtiden for en heltidsarbe-

tande.

ViP-Index mater hur malet ”personal som
trivs” uppnas. Matningen sker rullande un-
der dret genom en enkédtundersokning till
samtliga medarbetare och undersoker per-
sonalens attityder till chefer, arbetsupp-

pgifter och arbetsmiljo.
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Adresser

Posten AB (publ)

105 00 Stockholm
Méster Samuelsgatan 70
Tel 08-781 10 00
Orgnr556128-6559

www.posten.se

Postens Kundtjanst
Box 1840

171 29 Solna

Privat 020-23 22 21
Foretag 020-23 22 20

e-post: kundtjanst@posten.se
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