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® Koncernens resultat

efter finansiella poster, inklusive

jimforelsestorande poster om —4 301

MSEK, uppgick till -4 065 (1 075) MSEK.

Mot bakgrund av kommande férandringar i service-

nidtet har avsittning gjorts om 2 100 MSEK f6r avvecklingar

inom det befintliga kontorsnitet i egen regi. De jamforelsestorande
posterna inkluderade dven kostnader for nya berikningsgrunder for
pensioner om 2 201 MSEK. Exklusive jimforelsestorande poster
uppgick resultatet till 236 MSEK. Jimfort med foregiende &rs
resultat (639 MSEK exklusive realisationsvinster uppkomna i sam-
band med overforing av tillgdngar till Postens Pensionsstiftelse)
innebir det en underliggande resultatforsimring med 403 MSEK.
Resultatforsimringen forklaras av satsningar och 6kade kostnader
inom meddelande- och logistikverksamheten. De lidgre rintenivaer-
na i de finansiella verksamheterna har till stor del kompenserats av
ldgre kostnader.

® Posten sade under &ret upp samarbetsavtalet med Nordbanken
betriffande banktjinster i MeritaNordbankens sortiment inklusive
Postbanken. Avtalet upphor den 31 mars 2001. Fram till dess kan
kunderna i MeritaNordbanken inklusive Postbanken utféra sina
bankirenden p& Posten som vanligt.

® Posten och personalorganisationerna enades under hosten om att
tillimpa en ny modell, Posten Futurum, vid framtida personal-
minskningar i Posten. Mélet dr att dvertaliga medarbetare ska {3 ett
arbete utanfor Posten samtidigt som Posten kan behélla den kom-
petens som krivs fér den framtida verksamheten. Posten Futurum
ir oppen for ansokningar frin alla medarbetare pd enheter dir det

finns overtalighet.

® Under véren forvirvade Posten aktier i transportforetaget ASG
AB. Efter forhandlingar med ASGs andra stora igare, Danzas/
Deutsche Post, beslot Posten att silja sina aktier till Danzas.

® DPosten har i slutet av dret dkat sitt innehav i Pan Nordic
Logistics AB, PNL, frdn 25 till 33 procent. PNL dr sedan 1997 ett
logistikbolag som samigs av Posten, Post Danmark och Posten
Norge. Under dr 2000 kommer dgarnas internationella paketverk-
samhet foras Gver till PNL. Syftet dr att ge kunderna effektiva

logistiklésningar i forsta hand inom Norden.

® [ bérjan av ar 2000 fick Posten dgarens, statens, mandat att silja
Postgirot Bank AB. Forsiljningsprocessen har inletts och Postens
ambition 4r att en forsiljning ska ske snabbt.

Rorelseintikter, MSEK

Resultat exklusive jamforelsestorande
poster samt stiftelserelaterade
realisationsvinster, MSEK

Jamforelsestorande poster 1999
samt stiftelserelaterade
realisationsvinster 1998, MSEK

Resultat efter finansiella poster, MSEK

Resultat efter skatt, MSEK

Vinstmarginal, %2

Avkastning pé eget kapital, %2

Avkastning pé sysselsatt kapital, %2

Soliditet, %1

Investeringar i materiella
anldggningar, MSEK

Balansomslutning, MSEKD

Eget kapital

Medelantal anstdllda

Nojd-Kund-Index, NKI

Personal som trivs, ViP

1) Dessa virden avser 31 december respektive &r.

1999
24 217

236

- 4301
- 4065
-2990
neg
neg
neg

2,6

1122
68 600
1777
41 825
62

56

1995
24 359

639

436
1075
752
4,4
16,9
14,7
7,4

971
64 211
4772
42108
59

52

2) Exkluderas de jimforelsestorande posterna som fanns under 1999 om

4 301 MSEK samt de realisationsvinster som uppkom 1998 i anslut-

ning till kapitalisering av Postens Pensionsstiftelse om 436 MSEK

uppgick vinstmarginalen till 1,0 (2,7) procent, avkastningen pa eget

kapital till 3,4 (10,6) procent samt avkastningen pé sysselsatt kapital

till 4,4 (9,3) procent.




- d
Posten fok
F- V D -0 r C t pgsnf:dd"e.:flﬁﬁ och logistik

i Utvecklingen inom banksektorn ka-
T il -

raktiriseras av internationalisering och

storre strukturer. Branschen konsolide-
ras genom uppkodp och fusioner. IT-ut-
vecklingen gor att kundernas krav och
beteenden forindras. Redan idag sko-
ter ndrmare 2 miljoner svenskar sina
bankirenden via Internet.

Posten gjorde bedomningen att den
finansiella verksamheten i postkonto-
ren, dir Posten bland annat ir ombud
for Nordbanken, skulle fi vidkinnas
fortsatta volymminskningar och att av-
talet med Nordbanken skulle innebira
fortsatta avsevirda arliga forluster. Vi-
dare gjordes bedomningen att Post-
girot Bank AB med nuvarande verk-
samhetsinriktning, som i forsta hand
en betalbank, inte langsiktigt skulle
vara en sund affir om inte mojlighet
gavs till en utveckling mot att bli en
fullsortimentsbank med helkundsenga-
gemang. En sddan breddning av verk-
samheten skulle dock kriva att forvirv
gjordes, att Posten gavs ett betydande
kapitaltillskott for dndamélet och att
Posten accepterade ett betydande risk-
tagande pd en alltmer konkurrensut-
satt bankmarknad.

Viéren 1999 fattade Posten dirfor ett
strategiskt beslut om verksamhetens
inrikening. Posten ska i fortsittningen
koncentrera verksamheten till medde-
landen och logistikomradena och gé ur
bankrorelsen.

I enlighet med inriktningsbeslutet
sade Posten i september 1999 upp sam-
arbetsavtalet med Nordbanken. Avta-
Posten befinner sig i | ; let upphor den 31 mars 2001. Till dess
en brytningsperiod. IT kvarstar bankverksamheten i postkon-
och Internetutvecklingen, G vande frin regeringen, paborjat en for-
globaliseringen, dkad konkur- _ " iljning av Postgirot Bank AB.
rens och storre konsumentmakt R il Inom regeringskansliet pagdr bered-
4r faktorer, som stiller allt I . & s ning av frdgan om tillhandahallande av

= Eeas . J ' grundliggande kassaservice i landet.
storre krav pa forandringar av
verksamheten. 1900-talets sista gingspunke frdn att ett sirskilt avtal om

ar bar tydliga spar av detta. i detta kommer att triffas med staten

toren. Posten har dven, efter medgi-

Posten planerar for nirvarande med ut-



omfattande de delar av landet dir alter-

nativ till hantering via Posten saknas.

Utveckling av logistikverksamheten

Som ett led i Postens strategi att vixa
inom logistikmarknaden forekom un-
der borjan av 1999 kontakter med
ASGs huvudigare AB Custos om for-
virv av aktiemajoriteten i ASG. Det av
tyska staten dgda Deutsche Post lade
emellertid genom sitt dotterbolag
Danzas ett mellankommande bud som
snabbt accepterades av Custos. Posten
forvirvade under viren ett stort antal
A- och B-aktier i ASG. Diskussioner mel-
lan huvudigarna Posten och Deutsche
Post/Danzas ledde emellertid inte till
samsyn om ASGs framtid. Posten val-
de dirfor i december 1999 att silja sitt
aktieinnehav till Danzas genom att accep-
tera det bud som fanns pd marknaden
infor ASGs avnotering frdn borsen.
Postens strategi att skapa en stark
logistikrorelse i Norden och stersjo-
omridet, knuten till en internationell
logistikkedja, ligger dock fast. Andra
alternativ provas for nirvarande.
Tillsammans med den danska och
den norska posten har verksamheten
inom det gemensamt dgda bolaget Pan
Nordic Logistics AB intensifierats.
Hir utvecklas ett hogkvalitative,
modernt och finmaskigt gemensamt

nordiskt paketnit.

Posten 20-hundra - Postens roll
i den nya ekonomin

Under hosten 1999 fullféljdes inrike-
ningsbeslutet med en omfattande stra-

tegisk studie och planering, for att tyd-
liggora Postens positionering och mal
infor det nya seklet. Ett stort antal
medarbetare pd olika nivder deltog i
arbetet. I december kunde den nya
visionen presenteras for Postens chefer
och information och planering pabérjas
i hela organisationen.

Visionen innebdr en stor och spin-
nande omstillning av Posten dir IT
och Internet kommer att spela en allt

storre roll i verksamheten och i tjdns-

terna. For att vi ska kunna nd upp till
vara ambitioner mdste Posten vara en
av Sveriges ledande IT-anvindare.
Posten befister sin stillning som
marknadens mest kompletta leverantor
av e-handelslosningar. Véra planer for
de nirmaste dren innehdller en kraftig
satsning pd att utveckla tjinster i elek-
tronisk form, samt pd hantering av
logistiken kring den vixande elektro-
niska handeln. Stérre delen av handeln
kommer att ske mellan foretag. Posten
kraftsamlar for att utveckla attraktiva
16sningar till dessa segment. System
for sikra betalningar, EDI och webba-
serad kommunikation, ett sirskilt
foretagstorg péd Internet, meddelande-
vixel med olika applikationer, avance-
rad logistik av typen “cross-docking”

etc, kommer att vidareutvecklas.

Battre tillganglighet
till Postens service

Posten har idag nidrmare 1800 service-
stillen, varav drygt hilften dr postkon-
tor i egen regi och resten sd kallad post
hos partner. Dagens postkontor #r i
stor utstrickning anpassade for bank-
verksamhet med allt vad det innebir i
form av dyrbar sikerhetsutrustning.
Efter den 31 mars 2001, d& Postens
bankverksamhet upphor har Posten
inte lingre behov av den typen av kon-
tor. Arbete pagdr ddrfor nu med att
utveckla andra och mer dndamalsenliga
former for postservice. Post- och paket-
tjinsterna ska bli enklare med ett kat
inslag av sjilvbetjining. Postens mal dr
att tjansterna ska finnas pa fler stillen
under fler timmar pa dygnet, exempel-
vis i butiker och bensinstationer med
langa dppettider. Kunderna kommer i
hogre utstrickning att kunna vilja vart
deras brev och paket ska levereras. Vi
kommer #ven i framtiden att ha ett
antal kontor i egen regi som frimst
riktar sig mot de mindre foretagen.
De nya serviceformerna ska inforas
successivt under de kommande tvd
ren. Okad satsning pi “contact cen-

ters” for telefonkontakt vidareutveck-

lar tillgdngligheten for vdra kunder
alla dagar dygnet runt. Contact centers
blir ocksé viktigt i forsiljningsarbetet
genom sd kallad telemarketing, m m.
Aven Internet som siljkanal ges priori-
tet. Hir mirks www.posten.se, porta-
len "Torget” och utvecklingen av ett
elektroniskt postkontor som ska finnas
i varje hem, varje foretag och varje

mobiltelefon.

Grunden lagd for Postens fornyelse

Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick 1999 till — 4065 MSEK
(1 075). I detta resultat har vi tagit
kostnader av engdngskaraketir pd 4 301
MSEK for avvecklingar inom det kon-
torsnit Posten driver i egen regi och for
upprikning av pensionsskulden p g a
Finansinspektionens nya beriknings-
grunder. Fore dessa engdngskostnader
uppgick resultatet till 236 MSEK, vil-
ket dr en resultatforsimring pa 403
MSEK, som forklaras av satsningar och
okade kostnader inom meddelande-
och logistikverksamheten. De ligre
rdntenivderna i de finansiella verksam-
heterna har till stor del kompenserats
av ligre kostnader.

De stora avsittningarna och utveck-
lingssatsningarna som gjorts under
1999 banar vig for genomférandet av
Postens vision. Grunden ir lagd for
Postens fornyelse. Nu bygger vi upp
ett nytt servicenit och utvecklar
Postens erbjudanden inom medde-
lande- och logistikaffiren i enlighet
med detta.

Pd Sveriges avreglerade post- och
logistikmarknad tivlar virldens stora
och vassaste aktorer i en hdrdnande
konkurrens. Dirfor har vi formulerat
ett internt motto: “Varje dag skapar vi
virldens bidsta post”. Vi vet att inget

annat duger.

Stockholm mars 2000

Lennart Grabe

Verkstillande direktir och koncernchef




Postens Organisation 1999

Postens Affdrsidé
Genom Posten ska man kunna nd den
man vill med meddelanden och varor —
fysiskt eller elektroniskt — snabbt,
sikert och kostnadseffektivt.

Posten ska skapa mervirden, genom
att kombinera fysiska och elektroniska
floden samt genom att integrera

Postens tjinster i kundernas verksamhet.

Postens Kinnetecken

Kunderna ska uppfatta att Posten har
foljande kinnetecken:

Fortroende. Posten ska std for kvalitet
och pélitlighet. Posten ska vara en
samarbetspartner att lita pa.

Nérhet. Genom Posten ska man kunna
nd den man vill. Detta ska Posten med-
verka till genom att finnas nira och
moéta varje kund med hjilpsamhet och
serviceanda.

Enkelhet. Posten ska vara ett foretag
som dr enkelt att ha att gora med, bade
for privatpersoner och foretag.

Engagemang. Utifrin kundens behov

Posten arbetar i en kundorienterad
organisation. Detta for att kunna till-
godose kundernas behov av service och
enkelhet.

Kundsegment dr en affirsenhet med
ansvar for en grupp kunder indelade
efter branschtillhorighet eller lik-
nande. Kundsegmenten stéds av sex
affirsomraden som tillhandahéller sor-
timent och produktion samt utveck-
ling av dessa. Postens resultat redovisas
i affirsomradesstrukturen. Under 1999

har Posten haft tio kundsegment:

Posten Media och Partners

vars kunder frimst ir reklambyréer,
mediaférmedlare, tryckerier, distribu-
torer, tidningar med tryckerier samt

dataserviceforetag.

Posten Finansiella Foretag

vars kunder frimst idr banker, forsik-

rings- och finansbolag.

Posten Offentligmarknad

vars kunder dr samtliga statliga myn-

digheter, kommuner och landsting, i

Posten Handel

vars kunder frimst finns inom detalj-
och partihandel, oljebolag, reseforetag

samt spel.

Posten Storféretag

vars kunder ir ett femtiotal storre kon-
cerner som alla finns pd borsens A-

lista.

Posten Distanshandel

vars kunder frimst dr postorderforetag

och forlag.

Posten Internationella Partners

samarbetar med fler partners, bland
annat med postbolagen och postakts-

rerna i de dvriga nordiska linderna.

Posten Service & Tillverkning

vars kunder #r service- och till-

verkningsforetag.

Posten Forsaljning Foretag

vars kunder 4r mindre foretag, organi-

sationer och féreningar.

Posten Forsaljning Privat

vars kunder dr samtliga privatpersoner

ska Posten finna losningar. Posten ska vissa fall dven dotterbolag till dessa i Sverige.
vara en kompetent affirspartner i stort samt Svenska Kyrkan.
och smatt.
Postens Affarsorganisation
Alla privatpersoner, foretag och orga-
nisationer i Sverige men dven utlind-
ska foretag med affirsrelationer till
Sverige idr Postens kunder.
Verkstéllande ledning
Koncernledning
q Koncernstaber/
Postfastigheter kompetenscentra
Ovriga affirs-
serviceenheter
Posten Brev Postgirot Posten Logistik Rosters PostNet i
Utrikes Forsaljning

Posten Posten
Forsaljning

Posten
Finansiella
Foretag

Posten Media Posten Posten

och Partners

Posten Offentlig-
[ETGED]

Posten Service
& Tillverkning

Posten Interna-

Posten Handel :
tionella Partners

Forsaljning
Foretag Privat

Distanshandel

Storforetag




Postens affirsomraden

Andel av postkoncernens
Medelantal anstillda

Posten Brev
dr det storsta affirsomrddet inom Posten och svarar for mer in hilften av Postens externa rorelsein-
tikter. Posten Brev agerar pd sex marknader: affirskommunikation, marknadskommunikation, tid-

skriftsdistribution, distribution av privata meddelanden, som partner pd outsourcing marknaden

samt varuformedling av varor upp till 2 kilo.

Resultat efter
finansiella poster

1999 1998

Posten Brevs nettoomsiittning 1999 uppgick till 14 772 MSEK (14 561).2 58% 1155 1480
Posten Logistik
formedlar kompletta logistiklsningar inom Norden och Ostersjsomradet och i samarbete med affirs-
omréde Posten Utrikes till 6vriga linder. Posten Logistik 4r en ledande logistikleverantor i Sverige.
Posten Logistiks nettoomsittning 1999 uppgick till 3 568 MSEK (3 421).2)
11% -101 —-132
Posten Utrikes
ansvarar for Sveriges utrikespost: brev, paket och expressforsindelser. Kunderna i Sverige erbjuds
hogkvalitativa tjinster som underléttar deras exportverksamhet.
Posten Utrikes nettoomsittning 1999 uppgick till 2 379 MSEK ( 2 364).
1,5% 79 125
PostNet
har ett 6vergripande ansvar for att utveckla Postens tjinsteutbud inom frimst omrédena elektronisk
handel och elektronisk infrastrukeur.
PostNets nettoomsittning 1999 uppgick till 81 MSEK (92).
0,5% -8 - 66
Postgirot
ir ledande pé& den svenska betalningsmarknaden. Nistan alla svenska foretag, organisationer och pri-
vatpersoner har en affirsrelation med Postgirot via postgirokonton eller med Postgirot samverkande
banker.
Postgirots nettoomsittning 1999 uppgick till 3 732 MSEK (3 283).
6% 270 263
Posten Forsaljning
svarar for Postens kontorsnit och for forsiljning och service till mindre foretag, organisationer,
foreningar och privatpersoner.
Posten Forsiljnings nettoomsittning 1999 uppgick 3 715 MSEK (4 096).2
18% —-1025 —1055
Gemensamma enheter
ar den samlade bendmningen for koncernens affirsstddjande enheter.
Gemensamma enheters nettoomsittning 1999 uppgick till 338 MSEK (822).2)
5% — 134 460

1) Resultat exklusive jimforelsestdrande poster

2) Justering har gjorts i jimforelsevirdena, se vidare not 1 sid 34



Marknad och marknadsutveckling

Postens verksamhet har paverkats och
paverkas fortfarande av den snabbt
okande konkurrensen, framférallt ut-
veckling av ny teknik och en férindrad
omvirld dir kundernas behov och
beteende forindras snabbare och i en
storre omfattning én tidigare. Nations-
grinserna blir mindre betydelsefulla
och internationaliseringen innebir att
virldens bolag, dven postbolag, vidgar
sina marknader och konkurrensen blir
tydligare. Foretagens viktiga beslut
fattats till en allt storre del utanfor
Sverige och ménga foretag utvidgar
sina marknader. Kraven pd ett virlds-
tickande serviceutbud giller dven for
Posten. Dirfor arbetar Posten med att
utveckla regionala och internationella
partnerskap. Posten koncentrerar sig
nu pd meddelande- och logistik-
marknaden med starka inslag av Inter-

netbaserad teknik.

Utveckling

Meddelande/Kommunikations-
marknaden

Marknaden kinnetecknas av avregle-
ringar och kraftig teknisk utveckling,
sdrskilt inom informationsteknologin,
vilket ger helt nya forutsittningar for
distribution av meddelanden savil i
fysisk som elektronisk form. Substitu-
ten for brevet som meddelandeform
vixer sig allt starkare
Posten delar in meddelande/kom-
munikationsmarknaden i
e affarskommunikation innefattar bland
annat fakturor, offerter, kontoutdrag
och ovriga meddelanden kopplade
till den ekonomiadminstrativa pro-
cessen. Kunderna dr till exempel
banker, stat, kommuner och export-

foretag.

* marknadskommunikation innefattar
gruppreklam, kataloger m m. Kun-
derna dr till exempel tryckerier,

postorderforetag och media.

outsourcing innefattar foretagens
satsningar pd sin egen kirnverksam-
het vilket ger Posten mojlighet att i
partnerskap med kunden ta over
delar eller i vissa fall hela posthante-
ringen inom foretagen.

e varuférmedling av varor upp till 2 kilo

Aktirver pd meddelande/
kommunikationsmarknaden
Det finns cirka 70 registrerade lokala
postoperatorer i Sverige, varav cirka 60
bedrev verksamhet under 1999. Minga
verkar lokalt inom en kommun eller
ett lin. De hanterar sivil affirskom-
munikation, marknadskommunikation
som privatpost. For internationella med-
delandetjinster, inklusive expresstjin-
ster finns ett flertal internationella
konkurrenter pd marknaden (bl a UPS,
DHL, FDS, FedEx och Deutsche Post).

Affdrskommunikation

Affirskommunikation sker bade i elek-
tronisk och fysisk form mellan foretag,
frén foretag till hushdll, frén hushall
till foretag och mellan hushdll. Inom
affirskommunikation vixer andelen

hel- och halvelektroniska tjinster snabbt.

Marknadskommunikation

Marknadskommunikation dr ett till-
vixtomrade. Anvindandet av hybrid-
post inom omrddet har pd senare tid
okat kraftigt. Andra alternativa medie-
kanaler som t ex press, radio, TV, utom-
husreklam, bio och Internet, paverkar

ocksd Postens marknadsposition.

Anvindningen av Internet och e-
post skapar nya mojligheter for Posten.
Genom att komplettera de traditionel-
la produkterna med tjinster baserade
pé de nya medierna kan Posten fort-
sitta att mota kundernas behov. Posten
dr storst i Sverige pd adresserad och

oadresserad fysisk direktreklam.

Outsounrcing

Outsourcing ir ett nytt begrepp inom
meddelande/kommunikationsmarkna-
den och har uppkommit genom att
manga foretag viljer att ligga ut delar
av sin verksamhet pd entreprenad.
Detta innebir att en helt ny marknad
oppnat sig for Posten, som genom sitt
kunnande inom postomradet kan er-

bjuda en utvecklad service.

Varufirmedling

av varor upp till tva kilo
Marknaden har stor tillvixtpotential i
takt med den 6kade e-handeln. Kraven
pé kvalitet och snabbhet i leveranserna
okar i takt med att handeln okar. Hog
kvalitet och leveranssikerhet i kombi-
nation med unik tickning 6ver hela
landet medfor att Postens andel av

marknaden vixer.

Internationellr

Inom International Mail Distribution
hanteras stora sindningar av post helt
eller delvis utanfor de ordinarie post-
systemen. Denna del av postmarkna-
den vixer d& kunderna upplever sig f&
bittre service eller mer anpassade tjin-
ster d4n hos de ordinarie postorganisa-

tionerna.



Posten har beslutat att satsa pa
International Mail Distribution. Detta
sker genom en omstrukturering av
nuvarande intressebolag, Nordic Mail
AB och SDPS A/S, som dgs gemensamt
med Post Danmark. Bolagen, som idag
bedriver verksamhet i Europa, USA
och Asien, kommer att satsa kraftfulle
pé kundbearbetning samt utbyggnad
av agentndt for att utveckla positio-
nerna pd viktiga marknader.

Den stabila 6kningen av exportvoly-
merna fortsatte dven under 1999. Det
dr framforallt brevvolymen till de nir-
liggande marknaderna i Europa som
okat. Konkurrensen #r hard pd denna
marknad med prispress som foljd. Dir-
emot minskar brevvolymerna till fjar-
ran linder. Konkurrensen frin elektro-
nisk post/Internet borjar nu sld igenom
pa de fysiska brevvolymerna.

Postens marknadsandel av brev till

utlandet uppgar till cirka 80 procent.

Utveckling

Logistikmarknaden

Inom logistikmarknaden finns vissa

tydliga trender:

¢ One stop shopping innebir att kun-
den fir mojlighet att erhdlla pa-
ketdistribution, styckegods och hel-
laster, nationellt sivil som interna-
tionellt, utférda av en och samma
leverantor. Detta kan #ven kopplas
till e-handel, betalningslosningar for
levererat gods etc.

o Okad konkurrens bide nationellt och
internationellt.

o Allianser och partnerskap.

¢ Internationalisering.

e Frin tyngre gods till ldtta paket.

e Frin lingsamma till snabba och
tidssikra transporter samt okat IT-

innehdll i tjdnsterna.
e Expansion av tredjepartslogistiklds-
ningar.
Fordandringstakten dr hog pd den inter-
nationella logistikmarknaden. Bade
statliga postforetag och privata kon-
kurrenter har kopt foretag eller bildat
allianser for att fd ett geografiskt hel-
tickande nit och komplett utbud av

tjdnster.

Firetagspaketr och andra
inrikes pakettjanster

Med utgdngspunkt ifrin Foretagspaket
utvecklas nya tjinster — framfor allt
tjinster med okat IT-innehdll. Posten
ir en ledande logistikleverantér i
Sverige och kvaliteten hor till de frim-
sta i branschen. Posten har dven
utvecklat nya elektroniska tjdnster och
befintliga tjinster anpassas och utveck-
las i takt med att kundernas verksam-

het och behov forindras.

Tredjepartslogistik

Tredjepartslogistik innebir att foretag,
som har affirer med varandra, 6verldter
vissa uppgifter it en “tredje part”. En
av de storsta fordelarna dr att foretagen
inte behover binda kapital i egna resur-
ser utan kan koncentrera sig pd sin
kirnverksamhet. Posten har utvecklat
losningar inom tredjepartslogistik som
bland annat bygger pa crossdocking —
den nya affirslogiken for e-handel.
Genom att overlita uppgifter som
inkdp, transporter, emballering, mon-
tering, utsindningar av kundbrev, fak-
turering, betalningspdminnelse, m m
till en underleverantdr kan foretagen

renodla sin egen verksambhet.

Internationellt
Den storsta kundgruppen for utrikes-
paket dr postorderforetag. De flesta
arbetar i de linder som ligger nirmast
Sverige. Bland Postens storsta kunder
finns ocksd de stora svenska tillver-
kande exportforetagen. Ett konkur-
renskraftigt pris och att tjinsterna dr
enkla att anvdnda dr avgorande vid
kundernas val av leverantor. Posten har
citka 47 procent marknadsandel for
paket som skickas mellan foretag.
Kunderna efterfragar i allt storre
utstrickning logistiklosningar som
ticker ett storre geografiskt omrdde
in Sverige. Posten har startat foretaget
Baltic Logistic System International
(BLS-I) for att folja kunderna ut i virl-
den frimst till Ostersjoomridet.
Frimst for att kunna erbjuda kunderna
sikra transporter av varor och doku-

ment.



Postens mal

Kundernas behov styr Postens verksam-
het. Dirfor arbetar Posten mot huvud-
malen: N6jda kunder, Lonsamhet, Per-
sonal som trivs och fornyelse. Mélen sam-
verkar och idr en forutsittning for att
kundernas behov av service langsiktigt
ska kunna tillgodoses under lénsamma
former. For att sikerstilla dterkopp-
lingen inom koncernen har Postens
styrfilosofi utvecklats som affdrsplane-
ringsverktyg, dir den traditionella
budgeten har ersatts med mal och styr-

tal for olika strategier.

Ndjda Kunder

Posten — ett foretag
att lita pad

Med hjilp av kraven i ISO-systemet
och verktygen i Utmirkelsen
Svensk Kwvalitet (USK) driver
Posten ett stindigt utokat kva-
litetsarbete. Total kvalitet dr en
forutsdttning for att Posten ska nd
mailen. Utgdngspunkten for kvalitets-
synen i Posten ir att det alltid dr kun-
den som bedémer kvaliteten. Kundngjd-
heten mits dirfor lopande och resul-
tatet ligger till grund for kvalitetsfor-
battrande dtgirder.

Mitning av kvaliteten sker dagligen

genom flera olika mitsystem och

undersokningar som ger indika-

tioner péd vad som fungerar bra och vad

som midste forbittras.

Kvaliter
Den tekniska kvaliteten mits dagligen
i alla viktiga processer. Under 1999
har ytterligare enheter i Posten certi-
fierats enligt ISO 9000 standarderna.
I samband med ISO-certifieringarna
har ett stort antal medarbetare utbil-
dats i metoder for ISO-certifieringar.
Att det dir kunderna som avgdr om
Posten nédr uppstillda kvalitetsmal

aterspeglas i Postens kvalitetspolicy:

Kvalitetr dr
att halla vad vi lovar.
Hur vil vi lyckas avgir

vira kunder.

I samverkan med kunderna har ett
flertal tjdnster och rutiner tagits fram
som bade forenklar foér kunden och

hojer kvaliteten.

Sa hdr mditer Posten

vad kunderna tycker
Sedan 1991 tar Posten fram ett N&jd-
Kund-Index (NKI). Metoden bygger
pé vilkidnda statistiska analysmetoder
och mitningen genomférs 16pande un-
der hela 4ret. Kunderna ger betyg pd
enskilda faktorer som péverkar kund-
nojdheten, exempelvis tillforlitlighet,
tjinsteutbud, bemétande och vinte-
tider. Kunderna svarar dven pd over-
gripande frigor om hur Posten skoter
verksamheten. Varje enhet med kund-
ansvar malsitts och foljs upp med

hjilp av NKI. Under 1999 uppgick

NKI f6r Posten till 62 (59) vilket inne-
bidr att malet overtriffades med en

enhet.

NKI-mdatningar
i Posten:
NKI Segment ir en overgripande miit-
ning for Posten totalt och for de olika
kundsegmenten. Resultatutvecklingen
har varit fortsatt positiv under 1999.
Kunderna blir allt mer ndjda med
Postens service och utbud av tjinster.
NKI Kund tar fram ett resultat pa
kundnivd for Postens storsta kunder.
Resultatet ligger till grund for en dia-
log med kunden om hur Posten
bittre kan tillgodose kundens
krav och behov.
NKI Lokalt 4r en operativ mit-
ning som visar vad kunderna tycker
om den lokala kassa- och brevservicen
samt omrdden som kan dtgirdas lokalt.
Resultatutvecklingen har dven hir
varit fortsatt positiv under 1999. Kun-
derna dr mycket ndjda med den lokala
servicen.
NKI Konkurrent visar resultat for
Posten och de frimsta konkurrenterna

pd de marknader dir Posten agerar.

Kundklagomal

Klagomal och synpunkter frin kunder
dr en viktig informationskilla ndr det
giller allt kvalitetsarbete.

Posten Kundtjinst har 6ppet 24
timmar om dygnet for frdgor, syn-
punkter eller klagomal. Ett annat sitt
att nd Posten dr via Internet pd

WWWw.posten.se.

Lonsamhet

Postens lonsamhet, dven exklusive de

jimforelsestorande posterna i &rets



resultat, har minskat drastiskt. Ratio-
naliseringar har inte kunnat méta rin-
tenedgdngar, vixande konkurrens inte
minst frin de nya elektroniska alterna-
tiven samt den minskade efterfrdgan pé
postbetjining over disk. Konkurren-
sen kommer att intensifieras inom
samtliga de marknader som
Posten ir verksam pd. Mojlig-
heterna till prishdjningar
kommer att vara begrin-
sade. Postens verksamhet
ska renodlas och fokuseras
pa att utveckla medde-
lande- och logistikmark-

naderna.

Nyckelral

De ekonomiska nyckeltal
som Posten anvinder pd kon-
cernnivd dr frimst avkastning pd
eget kapital och avkastning pd syss-

selsatt kapital.

Avkastningskrav

Agaren, staten har satt upp ekono-
miska och finansiella mél for verksam-
heten. De ekonomiska och finansiella
madlen ska bidra till en stabil ekonomisk
utveckling av verksamheten samt till-
godose ldngsiktig kapitalavkastning
och formogenhetstillviaxt. Malet dr att
uppnd en marknadsmaissig avkastning
pa det egna kapirtalet. Agarkraver ir
formulerat som avkastning pd justerat
eget kapital efter skatt definierat som
riskfri rdnta jimte risktilligg. Avkast-
ning pa justerat eget kapital ska for
den samlade koncernen, vara 10 pro-
cent. I nuvarande koncernstruktur,
inkl Postgirot, dr det av dgaren fast-
stillda soliditetsmdlet 10 procent. Av-

kastningen pa eget kapital, exklusive
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3,4 procent och soliditeten den 31 de-

cember var 2,6 procent

Personal som trivs

ViP (Vi i Posten) dr den metod Posten
anvinder for att mita malet Personal
som trivs. I ViP fir medarbetarna be-
svara frigor om sin delaktighet, sina
utvecklingsmojligheter, sitt fortroende
for forindringsarbetet i Posten samt
avge ett helhetsomdome om hur ngjd
man ir med sin totala arbetssituation.
Detta uttrycks i ett ViP-index som mal-
sitts i hela Posten. Varje kvartal far ca
2 000 chefer en uppfoljning av sina

medarbetares trivsel. Via Postens intra-

ndt, som ir tillgingligt for alla med-
arbetare, redovisas fortlgpande vissa
overgripande ViP-resultat. For Post-
koncernen samlat var under 1999 ViP-
index pd 56 (52), vilket ir tre enheter

over malet.

Fornyelse

Handlar om att skapa forindringskraft,
tinka nytt och skapa losningar f6r kun-
den. Detta for att sikerstilla den fram-

tida konkurrenskraften.



Affirsomraden

Nettoomsattning, MSEK 14 772
varav externt, MSEK 13419

Rorelseresultat efter avskrivningar, MSEK 1123

Resultat efter finansiella poster, MSEK 1155
Vinstmarginal, % 7,8
Personal som trivs, ViP 54
Medelantal anstallda 24 345

14 561
13 096
1431
1480
10,1
49

24 312

3568
3037
-91
-101
neg
53
4775

3421
2877
-129
-132
neg
47
4534

Jamforelsevardena ar justerade med anledning av nedanstaende forandringar

For finansiering av kassaservicen och for tackande av vissa avveck-

lingskostnader erholl Posten Forsalining 1998 ersattning fran Posten
Brev med 325 MSEK och fran Gemensamma enheter med 160 MSEK.
Fran och med 1999 upphérde dessa ersattningar varfor jamforelse-

varden for 1998 justerats i motsvarande man.

Med anledning av att Postbolagengruppen upplostes 31 december

1998 och verksamheterna flyttades till Posten Logistik samt Gemen-

samma enheter har justeringar gjorts i jamforelsevardena.
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Samtliga varden &r angivna exklusive jamforelsestorande poster.
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Fran den 1 januari 1999 galler ett nytt avtal mellan Postgirot och Posten

Forsalining avseende inbetalningar via kontorsnatet. Om avtalet hade gallt un-

der foregaende ar skulle det for jamforelsearet gett en 6kning av Postgirots

rorelseresultat med ca 100 MSEK och med motsvarande minskning av Posten

Forsaljnings rorelseresultat.



Posten Brev

Affirsomradet i korthet

Posten Brev ir det storsta affirsomré-
det inom Posten och svarar for mer dn
hilften av Postens externa omsittning.
Posten Brev utvecklar, forvaltar och
producerar standardtjinster pd mark-
naden for meddelanden/kommunika-
tion. Det dagliga métet med kunden
sker frimst genom brevbiraren, vid
in- och utlimningsterminalerna
samt pd postkontoren men

ocksd i vixande grad via

olika elektroniska

in- och utgrins-

snitt. Posten Brev

organiserar den lo-

kala nirvaron ge-

nom 91 service-

omrdden over lan-

det. Serviceorganisa-

tionens roll dr att vara

Posten Brevs lokala fore-

tridare i distributionsfrigor,

ansiktet mot kund. Posten Brevs
distributionssystem — Riksnitet —
bestdr av 13 huvudterminaler och tvd
serviceterminaler samt ett rikstrans-
portnit. Postvolymen som hanterades i
nitet 1999 var i genomsnitt 13,5 mil-
joner (13,5) adresserade forsindelser
varje dygn, varav 8,0 miljoner (7,5)
sorteras pd terminalerna och resten var

forbearbetade av avsindande kund.

Ndjda Kunder

Kundndjdheten med Posten Brevs

tjanster har sammantaget forbittrats
under dret inom viktiga omrdden och
var hogre dn pa linge. NKI Konkur-
rent mitningen omfattar marknaderna
storstadsdistribution, smdstadsdistri-
bution, marknadskommunikation DR,
gruppreklam samt eBREV. NKI Lokalt

visar att privatkundernas virdering av

Posten Brevs service har ¢kat stadigt
under de senaste tvd dren. Den positiva
utvecklingen av BrevServiceIndex (BSI)
kan framfor allt tillskrivas kundernas
okade fortroende for Posten Brevs
leveranssikerhet. Sammantaget inne-
bir resultatet att mélet pa index 76 har
uppnatts.

Foretagens betyg pd Posten Brevs
service utvecklas positivt. Sammantaget
innebdr utvecklingen att mélet pd

index 73 har uppnétts. Se graf nedan.

Kvaliter och milji

Under 1999 genomférdes framgéngs-
rikt ett flertal aktiviteter inom kvalitets-
omrédet. Den faktiska kvaliteten enligt
PricewaterhouseCoopers tredjeparts-
mitning SWEX verifierade Posten
Brevs goda kvalitet som for heldret
1999 uppgick till 95 (95).

I december avslutades certifieringen
av  Posten Brev enligt ISOCD2
9001:2000 en av de storsta certifie-
ringarna som genomforts i Europa och
den forsta i Sverige som utforts mot
den nya standard som giller frdn andra
halviret 2000. Posten Brev har i detta
arbete ingdtt i ett internationellt vali-
deringsprojekt av den nya standarden
utifrdn ett avtal med STG och certifie-
ringsorganet Bureau Veritas Quality
International, BVQI.

Falcon Air har som forsta flygbolag i
virlden blivit miljocertifierat enligt
ISO 14001 under &ret. Vidare har en
ISO 9001

genomforts inom Falcon Air som det

kvalitetssikring enligt

forsta flygbolaget i Europa.
Miljoledningssystemet enligt ISO

14 001 har implementerats och certi-

fierats under dret. BVQI framfor-

de ménga positiva iakttagelser i

samband med certifieringsrevi-

sionen. Inom ramen f6r miljsled-

ningssystemet dr miljbaspekterna

kartlagda och insatsomridena for 6ver-

gripande miljomal ligger fast.

Lonsamhet

Posten Brevs nettoomsittning 1999
uppgick till 14 772 MSEK (14 561).

Resultat efter finansiella poster upp-
gick till 1 155 MSEK (1 480).

Det totala antalet utdelade forsin-
delser okade med 0,6 procent (1,1).
Antalet utdelade adresserade f{orsin-
delser minskade med 0,9 procent
(-1,4) medan antalet oadresserade for-
sindelser (Gruppreklam) okade med
3,5 procent (5,8). Den ldgre andelen
adresserade forsdndelser péverkar pé
kort sikt vinstmarginalen negativt.
Betydande satsningar pd produktut-
veckling, kvalitet och effektivitet for-

klarar drets ligre resultat.

Personal som trivs (ViP)

Personaltrivseln inom Posten Brev har
under dret utvecklats positivt med ett
héjning av ViP-index till 54 (49) vid
utgdngen av 1999. Arsmélet har éver-
triffats med tre enheter. Personalpoli-
tiken i Posten Brev har under &ret varit
inriktad pd att hoja kvaliteten, oka ef-
fektiviteten och forbittra kompetensen
i anslutning till de stora satsningar
som genomfores pa verksamhets-

utveckling.
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Affirsomraden

Firnyelse
Under 1999 har Posten Brev startat ett
langsiktigt, genomgripande projekt-
arbete som syftar till att ta tillvara ny
teknik for att kunna tillgodose kunder-
nas behov och samtidigt effektivisera
den egna verksamheten. Arbetet med
att utveckla nya tjinster har varit
mycket intensivt under dret och ménga
nya tjdnster lanserades. Som exempel
kan nimnas BonusMail som ir Postens
nya tjanst for direktreklam via e-post.
BonusMail ir en databas dir adressaten
har angivit en personlig profil kring
intresseomrdden som de vill fi erbju-
danden om via e-post.
Partnerskapstjinsterna, Ouwtsourcing,
har utvecklats bra under &ret. Tjinster-
na ligger i linje med de starka trender
som finns i samhillet. Foretagens sats-
ningar pd sin egen kidrnverksamhet ger
Posten mdjlighet att komma in pa fore-
tagen och i partnerskap med kunden ta
over delar eller i vissa fall hela post-
hanteringen. Omradet har en stark mark-

nadstillvixt.

Posten Logistik

Affarsomradet i korthet

Posten Logistik erbjuder kompletta
logistiklosningar inom Norden och
Ostersjoomradet och i samarbete med
affirsomride Posten Utrikes till 6vriga
linder. Posten Logistik dr en ledande
logistikleverantor i Sverige. Aven for
nya elektroniska tjdnster ligger Posten
Logistik i framkanten och tjdnsterna
anpassas och utvecklas i takt med att
kundernas verksamhet och behov for-
indras. Foretagspaket dominerar bland

Posten Logistiks tjianster. Under 1999

introducerades dven den nya tjdnsten
Hempaket, som utvecklats for att i fors-
ta hand méta behovet frdn e-handels-
foretagen.

Marknaden for tredjepartslogistik
hor till de snabbast vixande inom logi-
stikbranschen, frimst som en foljd av
okad e-handel. Under dret har Posten
Logistiks, dotterbolag Posten Logistik
On Line Center AB (OLC), omstruktu-
rerat sin verksamhet for att satsa helt pd
avancerade tredjepartslogistiktjinster.
Bland annat har man implementerat
ett helt nytt IT-system. OLC idr specia-
liserade pa Cross-docking, vilket inne-
bir att de for kundens rikning tar
emot varor frin olika leverantorer i
Sverige och utomlands, fordelar varor-

na pa ritt kund, packar och distribuerar.

Nojda Kunder

Kundngjdheten med Posten Logistiks

tjanster har sammantaget forbittrats.
NKI Konkurrent visar att Posten
Logistik har dterhimtat marknadens
fortroende och NKI for stora foretag
har forbittrats till 71 (67). Aven NKI
for mindre foretag har forbittrats till
67 (64). Trots forbdttringarna har

midlen inte uppndtts.

Kvaliter och miljo

Den tekniska kvaliteten i paketbeford-
ran mits genom Foretagspaket i ritt
tid. Foregdende r paverkades utfallet
av kvalitesstorningar i samband med
omliggningen till nytt logistik- och
distributionsnét. Frin slutet av 1998
och under 1999 skedde en kraftig for-
bittring och kvaliteten dr ater pd goda

95 (9D).

Posten Logistik erhll 1995 certifie-
ring enligt ISO 9001 och godkindes

under 1999 for dnnu en tredrsperiod.

Lonsamhet

Posten Logistiks nettoomsittning 1999
uppgick till 3 568 MSEK (3 421), en
okning med 4,3 (5,4) procent.

Resultatet efter finansiella poster
uppgick till —101 MSEK, en forbitt-
ring med 31 MSEK jimfort med fore-
gédende ar. Resultatforbittringen beror
frimst pd hogre snittpriser, genom en
okad forsiljning av de snabbare tjdns-
terna pa bekostnad av de lingsamma.
Utover detta har dven produktionskost-
naderna kunnat sinkas.

Under 1999 forbittrades resultatet i
den svenska paketrorelsen. Samtidigt
har satsningarna pd tredjepartslogistik
(TPL) och uppbyggnaden av logistik-
system i Baltikum, Polen och nord-
vistra Ryssland orsakat betydande

kostnader.

Index
100

99 98 97 9% 9

stora foretag
Il mindre foretag



Full resultateffekt av den produk-
tionsomliggning som genomfordes

under 1998, vintas férst under 2000.

Personal som trivs (ViP)
Under aret 6kade ViP-index, till 53 (47).

Arsmélet overtriffades med fyra enhe-
ter. Forklaringen till forbittringen dr
att situationen stabiliserats efter om-
liggningen av distributions- och trans-

portsystemet 1998.

Firnyelse
En betydande del av IT-investeringarna
inom logistikbranschen avser inte bara
stdd i produktion och administration
utan syftar till att ge tjinsterna okat
IT-innehéll. Posten Logistik har under
1999 fortsatt att utveckla sina tjinster
inom frimst e-handelsomrédet. Som
exempel kan nimnas tjinsten Hem-
paket, som frimst dr anpassad till de
nya e-handelsféretagen som siljer via
Internet. Kunden kan f& varan levere-
rad hem till sin kund pé kvillstid.
Postens hemsida med adress

www.posten.se, har under dret kom-

pletterats med ett flertal interaktiva

Konkurrentmatning teknisk kvalitet
avseende utrikes brevforsandelser,
Posten-DHL-TNT

Procent
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tjanster. Allt fler kunder viljer att via
Internet bestdlla himtningar, skriva ut
fraktsedlar och att kontrollera nir
varan har levererats. Sedan &rsskiftet
1999/2000 kan kunderna med hjilp av
Dynamiska Online Tjinster (DOT) en-
kelt bygga in logistikstdd i sina webb-
butiker, pd sina hemsidor eller i sina

intrandt.

Posten Utrikes

Affirsomradet i korthet

Posten Utrikes ansvarar for utrikes-
post: brev, paket och expressfor-
sindelser. Kunderna i Sverige erbjuds
hogkvalitativa tjanster som underlittar
deras exportverksamhet.

For att sikra kvaliteten i hela kedjan
frin avsindare till mottagare har Posten
Utrikes ett ndra samarbete med ut-
lindska postverk och andra partners i
utlandet. Mellan de stora postlinderna
i Europa finns numera kvalitetsavtal
som medfor att intidkterna minskar for
det postforetag som har kvalitetsbrister.
Under éret introducerades Expressbrev,
vilket dr en track-and-trace baserad
tjanst som kan anvindas for sindningar
till 55 lander férutom inom Sverige.

Utvecklingsarbetet under dret prig-
lades av nordiskt samarbete bide pd
brev- och paketomrddet. Pan Nordic
Logistics AB (PNL) dgs gemensamt av

de danska, norska och svenska post-

foretagen. Bolaget har till
uppgift att utveckla

dgarnas interna-

Svenska Posten hor till de framsta

nar det galler kvalitet i brevbefordran.
Pricewaterhouse Coopers har tre &r i rad
genomfort métningar pa kvaliteten av
distribution av vanliga brev till utlandet.
Resultaten fran samtliga matningar visar att
Posten &r snabbast jamfért med DHL och TNT.

tionella paketverksamhet genom ge-
mensam distribution, sortering, tjin-
steutveckling och marknadsforing. 1
slutet av 1999 fattade Postens styrelse
beslut att ligga 6ver hela den interna-
tionella paketverksamheten i PNL vil-
ket planeras att ske under forsta halva-
ret 2000.

Pi brevomradet drivs samarbetet i
ett par olika projekt dir postbolagen i
samtliga nordiska linder deltar. Mélet
ir forbittrad kvalitet genom okad sam-
verkan inom sortering och distribu-

tion.

Ndjda kunder

NKI Konkurrent mitningar inom
Posten Utrikes genomfors béade for
brev och paket. NKI for brev okade
och uppgick till 68 (66), dven NKI for
paket okade under dret och uppgick
till 68 (67) vilket ir i enlighet med

uppsatta mal.

Kvaliter
P4 uppdrag av International Post
Corporation (IPC) miiter ett oberoende
konsultforetag fortlspande kvaliteten
for internationella forstaklassbrev mel-
lan ett tjugotal linder. Posten hivdar sig
vil i dessa mitningar. Forbittringar
har skett sdvil inom Posten som i 6vri-
ga delar av distributionskedjan frin
avsindare till mottagare innebdrande
sévil snabbare som sikrare leverans.
Under 1999 erholl Posten Utrikes
certifiering enligt ISO 9001.



Affirsomraden

Lonsamhet

Posten Utrikes nettoomsittning upp-
gick 1999 till 2 379 (2 364) MSEK.
Intikterna for brev export (avgiende
frdn Sverige) har minskat medan &vri-
ga tjanster har okat.

Posten Utrikes resultat efter finan-
siella poster uppgick till 79 (125) MSEK.

Resultatforsimringen beror frimst
pd minskade marginaler for brev
export. Beddomningen ir att denna for-
indring ¢ill stor del beror pd konkur-
rens frin elektroniska kommunika-
tionskanaler. Konkurrensen har lett till

pressade priser pd bdde brev och paket.

Personal som trivs (ViP)

Inom Posten Utrikes dr personaltriv-
seln hog, ViP-index f6r 1999 uppgick
till 60 (57) vilket 4r tre enheter Gver

uppsatt mal.

Firnyelse

Utvecklingsarbetet har koncentrerats
till Norden dir den affirsmissiga sam-
verkan har kommit lingre d4n ndgonsin
tidigare. Som exempel kan nimnas att
Posten och Post Danmark kommer att
erbjuda ett antal nya brevtjinster med
bittre service och tillginglighet for
kunder i Oresundsregionen. Malet ir
att underlitta for foretagen att arbeta
pa bada sidorna Oresund nir den fasta

forbindelsen dppnar.

PostNet

Affarsomradet i korthet

PostNet verkar inom tre huvudsakliga
omrdden: Elektroniska handelsplatser
for sdvil foretag som konsument
(Torget, samt PostNet Online for fore-

tag), Elektronisk affirskommunikation

(EDI, Meddelandekonvertering, Order-
system, m m), samt Elektronisk Siker-
het (identifiering, signering och krypte-
ring over publika nit). Ect av PostNets
viktigaste fokusomride ir e-handeln.
PostNet verkar pd en marknad som
ir inne i en extremt expansiv fas. Over-
gangen frin traditionella till elektro-
niska handelsprocesser fir en mingd
genomgripande effekter pd hela sam-
hillet: Foretagens organisationer och
arbetsfloden forindras, ledtider forkor-
tas, kundrelationen kommer 1 fokus,
geografiska avstind minskar i bety-
delse, konsumenten forindrar sina

kopvanor och stiller nya krav.

Nojda Kunder

NKI Konkurrentmitningen visar kun-

dernas uppfattning om EDI-tjinster.
En minskning har skett under dret till

67 (69).

Lonsamhet

PostNets nettoomsittning uppgick
1999 till 81 MSEK (92). Resultatet
efter finansiella poster uppgick 1999
till -8 MSEK (-66) Forbittringen
bestér till stor del av att kostnaderna
har minskats, men dven genom volym-
tillvixt inom frimst omrddena EDI-
trafik, EDI-konvertering och webbase-

rade handelslosningar.

Personal som trivs (ViP)

Inom PostNet dr personaltrivseln hog.
ViP-index uppgick till 64 (63). Vilket

dock dr en enhet under uppsatt mal.

Firnyelse

I bérjan av 1999 fattade PostNet ett
strategiskt beslut om att dndra Torgets
inriktning frin en bred portal till en
renodlad handelsportal med tydlig
inriktning pd shopping. Satsningen
innebar att Torget riktar sig till en ny
mélgrupp som ir beredd att handla
varor och tjdnster over Internet. An-
talet besokare fordubblades andra halv-
dret och nidde en miljon unika bess-
kare per ménad. Av dessa dr 71 procent
ute pd nitet for att handla varor och
tjdnster.

PostNet Online fortsitter att expan-
dera i takt med att fler foretag forstar
fordelarna med att ligga online med
sina kunder och leverantorer. PostNet
Online kompletteras under viren 2000
med Foretagstorget — portalen for hela
det svenska niringslivet.

Under 1999 har kundtillstromning-
en okat inom frimst omrddena EDI-
trafik, EDI-konvertering och webbase-
rade handelslésningar. En rad

viktiga partnersamar-

Index
100

75
50

25

99 98



beten etablerades, bl a med flera fram-
stdende system- och programleveran-
torer i syfte att erbjuda skad kundnytta
genom integration mellan e-handels-

meddelanden och kundens affirssystem.

Postgirot

Affarsomradet i korthet
Under 1999 medverkade Postgirot till

att cirka 4 900 miljarder kronor forde-
lat pé cirka 400 miljoner affirstransak-
tioner bytte dgare. Postgirots kundbas
omfattar cirka 425 000 foretag, fore-
ningar och andra organisationer samt
915 000 privatpersoner.

Postgirot dr med sina stora transak-
tionsvolymer en av de frimsta aktorerna
pd marknaden nir det giller utveckling
av elektronisk betalningsformedling
for sévil privata kunder som foretags-
kunder. Postgirots kortprodukter upp-
visade en kraftig forsdljningsokning
under 1999 frimst genom foretagskortet
Giro Business Card samt privatkorten

Visa Universal, Girokortet och Valuta-

kortet.
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Under 1999 fortsatte Postgirot att
anpassa sina system till den nya euro-
peiska valutan och kan leverera heltick-
ande betalningslosningar i sdvil SEK
som EUR. Postgirot satsar stora resur-
ser pd internetbanking, som i ett forsta
skede framst riktar sig till privatkun-
derna och de mindre foretagskunderna.
Postgirots betalningsvolymer 6ver
Internet férdubblades under 1999.

Postgirot erbjuder ett flertal sitt att
integrera e-losningar med betallgs-
ningar. Exempel pd detta dr eFaktura
som ir en komplett 1osning for bade
elektroniska och fysiska fakturor och
bildar dirfor sjilva basen for den betal-

ning som ska utforas.

Ndojda Kunder

NKI Konkurrent for Postgirot miter
stora foretag, mindre och medelstora
foretag samt privatkunder. NKI for
stora foretag var of6rindrat 78 (78).
For mindre och medelstora foretag
skedde en viss forbittring 77 (76) och
privatkunder har okat kraftigt under
aret till 81 (76). Fraimst idr det tillfor-
litlighet och enkelhet som privatkun-
derna uppskattat mest. Tva av tre upp-

satta mdl for Postgirot uppfylldes.

Lonsamhet

Postgirots nettoomsittning
uppgick 1999 rtill 3 732
MSEK (3 283). Av om-
sittningen bestdr 41 pro-
cent av rintenetto och netto-
resultat av finansiella trans-
aktioner samt 59 procent av
provisionsersittningar.
Postgirots rorelseresultat upp-

gick till 270 MSEK (263) vilket

motsvarar en vinstmarginal om 7,0
(7,6). Det nya avtalet mellan Postgirot
och Posten Forsiljning avseende inbe-
talningar via kontorsnitet skulle om
det gillt under foregdende ar gett en
okning av Postgirots rorelseresultat om
100 MSEK.

Rintenettot och nettoresultat av
finansiella tjdnster visade ddremot en
negativ utveckling till foljd av de ldga
marknadsrintorna, vilka ocksd pressa-
de placeringsmarginalen till 3,2 procent
(4,1). Aven vissa allminna administra-
tionskostnader ©kade ndgot. Avkast-
ningen pd eget kapital 1999 uppgick
till 9,0 procent (9,3) och relationen
mellan intdkter och kostnader efter kre-
ditforluster, I/K-talet, blev 1,08 (1,08).

Kreditforlusterna

8 MSEK (7).

uppgick cill

Personal som trivs (ViP)
ViP-index 6kade till 57 (54) en enhet

over drsmdlet. Detta trots att personal-
minskningar har skett under 1999
frimst inom produktionen som en
foljd av att alle fler kunder anvinder

elektroniska betalningstjinster.

Firnyelse

I april ar 2000 ansluts Postgirot till
bankgirosystemet. Postgirots kunder
kommer som en foljd hirav enklare
kunna samla in alla betalningar till sitt
postgirokonto. Dirmed minskar beho-
vet av konton i andra banker idn
Postgirot med forenklad administra-
tion och hogre rinteeffektivitet for

kunderna som foljd.



Affirsomraden

Posten Forsiljning

Affarsomradet i korthet

Posten Forsiljning svarar for Postens
kontorsnit och for forsiljning och ser-
vice till mindre foretag, organisationer,
foreningar och privatpersoner. Posten
Forsiljning organiserar den lokala nir-
varon genom 92 forsiljningsomraden
over hela landet. Posten Forsiljning
tillhandahdller genom kontorsnitet
kund- och kassaservice &t Postens
samtliga kunder. Dirutdver tillhanda-
hélls pd uppdrag av andra, olika finan-
siella tjdnster som exempelvis Postban-
ken. Posten Forsiljning har idven
ansvar for den sd kallade Postbutiken.
Besoken pd postkontoren fortsitter
att minska och uppgér nu till 410 000
per dag att jimfora med foregdende ar
dd 450 000 besokte postkontoren.
Volymnedgéngen for de traditionella

kassatjansterna blev 8 (7) procent.

Nojda Kunder

NKI Konkurrent for Posten Forsilj-

ning miter kundndjdheten for sakfor-
sikringar och bank. NKI-sakforsik-
ringar har sjunkit med en enhet till
74 (75), vilket dr under uppsatt mal.
NKI-bank har oférindrat resultat 71
(71), malet f6r bank har uppndtts. NKI
Lokalt visar att kunderna idr ndjda med
den lokala kassaserivcen. Kassaser-
viceindex (KSI) har skat for privatper-
soner, 77 (76) och #r oférindrad for

foretag 73 (73). Se graf nedan.

Kvaliter

Vintetidsmalet, som innebir att kun-
derna ska fa service inom 10 min, upp-
naddes till 96 (95) procent, vilket ir
det bista resultatet sedan mitningar

infordes.

Lonsamhet

Posten Forsiljnings nettoomsittning
uppgick 1999 ¢ill 3 715 MSEK
(4 096). Minskningen beror dels pa det
forindrade avtalet mellan Posten For-
siljning och Postgirot avseende inbe-
talningskort pd postkontoren som
skulle om det gillt under foregdende ar
gett en minskning av Posten
Forsiljnings rorelseresultat om 100
MSEK, dels pd grund av minskade
volymer och ligre rintenivder.

Trots detta okade totalproduktivite-
ten med 5,7 (4,6) procent till foljd av
fortsatta rationaliseringar. Posten
Forsiljnings resultat efter finansiella

poster uppgick 1999 till -1 025 MSEK
(=1 055).

Personal som trivs

Under dret har satsningen pd att
utveckla kompetensen hos personalen
fortsatt genom en rad olika utvecklings-
program pé alla nivder inom Posten
Forsiljning. Personalens trivsel, sd som
den mits med ViP-Index, kade under
iret med tre enheter till 60 (57) vilket

ir tvd enheter over maélet.
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Postkoncernen femarsoversikt

1999 1998 1997 1996 1995
Rorelseintakter 24 217 24 359 23424 22 725 22 271
Rorelsekostnader - 22 855 -22279 - 21 006 - 21000 - 20638
Avskrivningar/nedskrivningar -1 045 -1020 -1206 -960 - 872
Jamforelsestorande poster -4 301 — — -120% - 1554
Finansiellt netto -81 15 - 157 -195 70
Resultat efter finansiella poster -4 065 1075 1 055 570 831
Resultat efter skatt -2990 752 726 363 454
Anlaggningstillgangar 23 308 23087 20 002 22 441 20 522
Omsattningstillgangar exklusive likvida medel 6 899 6732 6 005 5400 4728
Likvida medel 38 393 34 392 43127 39 504 35901
Summa tiligangar 68 600 64 211 69 134 67 345 61 151
Eget kapital 1777 4772 4017 3294 2983
Minoritetskapital 2 — — — —
Avsattningar 4 528 1935 7 594 9867 9522
Langfristiga skulder 774 946 449 496 676
Inlaning in postgirordrelsen 44 114 42 248 43 264 40 668 39 785
Ovriga kortfristiga skulder 17 405 14 310 13810 13020 8185
Summa eget kapital och skulder 68 600 64 211 69 134 67 345 61 151
Vinstmarginal neg 4.4 45 2,5 3,7
Vinstmarginal, exklusive jamférelsestérande poster 1,0 — — — —
Avkastning eget kapital neg 16,9 21,0 12,6 20,7
Avkastning eget kapital, exklusive jamférelsestorande poster 3,4 — — — —
Avkastning sysselsatt kapital neg. 14,7 11,1 7,9 11,1
Avkastning pé sysselsatt kapital,
exklusive jamforelsestorande poster 4,4 — — — —
Soliditet 2,6 7,4 5,8 4.9 4,9
Totalproduktivitet, forandring +1,4 +0,5 +2,4 -1,2 -1,2
N6jd-KundHndex (NKI) 3 62 59 57 — —
N6jd-Kund-ndex (NKI) — — — 70 72
Vi i Posten (ViP-index) 56 52 51 53 49
Medelantalet anstallda 41 825 42108 42903 45137 46 048
Antal anstallda 31/12 50 174 51 793 51 804 53178 55 722
Investeringar i materiella anlaggningar, MSEK 1122 971 1186 1707 1683
Externt placerade medel, genomsnitt, Mdr 28,6 32,1 30,8 27,0 31,2
Forsandelser 5 607 5 566 5 483 5414 5 346
Betalningar ! 400 401 401 429 457
Banktransaktioner, Nordbanken 30 32 35 38 41
Postkontor (st) 922 1019 1075 1117 1289
Ovriga Serivcestallen (st) 2 853 781 720 640 564

Siffrorna 1998 och 1997 &r e jamforbara med resterande ar pa grund av omdefiniering av begrepp under 1997

Postkontor i samarbete med detaljister, banker m fl

1)

2)

3) N6jd-Kund-Index har andrats i och med Postens nya organisationsstruktur frén och med 1997. Jamforelse med tidigare ar ar inte mojlig
4) Tidigare redovisade extraordindra kostnader éterfinns under jamforelsestorande poster



Medarbetarna

< Ing-Marie Ahlberg har arbetat som postkassor
under flera ar.

"Jag har svart att motsta nya utmaningar, darfor
var det naturligt for mig att soka den ettariga hog-
skoleutbildningen i IT-management som Posthdgskolan
anordnar i samarbete med Data- och Systemveten-
skapliga Institutionen (DSV). Utbildningen gar ut pa
att anvanda IT pa ett affarsmassigt satt. Efter utbild-
ningen borjade jag arbeta som projektledare pa Post-
Com som ansvarar for all tele- och datakommunika-
tion i Posten”.

Ett intensivt projektarbete har bedri-
vits for att konkretisera Postens nya vi-
sion och framtida malbilder. Visions-
arbetet har varit startskottet for det
stora fordndringsarbete som péborjats
under dret och som kommer att paver-
ka allt och alla inom Posten. Visionsar-
betet har tydliggjort kompetensfrigor-

nas vikt for att skapa det nya Posten.

Kompetens en farskvara

En foretagskultur méste skapas som
belonar medarbetare som utvecklar

sin kompetens och som delar med sig

av sina kunskaper och erfarenheter.
Kompetens ir en firskvara som stin-

digt mdste uppdateras. Ett stort antal
Marianne Leijonhufvud var tidigare brev- »
barare i Uppsala. Efter en ett arig IT-utbild-
ning pa Posthdgskolan arbetar hon idag
som systemutvecklare pa PSab (Postens
egen leverantor av IT-tjanster).

"Utbildningen pé& I[T-linjen och lararna
fran DSV holl mycket hog standard. De
ligger langt framme i tanket. [T-linjen gav
mig mojlighet att utvecklas bade per-

sonligt och kompetensmassigt".

medarbetare har deltagit i ett arbete
med att ta fram vilken kompetens som
kommer att vara strategiskt nédvindig
i olika scenarier och hur dessa kompe-
tenser forhaller sig till nulidget. Ect vir-
defulle stod for kompetensplaneringen
ar de intranetverktyg som utvecklats
och tagits i bruk under 4ret.

I en kompetensdatabas som ir 6ppen
for alla kan enskilda medarbetare be-
skriva sin kompetens vilket leder till

» . : X ett effektive sdte att dela erfarenheter
< Gordon Knutas, arbetade tidigare i produktionen pa

Posten Logistik. Efter en 32 veckor lang intern dataut- inom koncernen samt att bemanna olika

bildning i Unix arbetar han i dag som system-
administrator pa PostCom.

"Jag kanner mig som ett levande exempel pa de
goda mojligheterna vi i Posten har att vidareutveckla
0ss. Det har var ett viktigt steg i min personliga
utvecklingsplan”.

Efter tva ars inten- pN

sivt arbete dar 27 000

medarbetare inom Posten

Brev deltagit pa olika satt,

har Postens hela brevhantering

blivit certifierad enligt kvalitetsstan-

dard ISO 9001 och miljéstandard ISO

14001. "1SO gav oss ratta kicken! Antligen

fick vi ett verktyg som hjalpte oss att syste-

matiskt angripa problemen och skapa ordning

och struktur i arbetet. Utan ratt attityd hos medar-
betarna och chefen hade forandringarna aldrig gatt att
genomfora” sager Rob Sadgrove som lett forandringsarbetet
inom serviceomradet Kungsholmen.

enheter eller projekt. Hit hor ocksa ett
verktyg for kompetensinventering/kom-
petensplanering. I ledarforsorjningen dr
Postens formdga att attrahera och be-
halla viktiga nyckelpersoner samt unga
talanger av avgorande betydelse. For att
pé ett bittre sdtt f8 kunskap om den
samlade nyckelkompetensen i foretaget
och som ett stod i ledarforsorjnings-
arbetet har ledare och nyckelpersoner
lagt information om sig sjdlva i en kon-
cerngemensam databas.

For att siikra tillgdngen pd kandida-
ter till viktiga ledaruppgifter inom
koncernen har flera olika ledarutveck-
lingsprogram bedrivits under &ret.
Som deltagare i programmen inbjuds
man till ett utvecklingsarbete som

innebir stora mojligheter for den egna



personliga utvecklingen samtidigt
som det forutsitter ett aktivt
ansvar for det egna ldrandet.

Den koncerngemensamma
chefsutvecklingsgruppen  har
liksom drets traineer varit aktiva
deltagare i visionsabetet. For att tka
Postens attraktionskraft som arbetsgi-
vare hos hogskolestuderande har en
utokad satsning pd deltagande i uni-
versitetens och hogskolornas arbets-
marknadsdagar genomforts under dret.
Vidare har en studentwebb pid
Posten.se utvecklats och satts i drift.

Posthogskolan har under aret fort-
satt sina utbildningar inom bl a IT och
Logistik. Medarbetarnas kompetens
och medvetenhet om ITs betydelse for
Postens framtida konkurrensférméga
méste stindigt vara i fokus. En fortsatt
satsning pd IT-korkortet har skett och
tvd erbjudanden om Hem-PC har gitt

ut till alla medarbetare.

Posten Futurum - en lank mellan
Posten och arbetsmarknaden

Under visionsarbetet har framkommit
att Posten #r ett foretag som madste
genomga stora forindringar bdde i
handlande och tinkande. Sittet som
Posten kommer att genomfora forind-
ringarna pd kommer att vara avgorande
for den goodwill vi lyckas skapa hos
medarbetare, framtida medarbetare,
kunder, partners och allminhet. Det ir
darfor viktigt att de som inte lingre
kan vara kvar i foretaget far aktivt stod
att hitta ett nytt arbete. Dirfor har
Posten Futurum bildats. Uppgiften idr
att stirka anstillningsbarheten och
arbetsmarknadsvirdet hos Futurums
medarbetare. Medarbetare som ansoker
och antas av Futurum ska under hogst
18 mdnader ges mojlighet att genom
eget aktivt arbete, utbildning, coach-
ing, personlig utveckling m m f2 stod
for att skaffa sig ett nytt arbete utanfor

Posten. Posten har dessutom slutit

Medarbetarnas

kompetens sdtter grianser

fior utvecklingen av firetaget!

i fokus under de ndrmaste

o
aren.

avtal med ett antal bemanningsforetag
for omsesidig nytta. Futurum bygger
pé egna och andras resurser i flexibla

nitverk.

Halsa och arbetsgladje

I samhillet okar uppmirksamheten péd
hilsofrdgorna. Sjukfrinvaron hos de
anstillda stiger och upplevelsen att
arbetet orsakar stress, psykiska obehag

eller fysiska besvir okar. Detta forhall-

Medelantal anstéllda 41 825
- varav utomlands 476
Antalet anstallda 50174
- andelen heltidsantsallda 71
- andelen kvinna/man 49/51
— medelalder 40
Ménadsanstallda medarbetare
- under 25 ar (%) 59
— over 54 ar (%) 15,9
- sjukfranvaro (dagar / anstalld) 26,9
— personalomséttning 5,9
Antagna i tranieeprogram 32
Inskrivna i Postgymnasiet
— antal personer 1420
- antal kurser 432

lande dr dven giltigt i
Posten. Antalet sjukdagar

har under dret 6kat och upp-

Ddéarfor star kompetensutvecklingen

gér till 26,9. Det ir framforalle

sjukfranvaron 6ver 15 dagar som

okar och sjukfranvaron dr fortsatt hog
i de 6vre dldersgrupperna.

Under aret startade ett arbete for att
kartligga hilsosituationen i Posten
samt ta fram atgirder. Som ett resultat
har ett 1000-tal handlingsplaner for
att forbittra hilsoldget bade pé indivi-
duell- och gruppnivi framtagits. Olika
former av friskvérdssatsningar har
erbjudits medarbetarna. Vidare har
Postens ledare deltagit i seminarier om
hiilsa och arbetsglidje och avtalen med

foretagshilsovirden ses dver.

Postgymnasiet startade sin verksamhet under ar 1997

Chefen, helhetsomdome 64
Delaktighet 64
Utvecklingsmojligheter 54
Arbetsbelastning, matning fran 1998 52
Internt samarbete 57

Fortroende for férandringsarbetet i Posten 52

* Ju hogre varde desto mindre belastning.

42108 42903 45137 46048
202 6 0 0
51 793 51 804 53804 55722
71 72 72 72
50/50 51/49 52/48 53/47
40 40 40 40
4,2 2,6 2,8 3,6
15,3 14,5 12,2 10,9
23,6 21,4 21 23
4,9 39 3 2,9
5 — 16 27
1818 2 604
597 1452
64 64 64 62
64 64 63 61
52 51 51 47
53
55 54 54 52
50 48 54 52



Miljs

Miljéredogorelse

Verksamhetens miljopaverkan

Postens miljopaverkan kan hinforas
till transporter, lokaler, inkop, avfall
och individen.

Transporter av fysiska meddelanden
och varor medfér forbrukning av
brinslen och péaverkar klimatet genom
forsurande, godande och giftiga avgas-
emissioner. Aven tillverkning, under-
héll och skrotning av fordon paverkar
miljon.

Posten dger och hyr lokaler for post-
kontor, sorteringsterminaler och annan
verksamhet om sammanlagt ca 1,4
(1,7) miljoner kvadratmeter. Byggna-
tion, uppvirmning, kylning, ventila-
tion, belysning, stidning och under-
héll kriver energi och andra miljs-
resurser, liksom den verksamhet som

bedrivs i lokalerna.

I Farligt avfall
Avfall for deponi

Il Pappers-, wellpapp- och kartongavfall

I Ovrigt brannbart avfall

%0 50 100
Kontorsmateriel e —
Fordonsunderhéll m——
Lokalvard S
Kontorsmaskiner n——
Kontorsmébler — ——

Persondatorer — e——

1998
. 1999

Inkop av papper, kontorsmaskiner,
inredningar, produktionsutrustning
m m, leder till miljopaverkan under
produkternas hela livscykel. De sam-
lade inkopen i Posten, exklusive in-
vesteringar uppgér till omkring 9 mil-
jarder kronor per ar.

Restprodukter och avfall i ndgon
form uppstir som ett resultat av all for-
brukning.

Slutligen paverkar individen -
Postens anstillda — miljon pd ett sdtt
som varierar med kunskaper, attityder

och beteenden.

Kunder och leverantirer

Kunder stiller krav vid upphandling
av Postens tjinster och frigar om mil-
jopolicy, miljoledning och miljdpro-
gram, transporter och pappers- och
emballageanvindning. Posten agerar
pé samma sitt som kund och stiller
miljokrav gentemot sina leverantorer.
Miljoarbete har blivit ett konkurrens-
medel, inte minst inom logistik- och

bankomridena.

Ledningens engagemang

Postens forsta miljopolicy antogs 1993
och en ny som anpassats till standarden
for miljsledning ISO 14001 i februari
1998 (med tilligg i augusti 1999).
Med den nya miljopolicyn (se sid 23)
ger Posten uttryck for ambitionen att
medverka till uppfyllandet av de natio-

nella miljémalen.

Miljiledningssystem

Certifierade miljoledningssystem en-
ligt 14 001 ligger till grund for miljo-
arbetet i stdrre delen av Posten.
Fortfarande finns dock enheter inom
Posten som inte fullt ut infort miljo-

ledningssystem.

Organisering av miljiarbetet
Miljofragor fors ut i organisationen via
chefer, projektgrupper i samband med
inforande av miljoledningssystem, kon-
cernens centrala miljosekretariat, miljo-
samordnare och kontaktpersoner. I Mil-
josekretariatets ansvar ingdr bl a viss
samordning och omvirldsbevakning,

bl a omfattande miljolagstiftningen.

Miljsmal

De overgripande madlen for miljdarbe-

tet hinfor sig i till ndgra av de 15
nationella miljomélen. Det #r framst
Frisk Luft, Bara naturlig forsurning,
God bebyggd miljs, Giftfri miljo,
Skyddande ozonskikt och Begrinsad
klimatpéverkan som har koppling till
Postens verksamhet.

I affirsplaneringen har varje affirs-
omrdde satt upp miljémal kopplade
till transporter, energibesparing i loka-
ler, forbrukning/inkép, restprodukter/

avfall och utbildning av anstillda m m.

Miljoatgarder

Posten deltar i och foljer utvecklingen
pd miljdomridet. Detta sker i forsta
hand genom kontakter med universitet
och hogskolor, branschorganisationer
samt deltagande i svenska och interna-
tionella arbetsgrupper. Under 1999
har Postens Miljosekretariat medverkat
i utformningen av en internationell
gemensam standard for revision av
miljo- och kvalitetsledningssystem.
Ar 1998 tecknades ett avtal med SJ
om att alla rikstransporter av post som
inte ska delas ut dagen efter inlimning
ska goras med tdg. P4 grund av om-
standigheter frimst inom SJ har dver-
géngen till tdgtransporter forsenats.
Den vintas vara helt genomférd under

tredje kvartalet 2000.



Betriffande tillstdndspliktig verksamhet,

se Forvaltningsberittelsen sid 25.

Miljodata

Posten har fortfarande svédrigheter att

mita sin miljopaverkan och ddrmed att
se hur principen om stindig forbittring
uppfylls. Mot den bakgrunden fattade
Postens ledning under 4ret beslut om
att hoja kvalitén i miljoredovisningen.
Som ett resultat av beslutet kommer
ett projekt att genomforas under 2000
for att forbdttra koncernens mitruti-
ner.

Postens transporter gav 1999 upp-
hov till ca 193 (196) tusen ton koldi-
oxid.

I de lokaler som Posten disponerade
for sin verksambhet, foérbrukades ca 175
tusen MWh el for belysning, virme/ky-
la/ventilation och drift av maskiner och
arbetsplatsutrustningar, ca 129 tusen
MWh fjirrvirme och ca 484 tusen
kubikmeter vatten.

Koldmediet HCFC fdr enligt lag
inte fyllas pd efter drsskiftet 2001/02,
Diremot dr inget beslut fattat om an-
vindningsstopp. Posten arbetar emel-
lertid efter en plan som syftar till att
HCEFC ska vara avvecklat fore utgang-
en av 2002.

Posten har utarbetat ldngtgdende
miljokrav att beakta vid kop av trans-
porter frin Postdkeriet och externa
dkare. Den sammanlagda korstrickan péd
landsvig i Postens brev- och paketser-
vice var ca 26 (29) miljoner mil. Dessa
koptes till 100 (100) procent i enlighet

med miljokraven.

Ekonomi

Posten har inte identifierat ndgra mil-
jorisker, miljdinvesteringar eller andra
framtida miljodtaganden som motive-

rar kommentarer i den ekonomiska

redovisningen  for

1999. Till en del

Kk P k 1000-tal liter 1000-tal mil
n ten. t-
an lostens kos 20000 6000 1998
nader for miljs- 1999
. .. 15000
insatser uppvigas 4500
av  besparings- 10 000 3000
effekter genom
. . 5000 1500
bdttre utnyttjan- I
de av energi och 0 0 *inkl flyg
Brev* Logistik Brev* Logistik
andra resurser.
Posten kan dir-
emot inte berik- )
1000-tal liter 1000-tal mil
na hur miljs- 40000 20 000
anpassnin av
P g 30000 15000
produktion och
tjinster  péverkar 20000 10000
intikterna. 10000 5 000 I
Sthl 0 0
FramathICk Brev Logistik Brev Logistik

Posten fortsitter arbetet

med inforande av certifie-
rade miljoledningssystem i enhe-
ter som #nnu inte hunnit fullfolja

detta.

Postens miljdarbete ska ha sin grund i kretsloppstanken och bidra till var-
aktigt héllbar samhillsutveckling av hinsyn till kommande generationer.
Med utgdngspunkt i lagar och foreskrifter ska Posten bidra till uppfyllan-
det av nationella miljomal som har koppling till verksamhetens betydande
miljopéverkan.

Miljspaverkan frin Postens tjinster uppstér frimst i transporter, lokaler,
inkop, hantering av restprodukter och genom individens handlande. Posten
stravar ddrfor efter att utnyttja energi och andra naturresurser effektivt samt

att forebygga utslipp, avfall och andra miljostorningar.

Foljande principer ér vigledande for Postens miljarbete:
att miljoarbetet integreras i verksamheten och stéder Postens
huvudmal; n6jda kunder, lonsamhet, personal som trivs och fornyelse.
att miljohdnsyn beaktas i beslut pé alla nivier i organisationen.
att miljoarbetet inriktas mot stindig forbittring och bygger pd kunders,
leverantorers, anstilldas och andra intressenters delaktighet.
att miljokommunikationen kdnnetecknas av dppenhet och irlighet och

bygger pa fakta.



Forvaltningsberictelse

Styrelsen och verkstallande divektiren far hdrmed avge redovisning

fior verksamheten i moderbolager och koncernen fir 1999.

Verksamhet

Posten AB (publ) 4r moderbolag i Posten-koncernen.

Koncernens omfattning per den 31 december 1999 framgér

av not 18. Koncernens resultat redovisas i affirsomrédesstruk-

turen.

Visentliga hindelser

¢ Koncernens resultat efter finansiella poster, inklusive jim-
forelsestorande poster om —4 301 MSEK, uppgick till
—4 065 (1 075) MSEK. Mot bakgrund av kommande
fordndringar i servicenitet har avsdttning gjorts om 2 100
MSEK for avvecklingar inom det befintliga kontorsnitet i
egen regi. De jimforelsestorande posterna inkluderade dven
kostnader for nya berikningsgrunder for pensioner om
2 201 MSEK. Exklusive jimforelsestorande poster uppgick
resultatet till 236 MSEK. Jimfort med foregdende &rs
resultat (639 MSEK exklusive realisationsvinster uppkom-
na i samband med o6verforing av tillgdngar till Postens
Pensionsstiftelse) innebir det en underliggande resultatfor-
saimring med 403 MSEK. Resultatforsimringen forklaras av
satsningar och tkade kostnader inom meddelande- och
logistikverksamheten. De ligre rintenivéerna i de finansi-
ella verksamheterna har till stor del kompenserats av ligre

kostnader.

e Posten sade under &dret upp samarbetsavtalet med
Nordbanken  betriffande  banktjinster i Merita
Nordbankens sortiment inklusive Postbanken. Avtalet
upphor den 31 mars 2001. Fram till dess kan kunderna i
MeritaNordbanken inklusive Postbanken utféra sina

bankirenden p& Posten som vanligt.

® Posten och personalorganisationerna enades under hosten
om att tillimpa en ny modell, Posten Futurum, vid fram-
tida personalminskningar i Posten. Malet 4r att overtaliga
medarbetare ska f2 ett arbete utanfor Posten samtidigt som
Posten kan behdlla den kompetens som krivs f6r den fram-
tida verksamheten. Posten Futurum #r 6ppen for ansokningar

frin alla medarbetare péd enheter dir det finns dvertalighet.

Som ett led i Postens strategi att vixa internationellt pad
logistikmarknaden forvirvades under véren flera storre
aktieposter i transportforetaget ASG AB. Efter forhand-
lingar med ASGs andra stora aktiedgare, Danzas/Deutsche
Post, besldt Posten att silja sina aktier till Danzas. En tvist
rorande tolkningen av ett aktiedgaravtal med anledning av
de aktier som Custos sélt till Danzas har lett till pdgdende

skiljeforfarande.

* Posten har i slutet av dret kat sitt innehav i Pan Nordic
Logistics AB, PNL, fran 25 till 33 procent. PNL ir sedan
1997 ett logistikbolag som samigs av Posten, Post Danmark
och Posten Norge. Under dr 2000 kommer dgarnas inter-
nationella paketverksamhet foras Gver till PNL. Syftet dr
att ge kunderna effektiva logistiklosningar i forsta hand
inom Norden.

e Betriffande de i tidigare drsredovisningar redogjorda pé-
gdende rittsliga processerna har forlikningsavtal triffats.

e Posten har sdlt 15 procent av Svensk Adressindring AB till

CityMail AB. Foretagen har tecknat ett aktieigaravtal som

sakerstiller ett lika inflytande i bolaget for badda dgarna.

Viktiga hindelser efter bokslutsperioden:
¢ Posten har fitt dgarens, statens, mandat att silja Postgirot
Bank AB (publ). Forsiljningsprocessen har inletts och

Postens ambition ir att en forsiljning ska ske snabbt.

e Sekelskiftet passerade utan storningar.

Marknadsutveckling

Postens verksamhet paverkas av den snabbt 6kande konkurr-
rensen. Andra péverkande faktorer dr utvecklingen av ny
teknik och en forindrad omvirld dir kundernas behov forind-
ras snabbare och i en storre omfattning dn tidigare.
Nationsgrinserna blir mindre betydelsefulla och interna-
tionaliseringen innebdr att konkurrensen blir tydligare.
Foretagens viktiga beslut fattas till en allt storre del utanfor
Sverige och minga foretag utvidgar sina marknader. Kraven
pé ett virldstickande serviceutbud giller dven for Posten,
som dirfor arbetar med att utveckla regionala och internatio-

nella partnerskap.

Affarsomraden och Gemensamma enheter

Posten Brev utvecklar, forvaltar och producerar standard-
tjinster pd marknaden for meddelanden/kommunikation.
Posten Brev agerar pa sex marknader: affirskommunikation,
marknadskommunikation, tidskriftsdistribution, distribution
av privata meddelanden, som partner pa outsourcingmarkna-
den samt varuférmedling av varor upp till tva kilo. Posten Brevs
nettoomsittning 1999 uppgick till 14 772 MSEK (14 561)
och rorelseresultatet uppgick till 1 123 MSEK (1 431).

Posten Logistik formedlar kompletta logistiklosningar inom

Norden och Ostersjbomridet och i samarbete med affirs-



omrdde Posten Utrikes till vriga linder. Posten Logistik ir
en ledande logistikleverantor i Sverige. Posten Logistiks netto-
omsittning 1999 uppgick till 3 568 MSEK (3 421) och rorelse-
resultatet uppgick till -91 MSEK (-129).

Posten Utrikes svarar for utrikes brev, paket och express-
forsindelser. Kunderna i Sverige erbjuds hogkvalitativa tjins-
ter som underldttar deras exportverksamhet. Produktionen ir
i hog grad integrerad med 6vriga Posten, framfor allt Posten
Brev och Posten Logistik. Posten Utrikes andel av utrikespa-
ketmarknaden uppgdr till cirka 47 procent. Posten Utrikes
nettoomsittning 1999 uppgick till 2 379 MSEK (2 364) och
rorelseresultatet uppgick till 90 MSEK (133).

PostNet har ett 6vergripande ansvar for att utveckla Postens
tjansteutbud inom frimst omradena elektronisk handel, elek-
tronisk infrastruktur och affirskommunikation. PostNets
nettoomsittning 1999 uppgick till 81 MSEK (92) och rorel-
seresultatet uppgick till -4 MSEK (-62).

Postgirot ir ledande pd den svenska betalningsmarknaden.
Nistan alla svenska foretag, organisationer och privatpersoner
har en affirsrelation med Postgirot via postgirokonton eller
med Postgirot samverkande banker. Postgirots netto-
omsittning 1999 uppgick till 3 732 MSEK (3 283) och rorelse-
resultatet uppgick till 270 MSEK (263).

Posten Forsiljning svarar f6r Postens kontorsnit och for for-
siljning och service till mindre foretag, organisationer, fore-
ningar och privatpersoner. Posten Forsiljnings nettoomsitt-
ning 1999 uppgick till 3 715 MSEK (4 096) och rorelseresul-
tatet uppgick till -1 007 MSEK (-1 053).

Gemensamma enheter, dr den samlade benimningen for
koncernens affirsstddjande enheter. Gemensamma enheters
nettoomsittning 1999 uppgick till 338 MSEK (822) och
rorelseresultatet uppgick till <47 MSEK (477).

Omsittning och resultat

Nettoomsittning

Koncernens nettoomsittning uppgick till 23 894 MSEK
(23 607) vilket ir en okning med 1,2 procent. Férindringen
beror frimst pd att intikterna inom meddelande- och logi-
stikverksamheten 6kade med 2,4 procent medan intikterna i
de finansiella verksamheterna sjunkit frimst till {5ljd av ligre

rintenivaer.

Ovriga rorelseintikter

Ovriga rorelseintikter uppgick till 323 MSEK (752). I 6vriga
intdkter ingdr realisationsvinster och vissa uppdragsersitt-
ningar. I jimforelsevirdet foregdende ar ingdr realisationsvins-
ter om 436 MSEK uppkomna i samband med &verforing av

tillgdngar till Postens Pensionsstiftelse 1996.

Rorelsens kostnader

Koncernens rorelsekostnader uppgick till 28 201 MSEK
(23 299). Exklusive jimforelsestdrande poster om 4 301
MSEK ir okningen 2,6 procent. Personalkostnaderna ckade
med 1,5 procent jimfort med foregdende ar och uppgick till
13 846 MSEK (13 635). Okningen beror frimst pa okade
lonekostnader. Externa kostnader 6kade med 4,2 procent och
uppgick till 9 009 MSEK (8 644). I de okade kostnaderna
ingdr satsningar inom meddelande — och logistikverksamhe-
ten samt dkade konsultkostnader for bland annat sekelskif-

tesarbetet.

Jimforelsestorande poster innefattar nya beriknings-
grunder for pensioner samt en avsittning for avvecklingar
inom kontorsnitet i egen regi, se vidare not 6. Vid den for-
sikringstekniska berikningen av kapitalvirdet av Postens
pensionsutfistelser tillimpas frin och med rikenskapsaret
1999 Finansinspektionens grunder FFFS 1998:26. De nya
berikningsgrunderna har medfért en skuldskning i koncer-
nen om 2 201 MSEK, inklusive sirskild loneskatt. Dagens
kontorsnidt ir utformat for en traditionell banktransaktions-
hantering som efterfrdgas i allt mindre grad. Mot bakgrund
av koncernens nya inriktning, forsiljningen av Postgirot
Bank AB samt att avtalet med MeritaNordbanken ir uppsagt
kommer avvecklingar inom det befintliga kontorsnitet i egen
regi att ske under de nirmaste dren. For detta har en avsitt-

ning gjorts i koncernens balansrikning med 2 100 MSEK.

Resultat

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick till -4 065
MSEK (1 075). Resultatet inkluderade jimforelsestérande
poster om 4 301 MSEK. Exklusive jimftrelsestérande poster
uppgick resultatet till 236 MSEK. Jimfort med foregdende
ars resultat (639 MSEK exklusive realisationsvinster upp-
komna i samband med 6verforing av tillgdngar till Postens
Pensionsstiftelse) innebidr det en underliggande resultatfor-

simring med 403 MSEK. Resultatférsimringen forklaras



framst av satsningar och ckade kostnader inom meddelande-
och logistikverksamheten samt av engdngskostnader. De
ligre rantenivderna i de finansiella verksamheterna har till
stor del kompenserats av ligre kostnader. Resultatfor-
simringen i Posten Brev beror till visentlig del pa dtgirder
for effektivisering och kvalitetsarbete inom produktionen
samt okade satsningar pd produktutveckling. Posten Logistiks
resultat forbittrades jamfore med foregdende dr dd betydande
engangskostnader togs i samband med omliggningen i det
svenska logistiknitet. Resultatet i den svenska paketrorelsen
forbitcrades frimst mot slutet av dret. Samtidigt har sats-
ningarna péd tredjepartslogitik (TPL), huvudsakligen inom
cross-docking, och uppbyggnaden av logistiksystem i
Baltikum, Polen och nordvistra Ryssland orsakat betydande

kostnadsokningar jaimfort med foregdende ér.

Finansiell stdllning

Balansomslutning

Koncernens balansomslutning per den 31 december uppgick
till 68 600 MSEK (64 211). Okningen av koncernens balans-
omslutning forklaras frimst av en volymokning av dterkdps-
transaktioner, s k repor, inom Postgirot. Det dr posterna kort-
fristiga placeringar, inldning i Postgirot samt skulder till kre-
ditinstitut som okat.

Den léga balanslikviditeten (omsittningstillgéngar/kort-
fristiga skulder) forklaras av att 17 575 MSEK av Postens finan-

siella placeringar finns redovisade som anliggningstillgingar.

Eget kapital

Koncernens synliga egna kapital uppgick per den 31 decem-
ber 1999 till 1 777 MSEK (4 772). Arets avkastning pa syn-
ligt eget kapital var negativ (16,9 procent). Exkluderas de
jimforelsestorande posterna om 4 301 MSEK uppgick avkast-

ningen pé synligt eget kapital till 3,4 procent.

Soliditet
Soliditeten den 31 december 1999 uppgick till 2,6 procent (7,4).

Koncernens laga soliditet forklaras av att en stor del av balans-
omslutningen utgors av inldningen i Postgirot. Férsimringen
av soliditeten beror dels pa det ligre egna kapitalet dels pd

den hogre balansomslutningen.

Vid en konsolidering av Postgirot enligt kapitalandelsmeto-
den skulle soliditeten for koncernen per den 31 december
1999 uppga till 12,3 procent (34,5).

Enligt marknadsvirdering per den 31 december 1999 upp-
gick Overvirdena i koncernens fastigheter till cirka 1 200
MSEK.

Kassaflodet

Den l6pande verksamheten

Kassaflodet frin den ldpande verksamheten uppgick till
1 609 MSEK (-281). Kassaflodets forindring forklaras av
okningen i postgiroinldningen. Postgiroinldningen har pd
grund av sin storlek och beroende av kalendereffekter stor
padverkan pd sdvil balansrikning som kassaflodesanalys.
Kassaflodet fore fordndringar av rorelsekapital dr negative vil-
ket frimst forklaras av drets avsittning for nya berdknings-

grunder for pensioner.

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlidggningstillgdngar uppgick till
1 122 MSEK (971) och dr huvudsakligen hinforliga till

affirsomradena Posten Brev och Postgirot.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
3 704 MSEK (- 2 931). Det positiva kassaflodet forklaras dels
av okade skulder till kreditinstitut som en f6ljd av Postgirots
volymokning av aterkopstransaktioner och dels av dndrade
berikningsgrunder for pensioner. Foregdende drs netto dr i
hog grad paverkat av avsittning till Postens Pensionsstiftelse
1996. Avsittningen i balansrikningen motsvarar det forsik-
ringstekniskt beriknade virdet pd dtaganden som ej tryggats

genom overforing av medel till pensionsstiftelsen.



Finansiell stdllning exklusive Postgirot
Posten har i borjan av &r 2000 fitt regeringens uppdrag att
silja Postgirot Bank AB. Nedan redovisas Posten-koncernen
proforma vid en konsolidering avseende Postgirot enligt

kapitalandelsmetoden.

Transaktionsexponering, kontrakterad transaktionsexpone-
ring sikras lopande. I Postens finanspolicy finns dock mojlig-

het att forvalta en begrinsad valutaposition.

Omrikningsexponering, koncernens omrikningsexpone-
ring, d v s effekten av omrikning av utlindska koncernbolags
nettotillgdngar, har liten betydelse for Posten. Koncernens

omrikningsexponering sikras for nirvarande inte.

Rinterisk, Posten (exkl Postgirot Bank) har en kort rinte-
bindning f6r bdde finansiering och likvida placeringar.
Derivatinstrument anvinds endast for att forindra rintebind-
ning i underliggande transaktioner. Vid drets slut var rinte-
bindningen tvd ménader for finansiering och under en manad

for likvida placeringar.

Refinansieringsrisk, koncernens (exkl Postgirot Bank) re-
finansieringsrisk begrinsas genom att anpassa ldnens loptid s&
att de forfaller vid olika tidpunkter. Den kvarvarande re-
finansieringsrisken hanteras genom en permanent betalnings-
beredskap i form av likvida tillgdngar och bekriftade kredit-

faciliteter pd en av styrelsen faststilld niva.

Kredit- och motpartsrisk, all kreditgivning och placerings-
verksamhet styrs genom beslutade limiter for respektive kre-

dittagare/emittent och med godkidnda motparter.

Milj5

Balansrikningar koncernen 1999 1998
Kapitalandelsmetod avseende Postgirot, MSEK 31 Dec 31 Dec
Utfall Utfall
Anlaggningstillgangar 8202 7731
Ovriga omsttningstillgangar 3334 3434
Likvida medel 2930 2683
SUMMA TILLGANGAR 14 466 13848
Eget kapital 1777 4772
Minoritetskapital 2 —
Avséttningar 4299 1702
Langfristiga skulder 769 969
Kortfristiga skulder 7619 6405
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 466 13848
Kassaflodesanalyser koncernen 1999 1998
Kapitalandelsmetod avseende Postgirot, MSEK Jan-Dec Jan-Dec
Utfall Utfall

Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandringar i rérelsekapitalet -382 1202
Forandringar i rorelsekapitalet 240 -1 310
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -142 -108
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1409 -798
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1798 -2324

Foréndring av likivda medel
inkl kortfristiga placeringar 247 -3230

INGAENDE LIKVIDA MEDEL

inkl kortfristiga placeringar 2683 5913
UTGAENDE LIKVIDA MEDEL
inkl kortfristiga placeringar 2930 2683

Finansiell riskhantering

Postens finansiella risker hanteras enligt policy faststdlld av
styrelsen. Huvuddelen av koncernens finansiella transaktio-
ner hanteras av Postens Internbank som ocksd ansvarar f6r och

samordnar koncernkontosystem och likviditetshantering.

Valutarisker. Postens utsatthet for valutakursforindringar dr
begrinsad d& en allt 6vervigande del av koncernens verksamhet

ir inhemsk med intikter och kostnader i svenska kronor.

De overgripande mélen for Postens miljdarbete hinfor sig i
huvudsak till de nationella miljomélen Begrinsad klimat-
péaverkan, Skyddande ozonskikt, Bara naturlig forsurning,
Ren luft, Ingen 6vergédning, Giftfri miljé och Metaller i
kretslopp.

Koncernen dr anmilningspliktig enligt Miljobalken for
anliggningar avseende utvinning av vdrme och kyla ur mark
eller luft. Pdverkan pd den yttre miljon bedoms som ringa.

Koncernen bedriver inom Posten Brev frimirkstryckeri.
Enligt Miljobalken ska senast r 2004 en genomgang av verk-
samheten ske med avseende pd eventuell tillstinds- eller
anmilningsplikt. Vid tillverkningen av frimirken forekom-
mer férkromning, forkoppring och hirdning av tryckeylind-
rar. Dessa moment i frimirksframstillningen utfors sedan 1980
under villkor som faststillts i en dispens. Dispensen giller ut-
slipp av vatten som skulle kunna innehélla de nimnda me-
tallerna samt hantering av farligt avfall. I tryckeriets verk-

samhet anvinds dven tryckfirger och losningsmedel. Voly-



merna motiverar for ndrvarande inte vare sig tillstind eller
dispens, fornyad provning kommer att foretas senast ar 2004.
Postgirot Bank AB, som t o m forsta halvdret 1999 inrymde
ett tillstdndspliktigt fotolaboratorium, har dvergdte till att

kopa framkallningstjinsterna frin en extern leverantor.

Framtida utveckling

Posten stdr infor stora forindringar. Forsiljning av Postgirot
Bank, avvecklingar inom kontorsnitet i egen regi, fortsatta
rationaliseringar inom huvudkontoret och inom verksamhe-
ten i ovrigt, ny organisation samt utvecklingssatsningar inom
en rad prioriterade omrdden.

Utvecklingssatsningarna pd kort sikt bestdr av foljande

projekt.

* Posten service ska bygga upp den nya lokala organisatio-
nen, med ett sammanhéllet ansvar for service och leveran-
ser av brev och paket. Projektet ska ocksd etablera det nya
servicendtet med visentligt storre tillgdnglighet och gene-
rosare Oppettider dn idag.

* epostkontor, www.posten.se, Min Post och

Elektroniska skicka-tjinsterna har till syfte att skapa

ytterligare siljkanaler med hjilp av internet. Privat-

personer ska hitta Postens olika tjinster via det elek-
troniska postkontoret som ska kunna anvindas pd ett
mycket enkelt sitt och www.posten.se riktar sig till de
storre foretagen som via webben kan fa en link on line till

Posten.

Elektronisk handel och logistik ska ha det samlade

ansvaret for tjinsterna inom e-handeln.

e Partnerstrategi ska ligga fast principen for i vilken
omfattning Posten ska samarbeta med partners.

e SHS — Spridnings- och himtningssystem ska ta fram

tjanster som leder till att foretag och privatpersoner kan

kommunicera elektroniskt med myndigheter.

Postens IT-strategi ska skapa en gemensam IT-struktur

for hela koncernen.

Moderbolaget
Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begrin-

sad egen verksambhet.

Omséttning och resultat

Moderbolagets nettoomsittning uppgick 1999 till 220
MSEK (221). Rorelsens kostnader har 6kat med 16 MSEK till
66 MSEK (50). Av kostnadstkningen avser 6 MSEK till-

kommande personalkostnader framforalle hinforliga till kapi-
talforsakringslosningar samt att 16n samtidigt utgate till bade
avgdende och tilltridande verkstillande direktsr under en del
av 4ret. Okningen av de externa kostnaderna forklaras framst
av okade konsultkostnader.

Finansnettot dr i princip oférindrat och uppgick till 107
MSEK (108). Utdelning pa aktier i dotterforetag har anteci-
perats med 696 MSEK vilket fatt till f6ljd att motsvarande
aktieinnehav nedskrivits med 523 MSEK. Resultatet efter

finansiella poster uppgick till 261 MSEK (279).

Finansiell stéllning
Moderbolagets balansomslutning har ¢kat till 9 796 MSEK

(8 470). Okningen forklaras av 6kade koncerninterna for-
dringar och skulder. Likvida medel (inkl kortfristiga place-
ringar) uppgick till 66 MSEK (235).

Det egna kapitalet uppgick till 2 189 MSEK (2 109) och
soliditeten till 22,3 procent (24,9).

I likhet med foregdende dr har moderbolaget inte gjort
ndgra investeringar i materiella anliggningstillgdngar. I akti-
er i koncernforetag har investeringar skett med 359 MSEK
(80) framforallt via kapitaltillskott till Postgirot Bank AB
(publ) samt till Falcon Air AB. Vidare har investeringar i
aktier i intresseforetag gjorts med 19 MSEK (8) ocksé frimst
genom kapitaltillskott. Innehavet i Pan Nordic Logistics AB

har i slutet av dret 6kat frdn 25 till 33 procent.

Styrelse

Styrelsen i Posten AB (publ) bestdr av nio ledaméter utsedda
av bolagsstimman samt tre ledamoter med tre suppleanter
utsedda av de anstillda (a). Verkstillande direktoren ingdr i
styrelsen.

Ordinarie bolagsstimma i Posten AB (publ) holls den 27
april 1999, efter bolagsstimman har styrelsen f6ljande sam-
mansdttning:

Ordférande: Gote Bernhardsson. Ledamdter: Dag Detter,
Lennart Grabe, Lars-Bertil Ohlsson, Christina Ragsten Pet-
tersson, Peter Sandberg, Ulf Spang, Karin Stromberg, Ingela
Tuvegran, Ake Kihlberg (a), Bjorn Nystrom (a) same Kjell
Strombick, (a) utsedd efter bolagsstimman.

Styrelsen har haft 19 protokollférda sammantriden under
1999 dir den, i enlighet med den gillande arbetsordningen
for styrelsen, behandlat bokslut, strategifrdgor, halvarsbok-
slut, affirsplan inklusive verksamhetsmél med flera drenden.

Den 15 februari 1999 tilltridde Lennart Grabe som ny VD

och koncernchef.



Koncernens resultatrikningar

MSEK Not 1999 1998
Nettoomsattning 1 23 894 23607
Ovriga rorelseintakter 2 323 752
Summa rorelsens intakter 24 217 24 359
Personalkostnader 3 -13 846 -13635
Externa kostnader 4 -9 009 - 8644
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 5 -1045 -1020
Jamforelsestorande poster 6 -4 301 —
Rorelseresultat 1 -3984 1 060
Resultat fran vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar 8 -12 12
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 51 168
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -120 -165
Resultat efter finansiella poster -4 065 1075
Skatt pa arets resultat 12 1075 - 325
Minoritetens andel i arets resultat 0 2
Arets resultat -2990 752




Koncernens balansrikningar

MSEK Not 1999 1998 MSEK Not 1999 1998
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anldggningstiligdngar 13 207 130 Bundet eget kapital 24
Aktiekapital 600 600
Materiella anlaggningstillgangar Bundna reserver 174 667
Byggnader och mark b 1541 1558 Summa bundet eget kapital 774 1267
Maskiner och inventarier 1516 3148 3326
Pagéaende nyanlaggningar och forskott Fritt eget kapital 24
avseende materiella anlaggningstillgangar 17 198 88 Fria reserver 3993 2753
Summa materiella anlaggningstillgangar 4 887 4972 Arets resultat - 2990 752
Finansiella anlaggningstillgangar Summa fritt eget kapital 1003 3505
Andelar i intresseforetag 20 20 22 Summa eget kapital 1777 4772
Obligationer och andra Minoritetskapital 2 —
langfristiga vardepappersinnehav 21 17 575 17 953
Latent skattefordran 27 580 —
Andra langfristiga fordringar 39 10 Avséttningar till pensioner 26 2072 1089
Summa finansiella anlsggningstillgangar 18214 17985 Avsatiningar for latent skatt 27 = 504
Ovriga avsattningar 28 2 456 342
Summa anlaggningstillgangar 23 308 23087 Summa avsittningar 4528 1935
Varulager Réntebarande skulder
Handelsvaror m m 97 87 Férlagslan _ 411
Kortfristiga fordringar Skulder till kreditinstitut 29 734 502
Kundfordringar 2014 1853 I"cke rantebdrande skulder
Skattefordran _ o Ovriga skulder 40 33
Réntebirande fordringar 2667 2260 Summa langfristiga skulder 774 946
Ovriga icke rantebarande fordringar 589 922
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 1532 1516 Rintebdrande skulder
Summa kortfristiga fordringar 6 802 6 645 Inlaning i postgirot 44 114 42 248
. i Skulder till kreditinstitut 9 392 7275
Kortfristiga placeringar 23 35610 31 309 —
Ovriga skulder 29 2179 1404
Kassa och bank 2783 3083
er . Icke réntebarande skulder
Summa omsittningstillgangar 45 292 41 124 -
Forskott fran kunder 676 563
Summa tillgangar 68 600 64 211 Leverantorsskulder 1032 1175
Skatteskulder 231 —
Ovriga rorelseskulder 1278 1111
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 31 2617 2782
Summa kortfristiga skulder 61 519 56 558
Summa eget kapital och skulder 68 600 64 211
Stéllda sakerheter for egna skulder 30 9 338 12 564
Ovriga stillda panter
Fastighetsinteckningar 37 73
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som ej skuldférs 26 3720 3824
Moderbolagsborgen for pensionsforpliktelser 26 4611 4 319
Ovriga ansvarsforbindelser 32 870 801
Summa ansvarsforbindelser 9 201 8 944




Koncernens kassaflodesanalyser

MSEK Not 1999 1998
Resultat efter finansiella poster -4 065 1075
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar enligt plan 1045 1016

Nedskrivningar av anlaggningstillgangar m m 117 60

Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar 48 -39

Avsattningar for kontorsnatet 2100 —

Ovriga €] likviditetspaverkande poster 63 26
Betald inkomstskatt 315 -331
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet - 377 1451
Kassafldde fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av rorelsefordringar inkl varulager 146 - 683

Okning/minskning i postgiroinlaningen 1 866 -1016

Okning/minskning av kortfristiga rorelseskulder - 26 -33
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 33 1 609 -281
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar - 105 -118
Investeringar i materiella anlaggningstillgéngar -1122 -971
Investeringar i obligationer och andra langfristiga

vardepapper (inkl finansiella fordringar) - 463 -4 480
Forsaljning av koncernforetag 34 6 -37
Forsalining av dvriga anlaggningstillgdngar m m 372 83
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1312 -5523
Okning/minskning av kort- och langfristiga skulder 2721 1210
Okning/minskning av avsattningar till pensioner 983 -4141
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 3704 -2931
Arets kassaflode 4 001 -8735
Likvida medel vid &rets borjan 34 392 43127
Likvida medel vid érets slut 38 393 34 392




Moderbolagets resultatrikningar

MSEK Not 1999 1998
Nettoomsattning 220 221
Summa rorelsens intékter 220 221
Personalkostnader 3 -14 -8
Externa kostnader 4 -52 -42
Rorelseresultat 154 171
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 179 36
Resultat fran andelar i intresseforetag -28 -12
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 8 44 103
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 42 189
Réntekostnader och liknande resultatposter 10 -130 - 208
Resultat efter finansiella poster 261 279
Bokslutsdispositioner 11 18 -18
Resultat fore skatt 279 261
Skatt pa arets resultat 12 -57 -77
Arets resultat 222 184
Moderbolagets kassaflodesanalyser
MSEK Not 1999 1998
Resultat efter finansiella poster 261 279
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:

Anteciperad utdelning - 696 —

Nedskrivningar av anlaggningstillgdngar m m 551 175

Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgéngar 27 -36
Betald inkomstskatt -73 -77
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 70 341
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning/minskning av rorelsefordringar -71 2

Okning/minskning av kortfristiga rorelseskulder -15 -153
Kassaflode fran den lopande verksamheten 33 -16 190
Investeringar i andelar i koncernforetag - 359 -80
Investeringar i andelar i intresseféretag -19 -8
Forsaljning av andelar i koncernforetag 6 48
Forsaljning av dvriga anlaggningstillgdngar m m 102 20
Okning/minskning av kortfristiga finansiella fordringar 84 1981
Okning/minskning av langfristiga fordringar -4 - 206
Kassaflode fran investeringsverksamheten -190 1755
Upptagna lan 107 506
Amortering av lan -453 -15
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder 383 -2928
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 37 -2437
Arets kassaflode - 169 - 492
Likvida medel vid &rets borjan 235 727
Likvida medel vid érets slut 66 235




Moderbolagets balansrikningar

MSEK Not 1999 1998 MSEK Not 1999 1998
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital 24
Maskiner och inventarier 15,16 1 1 Aktiekapital 600 600
Summa materiella Reservfond 120 120
anléggningstillgangar 1 1 Summa bundet eget kapital 720 720
Finansiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital 2
Andelar i koncernforetag 18 3 042 3207 Balanserade vinstmedel 1247 1205
Léngfristiga fordringar hos koncernforetag 19 958 964 Arets resultat 222 184
Andelar i intresseforetag 20 14 23 Summa fritt eget kapital 1 469 1 389
Obligationer och andra Summa eget kapital 2189 2109
langfristiga vardepappersinnehav 21 85 219
Andra langfristiga fordringar 12 2 25 49 67
Summa finansiella anldggningstillgangar 4111 4 415
Summa anlaggningstillgangar 4112 4416 Rintebsrande skulder
Forlagslan — 411
Kortfristiga fordringar Skulder till kreditinstitut 29 500 526
Kundfordringar 4 0
- - Icke rdntebdrande skulder
Fordringar hos koncernforetag 5483 3754 - —
Skulder till koncernforetag 260 174
Skattefordran 119 47 —
— - Ovriga skulder 6 —
Ovriga fordringar 9 10 —
- Summa langfristiga skulder 766 1111
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 22 3 8
Summa kortfristiga fordringar 5618 3819 Rintebirande skulder
Kortfristiga placeringar 23 65 235 Skulder till koncernforetag 4119 3705
Kassa och bank 1 0 Ovriga skulder 29 512 501
Summa omsittningstillgangar 5 684 4 054
Icke rantebarande skulder
Summa tillgdngar 9796 8470 Leverantdrsskulder 1 24
Skulder till koncernféretag 2142 936
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 31 18 17
Summa kortfristiga skulder 6 792 5183
Summa eget kapital och skulder 9 796 8470
Stéllda sdkerheter 30 6 50
Ansvarsfaorbindelser
Garantier 245 —
Garantier till dotterforetag 49 —
Borgensforbindelser avseende
dotterforetags pensionsforpliktelser 26 4611 4 319
Summa ansvarsforbindelser 4 905 4319




Redovisnings- och vidrderingsprinciper

Koncernredovisning

Koncernredovisningen dr upprittad i enlighet med Redovis-
ningsradets rekommendation om koncernredovisning, RR 1.
Koncernens bokslut omfattar moderbolaget och de foretag i
vilka Posten AB per bokslutsdagen direkt eller indirekt inne-
hade mer dn 50 procent av rostetalet eller pd annat sitt hade
ett bestimmande inflytande.

I koncernens resultatrikning ingdr under dret forvirvade
foretag med intikter och kostnader avseende tiden efter for-
virvet. I de fall innehaven ir betydande ingar dotterbolag som
avyttrats under 16pande &r i koncernens resultatrikning for inne-
havstiden. Vid 6vriga forsiljningar behandlas bolagen som
utomstdende fran drets borjan. De bolag som koncernen om-

fattar framgdr av not 18 till resultat- och balansrikningarna.

Firvidrvsmetoden

Koncernredovisningen ir upprittad enligt forvirvsmetoden.
Metoden innebir att forvirv betraktas som en transaktion, var-
igenom moderbolaget och dirigenom koncernen indirekt for-
virvar dotterforetagets tillgdngar och overtar dess skulder. De
tillgdngar och skulder, som dotterforetaget har vid forvirvs-
tidpunkten, virderas till anskaffningsvirdet ur koncernens
synpunkt. Koncernmissiga anskaffningsvirden faststills ge-
nom en forvirvsanalys i anslutning till aktieforvidrvet. I ana-
lysen faststills dels anskaffningsvirdet for aktierna och dels
marknadsvirdet for forvirvade tillgdngar och dvertagna skul-
der. Skillnaden mellan anskaffningsvirdet for dotterforetags-
aktierna och marknadsvirdet pd forvirvade tillgdngar och

Gvertagna skulder utgdr koncernmissig goodwill.

Intressebolagsredovisning

Koncernen tillimpar kapitalandelsmetoden for intressefore-
tag, i vilka koncernen har ligst 20 procent och hégst 50 pro-
cent av rostandelen. Kapitalandelsmetoden innebir att det i
koncernen bokforda virdet pd aktierna i intresseforetagen
motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna kapi-
tal samt eventuella restvirden pd koncernmissiga over- och
undervirden. I koncernens resultatrikning redovisas som
"Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i intres-
seforetagens resultat efter finansiella intikter och kostnader
justerat for avskrivningar pd forvirvade dvervirden. Koncer-
nens andel i intresseforetagens redovisade skatter ingér i kon-
cernens skattekostnader. De bolag som redovisas enligt kapi-

talandelsmetoden framgér av not 20.

Omrikning av utlindska dotterbolag
Valutaomrikning sker i enlighet med Redovisningsrddets
rekommendation RR 8.

Postens utlindska dotterforetag utgor sjilvstindiga
utlandsverksamheter, vars resultat- och balansrikningar om-
riknas med tillimpning av dagskursmetoden.

Dagskursmetoden innebir att samtliga tillgdngar, avsitt-
ningar och skulder omriknas till balansdagens kurs och att
samtliga poster i resultatrakningen omriknas till drets ge-
nomsnittskurs. Uppkomna kursdifferenser fors direkt mot
eget kapital. Vid avyttring av sjilvstindigt bedriven utlands-
verksambhet, realiseras de till verksamheten hinforliga acku-
mulerade omrikningsdifferenserna efter avdrag for eventuell
valutasiikring, i koncernens resultatrikning.

Frin och med 1999 omriknas dven koncernmissig good-
will enligt dagskursmetoden. Effekten av denna principind-
ring dr dock obetydlig, varfor en retroaktiv redovisning enligt
RRS5, Redovisning av byte av redovisningsprincip, inte an-

setts erforderlig.

Obeskatrade reserver, bokslutsdispositioner,
koncernbidrag och skatter

I koncernens balansrikning uppdelas de obeskattade reser-
verna dels i latent skatteskuld, vilken redovisas som avsitt-
ning och dels i eget kapitalandel i obeskattade reserver, vilken
ingdr i bundna reserver.

I koncernens resultatrikning redovisas som en f6ljd hirav
inga bokslutsdispositioner. I drets skattekostnad ingdr, utdver
de enskilda koncernforetagens redovisade skattekostnader,
dven forindringen av den latenta skatteskulden hinforlig till
avsittningar samt upplosningar av de obeskattade reserverna.

Latent skattefordran representerar virdet av framtida skatte-
missigt avdragsgilla utgifter. Skattevirdet av sddana utgifter
aktiveras i den man det ir sannolike att det forvintas finnas
framtida skattepliktiga intikter mot vilka nimnda avdrags-
gilla utgifter kan utnyttjas.

Posten redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i
enlighet med uttalandet frdn Redovisningsriddets Akutgrupp
om koncernbidrag och aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott
aktiveras i aktier och andelar hos givaren och redovisas direkt
mot fritt eget kapital hos mottagaren. Koncernbidrag redovi-
sas efter sin ekonomiska innebérd, d v s vanligen for att mini-
mera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget dirfor inte
utgor vederlag for utforda prestationer, redovisas det direkt

mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess skatteeffeke.



Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

Varulager

Avskrivningar enligt plan har baserats pd anliggningstill-
géngarnas anskaffningsvirden och beriknade ekonomiska

livslingd. Féljande avskrivningstider tillimpas:

Postbehandlingsutrustning 5-10 ar
Fordon och 6vrig transportutrustning 4-7 ar
Datautrustning 4-7 ar
Kontorsinventarier 5 ar
Kommunikationsbyggnader 33 ér
Bostads- och industribyggnader 20-67 ar
Strukturell koncerngoodwill 20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5 ar

Leasing

I koncernredovisningen redovisas visentliga leasingavtal i en-
lighet med Redovisningsrddets rekommendation RR 6, Redo-
visning av leasingavtal.

Koncernens finansiella leasingavtal har ej bedomts vara av
visentlig betydelse och samtliga forekommande leasingavtal

redovisas ddrfor som operationella leasingavtal.

Obligationer och andra vardepappersinnehav

Koncernens innehav av obligationer och andra vdrdepapper i
Posten AB respektive Postgirot Bank AB redovisas enligt
gillande regler for banker och andra kreditinstitut.

Rintebdrande virdepapper som anskaffats med avsikt att be-
héllas till forfall klassificeras som finansiella anldggningstill-
gingar. Ovriga Gverldtbara virdepapper och derivatinstrument
klassificeras som finansiella omsittningstillgdngar, vilka
redovisas som kortfristiga placeringar i balansrikningen.

Finansiella anldggningstillgdngar upptas till anskaffnings-
virde/upplupet anskaffningsvirde. D4 virdepapperen ir av-
sedda att innehas till forfall, redovisas inga orealiserade vins-
ter eller forluster i resultatrikningen.

Overlétbara virdepapper och derivatinstrument, som klassi-
ficerats som finansiella omsittningstillgdngar, virderas enligt

lagsta virdets princip.

Varulagret har virderats till det ligsta av anskaffningsvirde,
enligt den s k FIFU-metoden (forst-in-forst-ut), och det verk-
liga virdet i enlighet med Redovisningsridets rekommenda-

tion RR 2 om Varulagerredovisning.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta har omriknats till
balansdagens kurs i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 8. Valutakursdifferenser, bdde realiserade och
orealiserade, pa rorelsefordringar och -skulder har redovisats i
rorelseresultatet medan kursdifferenser pd finansiella ford-
ringar och skulder har redovisats bland finansiella poster.
Kundfordringar och leverantdrsskulder som skyddas

genom terminssikring har virderats till terminskurs.

Avséttningar till pensioner

Vid den forsikringstekniska berikningen av kapitalvirdet av
Postens pensionsutfistelser tillimpas frin och med riken-
skapsaret 1999 Finansinspektionens grunder FFFS 1998:26.

De nya berikningsgrunderna har medfort en avsevird
skuldokning i koncernen. Denna skulddkning, inklusive sir-
skild loneskatt redovisas under jimforelsestorande poster i

resultatrikningen. Se vidare not 6 och not 26.

Kassaflodesanalyser

Fran och med 1999 tillimpas Redovisningsradets rekommen-
dation RR 7, Redovisning av kassafléden, vid upprittandet
av koncernens och moderbolagets kassaflodesanalyser.

Som likvida medel betraktas utdver kassa och banktill-
godohavanden, dven dverldtbara virdepapper och derivatinstru-
ment i Postgirot Bank AB och i moderbolagets placerings-
verksamhet, som i balansrikningen redovisas under rubriken
kortfristiga placeringar, se nirmare not 23.

Tillimpandet av RR 7 har medfort dndringar av jamforelse-

arets virden.



Noter till resultat- och balansrikningar

Om inte annat anges avser noterna koncernen

Nettoomsattning och rorelseresultat fordelat pa rorelsegrenar

Nettoomsattning Rorelseresultat

MSEK 1999 1998 1999 1998
Posten Brev 14 772 14 561 1123 1431
Posten Logistik 3568 3421 -91 -129
Posten Utrikes 2379 2 364 90 133
Postnet 81 92 -4 -62
Postgirot 3732 3283 270 263
Posten Forsaljning 3715 4096 -1007 -1053
Gemensamma enheter, inkl moderbolaget 338 822 -47 477
Intern eliminering -4 691 -5032 -17 —
Jamforelsestorande poster — — -4 301 —
Summa 23 894 23607 -3984 1 060

Av moderbolagets nettoomsattning avser 4 procent (4) fran dotterbolag.

Firdndringar
For finansiering av kassaservicen och for tickande av vissa
avvecklingskostnader erholl Posten Forsiljning 1998 ersitt-
ning frin Posten Brev med 325 MSEK och frin
Gemensamma enheter med 160 MSEK. Frin och med 1999
upphorde dessa ersittningar varfor jimforelsevirden for 1998
justerats i motsvarande man.

Med anledning av att Postbolagengruppen upplostes 31

december 1998 och verksamheterna flyttades till Posten

Ovriga rorelseintikter

Logistik frin Gemensamma enheter, har justeringar gjorts i
jimforelsevirdena.

Fran och med 1 januari 1999 giller ett nytt avtal mellan
Postgirot och Posten Forsiljning avseende inbetalningar via
kontorsnidtet. Om avtalet hade gillt under foregdende &r
skulle det for jimforelsedret gett en ckning av Postgirots
rorelseresultat med ca 100 MSEK och motsvarande minsk-

ning av Posten Forsiljnings rorelseresultat.

Koncernen
MSEK 1999 1998
Hyresintakter 147 138
Uppdragsersattningar 69 69
Realisationsvinst vid avyttring av fastigheter/inventarier 15 440
Realisationsvinst vid avyttring av aktier och andelar 6 27
Datordrift 8 1
Ovrigt 78 77
Summa 323 752
Personalkostnader
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Medelantal anstallda 41 825 42108 2 2
- varav man 21 927 22 026 2 2

Av medelantal anstillda i koncernen 4terfinns 67 (29) i Ryss-
land, varav 50 (23) min, 34 (15) i Estland, varav 17 (7) min,
27 (12) i Lettland, varav 11 (5) min, 115 (5) i Litauen, varav

61 (4) min och 233 (141) i Polen, varav 133 (61) min. Ovrig

personal dr anstilld i Sverige.



Nozt 3 forts

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Loner och andra erséattningar 9121 9167 6 4
Sociala kostnader 4 298 4016 6 4
(Varav pensionkostnader) (1176) (875) (4) (2)
@vriga personalkostnader 427 452 2 0
Summa 13 846 13635 14 8

Dirutover har som jaimforelsestorande poster redovisats per-
sonalkostnader med 3 966 MSEK, se vidare not 6.
Av koncernens pensionskostnader avser 24 (25) MSEK

nuvarande och tidigare verkstillande och vice verkstillande
direktorer. Koncernens utestdende forpliktelser for dessa upp-

gar till 49 (23) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Styrelser, verkstallande direktérer 32 29 5 3
(Varav bonus) (1) (1) (0) (0)
Ovriga anstallda 9 089 9138 1 1
Summa 9121 9167 6 4

Av loner och andra ersdttningar avser 3 (2) MSEK anstillda i
Ryssland, varav 1 (0) MSEK utgatt till styrelse och verkstil-
lande direktor, 3 (2) MSEK avser anstillda i Estland, varav 1 (1)
MSEK utgitt till styrelse och verkstillande direktor, 3 (1)
MSEK avser anstillda i Lettland, varav 0 (0) MSEK utgatt till
styrelse och verkstillande direktdr, 6 (0) MSEK avser anstill-
da i Litauen, varav 0 (0) MSEK utgdtt till styrelse och verk-
stillande direktdr och 21 (10) MSEK avser anstillda i Polen,
varav 2 (1) MSEK utgdtt till styrelse och verkstillande direktor.

Ledande befartningshavares
anstidllningsvillkor

Arvode till styrelseordférande i Posten AB har utgdtt med
194 (167) TSEK. Dirutover har denne erhillit 6 (18) TSEK
som ordférande i Posten Sverige AB. Totalt har arvoden till
styrelseledamdéter i moderbolaget under 1999 utbetalats med
975 (831) TSEK. Dirutdver har for de ledamoter som dven
ingér i Posten Sverige ABs styrelse sammanlagt utbetalats 42
(94) TSEK.

Till avgdende verkstillande direktoren i Posten AB har
under aret utbetalats 1703 (2 245) TSEK 1 16n, varav bonus
med 283 (108) TSEK. For avgdende VD har vidare pensions-
premier pd 616 TSEK betalats under 1999, varav 321 TSEK
utgdr premie pa tjinstepensionsforsikring och 295 TSEK
premier pd kapitalfrsikring, vars virde 4 194 TSEK mot-
svarar pensionsforpliktelsen i denna del. Dirutéver finns pen-

sionsutfistelser pd 797 TSEK.

Till tilltradande verkstillande direktoren har under 1999
utbetalats 2 665 TSEK i lon. Ingen bonus har utbetalats. For
VD har vidare inbetalats 1 705 TSEK som premie pa kapi-
talforsikring vars virde 1705 TSEK motsvarar pensionsfor-
pliktelsen i denna del. Dirutdver finns pensionsutfistelse till
VD pé 119 TSEK. VD har pensionsalder 60 4r.

Koncernledningen exklusive VD bestdr av 16 personer. De
ordinarie ledaméterna har pensionsélder 60 4r.

For koncernledningen exklusive VD har pensionspremier pa
15 851 TSEK betalats under 1999, varav 1 706 TSEK utgor
premier pd tjdnstepensionsforsikring och 14 145 TSEK pre-
mier for kapitalforsikringar vars virde 17 631 TSEK motsva-
rar virdet av pensionsforpliktelserna i denna del. Dirutover
finns pensionsutfistelser till dessa pd 19 563 TSEK. Samtliga
i koncernledningen har en uppsidgningstid av 12 ménader
frin arbetsgivarens sida och 6 mdnader vid egen uppsigning.
Om uppsigning sker pd arbetsgivarens initiativ utges en
avgdngsersittning motsvarande virdet av mdnadslon och bil-
formén under hdgst 12 manader. Frin uppsigningslon och
avgdngsersittning avriknas inkomst som erhdllits frin ny

anstillning eller egen verksamhet.

Postens Pensionsstiftelse 1996
Under 4ret har gottgérelse begirts frdn Postens Pensions-
stiftelse 1996 med 588 (593) MSEK.



Externa kostnader

Inkip
Av moderbolagets inkdp gjordes 35 procent (44) frin dotterbolag.
Arvode och kostnadsersattning revisorer Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1999
KPMG
Revision 4,1 1,0
Andra uppdrag 5,8 0,4
Summa KPMG 9,9 1,4
RRV
Revision 0,5 0,4
Summa RRV 0,5 0,4
Revision, 6vriga 0,3
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Varumarken och liknande rattigheter -3 -3 — —
Goodwill -5 -10 — —
Balanserade utvecklingskostnader -3 -2 — —
Maskiner och inventarier - 982 - 947 0 0
Byggnader -52 -54 — —
Summa avskrivningar -1045 -1016 0 0
Nedskrivningar/aterforda nedskrivningar — -4 — —
Summa -1045 -1020 0 0
Jamforelsestorande poster
Koncernen

MSEK 1999 1998
Okning av avsittningar for pensioner, hanférliga till nya pensionsgrunder 1771 —
Sérskild l6neskatt avseende ovanstaende 430 —
Avséttning for avvecklingar inom kontorsnatet i egen regi:

- personalkostnader 1765 —

- Ovriga kostnader 335 —
Summa 4 301 —

Resultat fran andelar i koncernforetag
Moderbolaget

MSEK 1999 1998
Utdelningar 696 164
Realisationsresultat 6 36
Nedskrivningar -523 -164

Summa

179 36




Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 1999 1998 1999 1998
Realisationsresultat -13 0 -33 —
Valutakursdifferenser -2 — -2 0
Réntor 9 12 79 103

(varav fran koncernforetag) (—) (—) (69) (90)
Nedskrivningar -6 — — —
Summa -12 12 44 103

Resultat frdn Postgirot Bank ABs finansiella anliggningstillgdngar redovisas som nettoomsittning i rorelsen.

Ovriga rianteintikter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 1999 1998 1999 1998
Rénteintakter 119 168 110 189

(varav fran koncernforetag) (—) (—) (98) (171)
Utdelningar 1 — 1 —
Realisationsresultat -13 — -13 —
Valutakursdifferenser -1 — -1 —
Nedskrivningar -55 — -55 —
Summa 51 168 42 189

Rinteintikter och liknande resultatposter hinforliga till Postgirot Bank ABs omsittningstillgidngar av finansiell natur, redovi-

sas som nettoomsittning i rorelsen.

Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Réantekostnader -120 -165 -130 -208
(varav fran koncernforetag) (—) (—) (- 57) (- 126)

Rintekostnader och liknande resultatposter hinforliga till Postgirot Bank ABs finansiella skulder, redovisas som nettoomsitt-

ning i rérelsen.

Bokslutsdispositioner

Moderbolaget redovisar nedanstdende bokslutsdispositioner. Dessa elimineras i sin helhet i koncernens resultatrikning.

Moderbolaget
MSEK 1999 1998
Uppldsning/avsattning periodiseringsfond 18 -18
Summa 18 -18

Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Inkomstskatt -9 -117 - 57 -77
Latent skatt i obeskattade reserver 486 -91 — —
Latent skatt hanférlig till vinst vid fastighetsavyttringar — -122 — —
Latent skatt i avsattning for avvecklingar inom kontorsnatet i egen regi 588 — — —
Latent skatt dvrigt 10 5 — —
Summa 1075 - 325 - 57 -77

Ej bokford latent skatteintidkt/kostnad i moderbolagets bokslutsdispositioner uppgar till 5 MSEK (-5).



Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen
MSEK 1999 1998
Varumaérken och liknande rattigheter
Anskaffningsvirde vid arets borjan 14 14
Arets anskaffningar 1 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 15 14
Avskrivningar vid arets borjan -9 -7
Arets avskrivningar -3 -2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -12 -9
Utgaende planmassigt restvarde 3 5
Goodwill
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 123 75
Anskaffningar under aret 7 51
Forsaljningar/utrangeringar -56 -3
Omklassificering -7 —
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 67 123
Avskrivningar vid arets borjan -54 -47
Arets avskrivningar -5 -10
Forsaljningar/utrangeringar 42 3
Omklassificering 2 —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -15 -54
Nedskrivningar vid arets bérjan -17 -13
Arets nedskrivningar — -4
Omklassificering 4 —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -13 -17
Utgdende planmissigt restvirde 39 52
Balanserade utvecklingskostnader
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 96 29
Arets anskaffningar 97 67
Forsaljningar/utrangeringar -14 —
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 179 96
Avskrivningar vid arets borjan -23 -21
Arets avskrivningar -3 -2
Forsaljningar/utrangeringar 11 —
Omklassificering 1 —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -14 -23
Utgdende planmissigt restvirde 165 73
Summa immateriella anlaggningstillgangar 207 130




Byggnader och mark

Koncernen

MSEK 1999 1998
Anskaffningsvérde vid arets borjan 1810 3062
Anskaffningar under aret 0 2
Forsaljningar/utrangeringar - 36 -1309
Omklassificeringar 67 55
Ackumulerade anskaffningsviarden vid arets slut 1841 1810
Avskrivningar vid arets borjan - 263 =212
Forsaljningar/utrangeringar 5 3
Arets avskrivningar -52 - 54
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - 310 -263
Uppskrivningar vid arets borjan 25 26
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp -1 -1
Ackumulerade uppskrivningar netto vid arets slut 24 25
Nedskrivningar vid arets borjan -14 -14
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -14 -14
Utgaende planmassigt restvarde 1541 1 558
Taxeringsvarden 1093 874

- varav mark 199 165

Maskiner och inventarier
Koncernen Moderbolaget

MSEK 1999 1998 1999 1998
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 6 859 6 236 1 1
Anskaffningar under aret 891 956 0 0
Forsaljningar/utrangeringar - 588 -332 0 0
Omrakningsdifferenser -2 — — —
Omklassificeringar 26 -1 —
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 7 186 6 859 1 1
Avskrivningar vid arets borjan -3533 -2836 0 0
Forséljningar/utrangeringar 477 250 0 0
Arets avskrivningar - 982 - 947 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -4038 -3533 0 0
Nedskrivningar vid arets borjan 0 -3 — —
Aterforda nedskrivningar — 3 — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut 0 0 — —
Utgdende planmassigt restvarde 3148 3326 1 1




Leasade maskiner och inventarier

Koncernen foljer frdn och med 1997 Redovisningsridets
rekommendation RR6, Redovisning av leasingavtal. Vid
klassificeringen av koncernens leasingavtal i finansiella
respektive operationella avtal har i enlighet med 6vergdngsbe-
stimmelserna i RR6 endast kontrakt tecknade fr o m 1 janu-
ari 1997 beaktats. De i koncernen forekommande finansiella
leasingavtalen har inte bedomts vara av visentlig betydelse
och samtliga avtal redovisas détfor som operationella leasing-

avtal.

Operationella leasingavtal

Genom leasingavtal disponerade koncernen maskiner och
inventarier vid &rets utgdng med ett beriknat anskaffnings-
virde av 771 (633) MSEK.

Under &ret erlagda leasingavgifter var for koncernen 144
(105) MSEK. P4 balansdagen dterstdende leasingavgifter med
da gillande kurs- och rinteldge var for koncernen 405 (341)
MSEK.

Leasingavgifterna forfaller till betalning &ren 2000-2009
med f6ljande fordelning:

Ar Koncernen
2000 186
2001 151
2002 66
2003 1
2004 0
2005-2009 0

Merparten av de tillgdngar som disponeras genom leasingav-
tal finns hos Falcon Air AB och utgérs av Boeing-plan. Falcon

Air ABs leasingkontrake 1gper i USD.

Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anlaggningstillgangar

MSEK

Anskaffningsvarde vid &rets borjan

Anskaffningar under aret

Forsaljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgaende planmassigt restvarde

Koncernen
1999 1998
88 142
231 13
-27 -6
-94 -61
198 88

Andelar i koncernforetag

Moderbolaget
MSEK 1999 1998
Anskaffningsvarde vid arets borjan 3371 3301
Investeringar 359 80
Avyttringar -1 -10
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 3729 3371
Nedskrivningar vid arets bérjan - 164 0
Arets nedskrivningar -523 -164
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - 687 -164
Bokfort varde vid arets slut 3042 3207




Noz 18 forts
Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernforetag:

Organisations- Kapital- Antal Bokfort
nummer Sate andel, % aktier varde, MSEK
Posten Sverige AB 556451-4148 Stockholm 100 25 000 586
Postgirot Bank AB (publ) 5164019704 Stockholm 100 300 000 1741
Postfastigheter AB 556049-2059 Stockholm 100 100 000 251
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm 100 25 000 4
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm 100 5 000 1
Posten Logistik AB 556094-0263 Stockholm 100 228 330 48
Posten Holdings International AB 556528-1804 Stockholm 100 1 000 1
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm 100 50 000 50
Posten Reinsurance S.A Luxemburg 99 4 950 13
Posten Brev AB 556451-4114 Stockholm 100 2 600 16
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm 100 7 500 19
Falcon Air AB 556204-3702 Stockholm 100 280 000 67
PostNet AB 556260-9437 Stockholm 100 7 000 000 20
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm 85 1 000
Posten Express PEX AB 556041-7098 Stockholm 100 17 867 4
Posten Kredit AB 556194-3548 Stockholm 100 200 000 28
Posten Utrikes AB 556451-4122 Stockholm 100 2 000 12
Baltic Logistic System International AB 5562039221 Stockholm 100 10 000 101
Posten PIC AB 556340-9985 Stockholm 100 10 000 15
Postakeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm 100 100 500 59
Ovriga svenska bolag 100 5
Summa 3042
Posten Logistik On Line Center AB 556485-4403 Stockholm 100 5 000
Save Cargo Logistik AB 556535-0310 Stockholm 100 5 000
Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm 100 52 000
Posten Lattgods AB 556451-4106 Stockholm 100 1 500
Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm 100 2 500 000
Eesti Maksekeskuse AS Tallinn, Estland 100 2 002
Nacionalais Maksajumu Centrs A/S Riga, Lettland 100 9 300
Nacionalinis Atsiskaitymu Centras UAB Vilnius, Litauen 100 65 000
Komercyjne Centrum Platnicze Sp. z 0.0. Warszawa, Polen 100 80 000
Netpay OY Helsingfors, Finland 100 5 000
ZAO Sweden Post Trucks S:t Petersburg, Ryssland 100 1 000
Masterlink Express Sp. z 0.0. Warszawa, Polen 95,6 142 454
SIA Baltic Logistic System- Latvija Riga, Lettland 60 984
UAB Baltic Logistic System Vilnius Vilnius, Litauen 100 700
In Time OU Tallinn, Estland 100 1
ZA0 Armadillo Business Posilka Moskva, Ryssland 80 480

Dirutéver finns ett 20-tal indirekta innehav av svenska och utlindska koncernforetag vilka ingér i Postens koncernredovisning,

men ddr innehaven #r sd obetydliga att de inte medtagits i ovanstdende specifikation.

Langfristiga fordringar hos koncernforetag

Moderbolaget
MSEK 1999 1998
Anskaffningsvérde vid arets borjan 964 758
Tilkommande fordringar 1 206
Reglerade fordringar -7 0

Bokfort varde vid arets slut 958 964




Andelar i intresseforetag

Koncernen Moderbolaget

MSEK 1999 1998 1999 1998
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 49 50 35 27
Investeringar 24 3 19 8
Avyttringar — -4 — —
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 73 49 54 35
Resultatandelar vid arets borjan -27 -13 — —
Omrakningsdifferens -1 2 — —
Arets resultatandelar -25 -16 - —
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -53 -27 — —
Nedskrivningar vid arets borjan — — -12 —
Arets nedskrivningar — — -28 -12
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut — — -40 -12
Bokfort varde vid arets slut 20 22 14 23
Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i intresseforetag:

Bokfort Bokfort

vérde i vérde i
MSEK Antal % koncernen moderbolaget
Nordic Mail AB 556105-4411, Stockholm 1375 50 1 1
SDPS A/S nr 107.272, Képenhamn, Danmark 2 500 50 3 3
Pan Nordic Logistics AB 556546-4939, Stockholm 7 334 33,33 5 5
Posten och Nordbanken i samarbete AB 556259-6281, Stockholm 5 000 50 5 5
Summa 14 14

Bokfort Bokfort

vérde i varde i
MSEK Antal % koncernen agande bolag
ZAO Armadillo, Moskva, Ryssland 8 26,7 5 6
Ovriga, svenska intresseforetag 1 2
Summa 6 8
Summa direkt och indirekt dgda aktier och andelar i intresseforetag 20

Obligationer och andra langfristiga vidrdepappersinnehav
Koncernen Moderbolaget

MSEK 1999 1998 1999 1998
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 18 063 13625 329 350
Tillkommande tillgangar 3 250 4 459 0 0
Avgaende tillgangar -3732 -21 -244 -21
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 17 581 18 063 85 329
Nedskrivningar vid arets borjan -110 -110 -110 -110
Arets nedskrivningar -6 — —_ —
Aterforda nedskrivningar 110 — 110 —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -110 0 -110
Bokfort varde vid arets slut 17 575 17 953 85 219




Nozr 21 forts

Innehavet i koncernens och moderbolagets virdepappersportfoljer fordelar sig enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Svenska staten 2714 2752 — —
Svenska kommuner 729 780 27 27
Svenska bostadsinstitut 7 249 7 691 50 62
Ovriga svenska emittenter
- icke finansiella foretag 2 492 2795 — —
- Ovriga finansiella foretag 1 756 2 344 — 122
Ovriga utldndska emittenter 2 635 1591 8 8
Summa 17 575 17 953 85 219
Marknadsvarde 17 674 19 026 85 221
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Upplupna ranteintakter 770 792 3 5
Upplupna provisionsintakter 73 139 — —
Upplupna portoavgifter 132 121 — —
Forutbetalda hyror 206 200 — —
Ovriga poster 351 264 0 3
Summa 1532 1516 3
Kortfristiga placeringar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Svenska staten 8 2 863 — —
Svenska kommuner 778 574 — 0
Svenska bostadsinstitut 4163 150 — 150
Ovriga svenska emittenter
— icke finansiella foretag 2 009 483 65 85
- dvriga finansiella foretag 1320 — — —
Ovriga utlandska emittenter 13 37 — —
Dagslén 27 319 27 202 — —
Summa 35610 31 309 65 235
Marknadsvarde 35610 31312 65 237

Moderbolaget Posten AB innehar 330 aktier motsvarande 33
procent av aktierna i Compactor Fastigheter AB, org nummer
556323-4284, Stockholm. Posten ABs andel i Compactor Fastig-
heters egna kapital uppgick till 103 MSEK per 1998-12-31.

Naégra uppgifter avseende rikenskapsiret 1999 foreligger
inte vid tidpunkten for denna drsredovisnings avgivande.

Aktierna idr i moderbolaget upptagna till 0 MSEK.

Eget kapital
Aktie- Bundna Fria Arets
Koncernen, MSEK kapital reserver reserver resultat Summa
Ingéende balans 600 667 2753 752 4772
Vinstdisposition 752 - 752 0
Forskjutningar mellan bundna och fria reserver — - 492 492 — 0
Omrakningsdifferens — -1 -4 — -5
Arets resultat — — — -2990 -2990
Utgaende balans 600 174 3993 -2990 1777

Ackumulerad kursdifferens i eget kapital uppgick vid drets borjan till 7 MSEK, arets kursdifferens i utlindska dotterforetag
uppgir till — 5 MSEK och ackumulerad kursdifferens vid érets slut till 2 MSEK.



Not 24 forts

Aktie- Reserv- Balans. Arets

Moderbolaget, MSEK kapital fond vinstmedel resultat Summa

Ingéende balans 600 120 1205 184 2109

Vinstdisposition 184 -184 0

Lamnade koncernbidrag efter skatt -142 -142

Arets resultat — — — 222 222

Utgaende balans 600 120 1247 222 2189
Aktiekapitalet utgors av 600 000 aktier 2 nom 1 000 kr.
Specifikation av obeskattade reserver

Ingaende Avsattning/ Utgéende

Moderbolaget, MSEK balans Uppldsning balans

Periodiseringsfond 67 -18 49

Den latenta skatteskulden i moderbolagets obeskattade reserver uppgar till 14 (19) MSEK.

Avsittningar till pensioner

Avsittningen for pensioner och liknande formaner motsvarar det forsikringstekniskt beriknade virdet pa dtaganden som ej

tryggats genom overforing av medel till Postens Pensionsstiftelse 1996.

MSEK

Koncernen
1999 1998

FPG/SPV-pensioner

2072 1089

Kapitalvirdet fo6r samtliga pensionsutfistelser i koncernen
uppgick vid utgdngen av 1999 till 10 820 (9 030) MSEK.
Dessa har tryggats dels genom konto ”Avsatt till pensioner”
med 2 072 MSEK och dels genom medel i Postens Pensions-
stiftelse 1996. Vid berikning av pensionsutféstelser har Finans-
inspektionens foreskrifter FFES 1998:26 tillimpats. Jimfort
med tidigare berdkningsgrunder har dirmed kapitalvirdet for
de utfistelser som tryggats genom kontoforing uppriknats
med 425 MSEK och de som tryggas av Postens Pensionsstif-
telse 1996 med 1 346 MSEK, exklusive sirskild loneskatt.
Det totala beloppet, 1 771 MSEK, redovisas i resultatrik-

ningen som jimforelsestdrande poster, se vidare not 6.

Postens Pensionsstiftelse 1996

Under 1997 bildades en koncerngemensam pensionsstiftelse
for tryggande av samtliga pensionsutfistelser intjinade i kon-
cernen till och med 1996. Under 1999 har avsittning till
pensionsstiftelsen skett med 1 346 (5 760) MSEK. Kon-
cernen har under dret gjort utbetalningar avseende pensioner
som tryggas av stiftelsen med 571 (675) MSEK. Gottgorelse
frén pensionsstiftelsen har under &ret begirts med 588 (593)

MSEK, jimfor not 3.

Efter avsittning till stiftelsen och med avdrag for begird gott-
gorelse, uppgar tillgdngarna i stiftelsen, virderade till mark-
nadsvirde, till 9 577 MSEK. Dessa dverstiger utestdende for-
pliktelser som stiftelsen tryggar med 829 (852) MSEK.

Pensionsskulder som redovisas som
ansvarsfirbindelser inom linjen

Den del av pensionsskulden som avser forpliktelser som ir
villkorade av att den anstillde kvarstir i samma tjinst i
Posten (de s k overgdngsbestimmelserna) och som didrmed
inte kan bestimmas beloppsmaissigt, redovisas med forsik-
ringstekniskt beriknat belopp motsvarande maximalt utfall
som ansvarsforbindelser. Aven det frdn staten Gvertagna s k
sistahandsansvaret redovisas som ansvarsforbindelse tills for-
ménen borjar utgd. Totalt uppgér dessa forplikeelser till 3 716
(3 603) MSEK.

Under 1999 har vidare triffats individuella 6verenskom-
melser om avgdng vid ligre pensionsdlder dn 65 4r. Skuld-
foring sker i Postgirot Bank AB nir individuellt avtal trif-
fats. For ovriga bolag sker skuldforing vid respektive
avgingstillfille. For de senare uppgdr nuvirdet av de till-

kommande kostnaderna for personer som avgiar 1999 eller
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senare till 4 (160) MSEK. Beloppet redovisas som ansvarsfor-

bindelse. Ej skuldférda pensionsforpliktelser till ledande
befattningshavare uppgick foregdende ar till 61 MSEK. Frin
och med 1999 ir dessa forpliktelser ersatta av kapitalforsik-
ringar vilka skuldféres under rubriken Ovriga lingfristiga
skulder.

Som ansvarsforbindelser for ej skuldforda pensionsforplik-

telser redovisas siledes sammanlagt 3 720 (3 824) MSEK.

Moderbolagsborgen

Moderbolaget har tecknat borgen for dotterbolagen Posten
Sverige ABs och Postgirot Bank ABs fullgérande av pensions-
draganden som intjinats fore den 1 mars 1994, med 4 478
(4 217) MSEK per balansdagen. Hirutdver har moderbolaget
tecknat borgen for dotterbolag for vissa pensionsutfistelser,
som upptagits som ansvarsforbindelser i dotterbolagen med
133 (102) MSEK. Moderbolagets totala borgensdtagande
uppgdr dirmed ¢ill 4 611 (4 319) MSEK.

Latent Skattefordran/Avsattningar for latent skatt

Koncernen
MSEK 1999 1998
Latent skatteskuld i obeskattade reserver - 52 -539
Latent skattefordran hanforlig till avsattning
for avvecklingar inom kontorsnatet i egen regi 588 —
Latent skattefordran hanforlig till dvriga reserveringar m m 44 35
Summa 580 - 504
Ovriga avsittningar
Koncernen
MSEK 1999 1998
Avsattningar for arbetsskadeataganden 185 189
Avsattning for avveckling inom kontorsnétet i egen regi 2100 —
Ovriga avsattningar 171 153
Summa 2 456 342
Rantebarande skulder
Samtliga rintebirande skulder forfaller inom 5 ar.
Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Langfristiga rantebarande skulder
— MTN -program 500 500 500 500
— Ovriga langfristiga skulder 234 2 — 26
Summa 734 502 500 526
Kortfristiga rantebarande skulder
- Certifikat-program 499 499 499 499
— Ovriga kortfristiga skulder 1 680 905 13 2
Summa 2179 1404 512 501

Certifikat- och MTN-programmen har en ram om 2 000 MSEK respektive 3 000 MSEK. Dessutom finns kreditavtal om 1 000

MSEK (0 MSEK utnyttjat).



Stdllda sakerheter for egna skulder

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Skulder till kreditinstitut
- Obligationer 9 313 12 562 — 50
Andra langfristiga skulder
- Kapitalforsakringar 25 — 6 —
— Ovrigt — 2 — —
Summa 9 338 12 564 6 50
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Reserv forsalda ej utnyttjade frimarken 127 142 — —
Upplupna Iénekostnader 498 452 0 0
Semesterloneskuld 587 562 0 0
Sociala avgifter 484 467 0 0
Reserveringar for avgangsvederlag 104 189 — —
Upplupna rantekostnader 265 336 15 16
Forutbetalda provisionsintakter 45 97 — —
Ovriga poster 507 537 3 1
Summa 2617 2782 18 17
Ovriga ansvarsférbindelser
Koncernen
MSEK 1999 1998
Ansvar for skulder i deldgda handels- och kommanditbolag 97 104
Garantier 697 536
Formedlade Nordbankskrediter 67 136
Borgensforbindelser 9 25
Summa 870 801

Moderbolaget har patecknat s k continuing guarantee avseende
leasingavtal for dotterbolaget Falcon Air ABs Boeing-flygplan.
Dirutdver har moderbolaget tecknat en kapitaltickningsgaran-

ti for intressebolaget SDPS A/S.

Kassaflodesanalys, erlagda/erhallna rantor

Under 4ren till och med 1989 beviljades krediter for
Nordbankens rikning av postkontoren. Detta upphérde
1989-12-31. Aterstiende kreditbelopp uppgar till 67 (136)
MSEK. Nédlidande krediter uppgar till 36 (47) MSEK. For

forlustrisken har reserveringar gjorts.

I kassaflodet frin den lopande verksamheten ingar erhdllna respektive erlagda rintor med foljande belopp (uppgifterna avser

rintebetalningar exklusive Postgirot Banks verksamhet):

Koncernen Moderbolaget
MSEK 1999 1998 1999 1998
Erhéllen ranta 131 180 191 291
Erlagd ranta -116 -173 -131 -216




Kassaflodesanalys, forsaljning av koncernforetag

Koncernen
MSEK 1999 1998
Anlaggningstillgangar — 8
Fordringar — 15
Likvida medel — 85
Finansiella skulder — -30
Ovriga skulder och avsattningar — -40
Realisationsvinst avyttrade koncernforetag 6 10
Erhallen kopeskilling 6 48
Likvida medel i avyttrade koncernforetag — -85
Nettoeffekt pa kassaflodet 6 -37

Erhéllen kopeskilling 1999, 6 MSEK, avser forsdljning av minoritetspost i Svensk Adressindring AB.

Ataganden utanfér balansrikningen

Posten har dtaganden vid sidan av dem som redovisas i balansrikningen och som ansvarsforbindelser. I Postgirot Bank ABs
placeringsverksamhet och i Posten ABs internbanksfunktion anvinds s k derivatinstrument sisom rinte- och valutaterminer.
Dessa derivatinstrument anvinds for att anpassa marknadsriskerna. Garantier, remburser och valutaterminer ingér i Postgirot

Bank ABs operativa affirsverksamhet.

Koncernen Moderbolaget

Ataganden, MSEK 1999 1998 1999 1998
Ovriga ataganden
Rénte- och valutarelaterade kontrakt 10 325 9 249 684 634
Andra ataganden

- beviliade men ej utbetalda krediter 8 964 6 256 — —

- outnyttjad del av beviljade rakningskrediter 3534 2 898 — —
Summa ataganden 22 823 18 403 684 634

Koncernen Moderbolaget
Bokfort Verkligt Nominellt Bokfort Verkligt Nominellt

Valutarelaterade, MSEK vérde vérde varde vérde vérde vérde
Derivatinstrument med positiva varden eller varde noll
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

- Terminer och 6vriga derivatinstrument med positivt varde 132 132 4028 11 11 186
Derivatinstrument med negativa varden
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

— Terminer och dvriga derivatinstrument med negativt vérde 107 107 4234 17 17 498
Rénterelaterade
Helt eller delvis upptagna i balansrakningen

- Terminer och 6vriga derivatinstrument med positivt varde 9 9 370 0 0 0

Derivatinstrument med negativa varden

Ej upptagna i balansrakningen

— Terminer och 6vriga derivatinstrument med negativt véarde 7 7 2235 0 0 0




Forslag till vinstdisposition

Koncernens fria egna kapital uppgar till 1 003 MSEK.

Till bolagsstimmans forfogande stdr foljande vinstmedel i moderbolaget:

Kronor
Frin 1998 balanserade vinstmedel 1 246 688 694
Arets resultat 222 205 968

1 468 894 662

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att beloppet balanseras i ny rikning.

Stockholm den 15 mars 2000

Gote Bernhardsson

Ordfirande
Dag Detter Lars-Bertil Ohlsson Christina Ragsten Pettersson
Peter Sandberg Ulf Spang Karin Stromberg
Ingela Tuvegran Ake Kihlberg Bjorn Nystrom

Kjell Strombick

Lennart Grabe

Verkstillande Direktor

Vr revisionsberéttelse har avgivits den 15 mars 2000

Curt Oberg

Auktoriserad revisor

Stefan Holmstrom

Aunktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket firordnad revisor



Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Posten AB (publ)
Organisationsnummer 556128-6559

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning i Posten AB (publ) for rikenskapsdret 1999. Det dr styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ir att uttala oss om

drsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pd grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genom-
fort revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och sty-
relsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi grans-
kat visentliga beslut, dtgirder och férhdllanden i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktdren pé annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovis-

ningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vdra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovis-

ningssed i Sverige.
Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget och

for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar sty-

relsens ledamoter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 15 mars 2000

Stefan Holmstrom Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG Av Riksrevisionsverket

[forordnad revisor



Gote Bernhardsson

Styrelse

Gote Bernhardsson

ordférande i Posten AB sedan november
1998. Fodd 1942. Landshévding i Vistra
Gotalands lin. Tidigare generaldirekeor pé
Arbetsmarknadsstyrelsen. Ordférande i En-
geridelegationen for Sodra Sverige.

Dag Detter

Fodd 1959. Departementsrad, Nidringsde-
partementet. Ledamot i Posten ABs styrelse
sedan april 1999. Styrelseledamot i Celsius
AB, Forvaltningsaktiebolaget Stattum samt
Telia AB

Lars-Bertil Ohlsson

Fodd 1948. Senior Vice President, General
Manager European Logistics, Elektrolux
Home Products S.A. Styrelseordforande
Eletrolux Logistics AB. Ledamot av Posten
ABs styrelse sedan april 1999.

Dag Detter

Koncernledning

Lennart Grabe*

Fodd 1946, jur kand. Koncernchef och VD
for Posten AB sedan 15 februari 1999.
Styrelseordférande i Postgirot Bank AB
samt Posten Logistik AB. Ledamot i Posten
ABs styrelse sedan april 1999, ComlIntel
AB samt Industriférbundet.

Bo Alerfeldt*

Fodd 1946, vVD i Posten AB. Direktor och
chef for Posten Brev sedan 1997. Frén och
med mars 2000 dven chef fér Posten
Logistik. Styrelseordférande och ledamot i
koncerninterna styrelser.

Lars-Bertil Ohlsson

Christina Ragsten Pettersson

Fodd 1958. Departementsrdd, Finansde-
partementet. Ledamot i Posten ABs styrelse
sedan juni 1998. Styrelseledamot i Statens
Bostadsfinansieringsaktiebolag, SBAB.

Peter Sandberg

Fodd 1959. VD 6:e AP-fonden. Ledamot i
Posten ABs styrelse sedan april 1999.
Styrelseordférande i NetSys Technology
Group AB, vice ordférande i Gotaverken
Miljé AB, styrelseledamot i Investment AB
Bure, Fond och medelsforvaltningen vid
Géoteborgs Universitet samt 101 Investment

Committee.

UIf Spang
Fodd 1948. vVD och Finansdirektdr i
Forsikringsaktiebolaget Skandia (publ).
Ledamot i Posten ABs styrelse sedan juni
1998. Styrelseledamot i Industriforvale-
nings AB Kinnevik, John Mattsons Fastig-
hets AB samt Hogia.

Pet
Christina Ragsten Petterssont

Mats Engstrand
Fodd 1964, civ ing Chef for koncernstab
1999.

Styrelseordférande och ledamot i koncern-

Informatik sedan 1 december

interna styrelser.

Goran Ernmark
Fodd 1943, pol mag Direktor. Anstilld i
Posten sedan 1978.

Lisbeth Gustafsson

Fodd 1947, socionom. Direktor och chef for
PostNet sedan juli 1998. Styrelseordfrande
och ledamot i koncerninterna styrelser.

er gandberg

Lennart Grabe

Karin Stromberg

Fodd 1956. Vice President Network
Management Scandinavian Airlines, SAS.
Ledamot i Posten ABs styrelse sedan april
1999.

Ingela Tuvegran

Fodd 1951. Fil kand. Sjukhusdirektér Sédra
Alvsborgs Sjukhus. Ledamot i Posten ABs
styrelse sedan december 1994. Styrelse-
ordférande i Trollhittan-
Uddevalla, vice ordférande i Goteborgs

Hogskolan

Konsert AB samt styrelseledamot i Inno-
vatum AB

Ake Kihlberg

Fodd 1944. Personalrepresentant utsedd av
Facket for service och kommunikation,
SEKO. Ledamot i Posten ABs styrelse sedan
maj 1995. Anstilld i Posten 1964.
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Karin Stro
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Agne Pettersson

Dag Hasslegren

Fodd 1942, civ ek Direktér, VD Postens
Pensionsstiftelse 1996. Styrelseordférande
Postfastigheter AB och ledamot i 6vriga

koncerninterna styrelser.

Michael Kongstad
Fodd 1960, civ ek Informationsdirektor
sedan 1997.

Anne-Christine Silfverstolpe Nordin
Fodd 1950, socionom. Direktér och Chef
for Posten Personal sedan 1997.

Borge Osterholm

mbn’"?




Bjorn Nystrom

Fodd 1953. Personalrepresentant utsedd av
SACO-Posten. Ledamot av Posten ABs sty-
relse sedan mars 1994. Anstilld i Posten
1984.

Kjell Stromback

Fodd 1950. Personalrepresentant utsedd av
Statstjinstemannaférbundet inom Posten.
Ledamot i Posten ABs styrelse sedan juni

1999.

Anne-Christine Lars Vesterlund

Silfverstolpe Nordin

Bengt Norin
Fodd 1952, Direktoér och chef for Posten
Affirsutveckling sedan 1995. Anstilld i
Posten 1991.

Ingemar Persson*

Fodd 1951, vVD i Posten AB. Direktor och
chef for Posten Forsiljning sedan 1997.
Anstilld i Posten 1970. Styrelseordférande
och ledamot i koncerninterna styrelser.

Agne Pettersson*

Fodd 1953, vVD i Posten, civ ek CFO samt
Chef for koncernstab Ekonomi och Finans
sedan november 1999. Styrelseordférande
och ledamot i koncerninterna styrelser.

Christina Striby

Michael Kongstad

Bo Alerfeldt

Mats Engstrand Lisbeth Gustafsson Bengt Norin

Bertil Tell

Christina Striby

Fodd 1944, jur kand, hovrittsrdd. Chefs-
jurist och chef for Koncernstab Juridik och
Sikerhet sedan 1991. Ledamot i Vattenfall
AB samt koncerinterintern styrelse.

Bertil Tell

Fodd 1947, ekon doktor Direktor och chef
for Koncernstab Kund och Kvalitet sedan
1995. Styrelseordforande och ledamot i kon-
cerninterna styrelser.

Anders Wahlstrdm*

Fodd 1946, vVD i Posten AB och VD for
Postgirot Bank AB sedan 1997. Styrelseordfor-
ande och ledamot i koncerninterna styrelser.

Anders Wahlstrom

Goran Ernmark

Dag Hasslegren

Ingemar Persson

Lars Vesterlund
Fodd 1946, Chef Posten Utrikes

Borge Osterholm*

Fodd 1942, vVD i Posten AB. Direktér och
chef for Postens Kundprocess. Anstilld i
Posten sedan 1963. Styrelseordférande och
ledamot i koncerninterna styrelser.

Forutom nimnda koncernstaber finns:

Mats Tunbjork
Koncernstab Revision, chef

* Ingdr i verkstillande ledning
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Posten AB (publ)
105 00 Stockholm

Mister Samuelsgatan 70
Tel 08-781 10 00
Org nr 556128-6559

Www.posten.se

Postens Kundtjinst
Box 1840

171 29 Solna

Privat 020-23 22 21
Foretag 020-23 22 20

e-post: kundtjanst@posten.se
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Media och Partners
107 02 Stockholm
Kundservice: Tel 08-781 66 00

Finansiella foretag
107 02 Stockholm
Kundservice: Tel 08-781 66 00
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Kundservice: Tel 08-781 66 00

Handel
105 00 Stockholm
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105 00 Stockholm
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Posten Logistik
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Chef, Bo Alerfeldt
105 00 Stockholm
Tel 08-781 10 00

Posten Utrikes
Huvudkontor

Chef, Lars Vesterlund
105 00 Stockholm
Tel 08-781 10 00

PostNet

Huvudkontor

Chef, Lisbeth Gustafsson
172 91 Sundbyberg

Tel 08-781 10 00

Postgirot Bank AB (publ)
Huvndkontor

VD, Anders Wahlstrom
105 00 Stockholm

Tel 08-781 30 00

Posten Forsiljning:
Huvudkontor

Chef, Ingemar Persson
105 00 Stockholm
Tel 08-781 10 00




Definitioner

Ekonomiska nyckeltal

Avkastning (rdntabilitet) pd eget
kapital efter skatt beriknas som
resultat efter finansiella poster med
avdrag for schablonskatt i procent av
genomsnittligt eget kapital under

aret.

Avkastning pa sysselsatt kapital
berdknas som resultat efter finansiella
poster plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt

kapital under aret.

Vinstmarginal beriknas som resul-
tat efter finansiella poster i procent

av rorelseintikter.

Soliditet (andel eget kapital) berik-
nas som eget kapital inklusive mino-
ritet i procent av balansomslutning-

en.

Sysselsatt kapital beriknas som
balansomslutning minus icke rinte-

birande skulder.

Kvalitet
No6jd-Kund-Index (NKI) miter hur

malet "nojda kunder” uppnds. Mit-

ningen avser bade foretag och privat-

kunder och mitningarna genomfors
lopande varje kvartal och omfattar i
stort sett all affirsverksamhet inom
koncernen ned till lokal niv.
Resultaten presenteras dels i form
av kundernas betyg pd koncernens
service och tjinster samt vilken
effekt olika delar av koncernens ser-
vice har pd den totala kundngjdhe-
ten, dels i form av ett sammanvigt

index for koncernen som helhet.

Personal

Medelantal anstillda beriknas
genom att det totala antalet arbetade
timmar divideras med normtiden for

en heltidsarbetande.

ViP-Index miter hur malet "perso-
nal som trivs” uppnds. Midtningen
sker rullande under dret genom en
enkdtundersokning till samtliga
medarbetare och undersoker perso-
nalens attityder till chefer, arbets-

uppgifter och arbetsmiljo.
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