Posten

ARSREDOVISNING 1998

o)



1998 i korthet

Postkoncernens roérelseintédkter 6kade under
1998 med knappt 4 procent och uppgick till
24 359 Mkr (23 424).

Koncernens resultat 1998 efter finansiella pos-
ter uppgick till 1 075 Mkr (1 055). Resultatet in-
kluderade strukturkostnader om 425 Mkr samt
realisationsvinster om 436 Mkr uppkomna i
samband med o6verféringar av tillgangar till
Postens Pensionsstiftelse.

En ny decentraliserad organisationsstruktur
har inforts fran 1 januari 1999 inom Posten
Forsaljning och Posten Brev, detta for att batt-
re kunna méta Postens kunder lokalt. Omorga-
nisationen, som pabdrjades i slutet av 1998, ar
vidare ett led i det tidigare aviserade atgards-
programmet. Avsikten &r att sénka kostnader-
na inom Postkoncernen som en foljd av bland
annat vikande transaktionsvolymer pa post-
kontoren.

Under véaren och sommaren 1998 infordes ett
nytt logistik- och distributionssystem. Detta for
att ge kunderna en Okad flexibilitet vad avser
leveranstid och leveranssakerhet av paket. Efter
vissa inkérningsproblem under sensommaren
fungerar systemet nu med hdég kvalitet. Under
1998 kom 91 procent av Féretagspaketen fram
i ratt tid.

Kvaliteten pa Postens tjanster mats inom
manga omraden.

Inrikes brevbefordran dar kvaliteten fortséatter
att forbattras. Under 1998 kom, enligt Postens
egna matningar, i genomsnitt 97,3 procent
(97,0) av breven fram i tid.

International Post Corporation Unipost SC
(IPC) mater sedan 1994 brevkvaliteten i den in-
ternationella trafiken mellan EU-1&nderna. IPCs
statistik visar att Sverige ligger i topp for saval
ankommande som avgaende 1:a klassbrev
matt mot malet tva dagars befordringstid.

Arbetet med att minska kétiderna péa postkon-
toren fortsatte. Under aret har malet att kun-
derna ska fa service inom 10 minuter uppfyllts
till 95 procent.

Avkastning pa eget kapital

Avkastning pa sysselsatt kapital (%)

Soliditet (%) "

Investeringar i materiella anlaggningar (Mkr) 971
Balansomslutning (Mkr) "

Eget kapital " 4772

M 42 108




Logistiksatsningarna i Ostersjéomradet har utvecklats vil
och Posten driver nu genom bolaget Baltic Logistic System
International AB logistikrorelser i de baltiska linderna, Polen
och nordvistra Ryssland. Genom Posten Logistik OLC drivs
ocksd s& kallad cross-dockingverksamhet och viss tredjeparts-
logistik — omrdden med stor utvecklingspotential.

Paketrorelsen har stor tillvixtpotential. Internationalise-
ringen inom transportmarknaden pdgar i ett tempo som sak-
nar motstycke. Postforetagen har tagit ledningen i den snab-
ba omvandlingen av marknaden. 1998 kan uppvisa ménga
spektakulidra uppkop, fusioner och borsintroduktioner.

Den yttersta drivkraften ligger i den elektroniska ut-
vecklingen. Den elektroniska handeln skapar forutsitt-
ningar for kop och forsiljning av varor dver hela virlden
och dirmed ett vixande behov av transporter av paket och
littare gods. I'T-systemens utveckling gor det mojlige for
foretagen att outsourca produktion, lagerhantering och
transporter utan att forlora kontrollen dver sin verksamhet.
Processen 6ppnar nya affirsmdjligheter {6r postforetagen.

For att svara upp mot kundernas krav maste de konkur-
renskraftiga postforetagen erbjuda inte bara internationel-
la paket- och transportlosningar men ocksd I'T-lésningar
som underlittar elektronisk handel och outsourcing. Un-
der 1998 har Postens satsningar inom detta omride kraft-
samlats i det nybildade affirsomridet PostNet.

1993 skapade Posten ett nytt system for befordran av
foretagspaket (paket som overnattbefordras). Trots att sys-
temet dimensionerades for dubbla den aktuella efterfrigan
ndddes kapacitetstaket under 1997. Dirfor genomfordes
under 1998 den storsta transportomlidggningen hittills i
Sverige dé foretagspaketsystemet slogs samman med det
gamla ekonomipaketsystemet. Syftet var att skapa ett sam-
lat kapacitetsstarkt nit for att mota kundernas skade efter-
frigan pd snabba pakettransporter. Omliggningen med-
forde stora inkdrningsproblem inom vissa geografiska om-
rdden. Kostnaderna fér omstruktureringen har belastat re-
sultatet for 1998 som for Posten Logistiks del innebir att
affirsomradet visade forlust under 1998. Det underliggan-
de operativa resultatet var dock fortfarande positivt.

Fortfarande dr brevaffiren Postens storsta och viktigaste
affir. Nya tjanster har skapats under dret. Dit horde porto-
brev, epostkatalogen och eBrevPC. Effektiviseringen av
produktionen fortsatte. Viktigt for affirsomradet var Mark-

Aterblick

Det néist sista dret pa 1900-talet kan liggas 1ill handlingarna som ett gott dr for Posten. Det ekono-
miska resultatet var i nivd med firegdende drs goda resultat. Posten har genomgdtt betrydande firind-
ringar under det senaste decenniet. Avregleringen av postmarknaden, Postens bolagisering, kundoriente-
ringen, inforandetr av nya styrsystem inklusive virderingsstyrning, de omfattande effektiviseringarna

och de elektroniska satsningarna dr exempel pa viktiga milstolpar. 1998 var dirvid inget undantag.

nadsdomstolens beslut i november 1998 i det sa kallade
zonprismalet. Dir slogs fast att Postens kalkyler ir korrek-
ta och att det finns kostnadsskillnader som motiverar en
prissdttning som varierar Gver landet.

For kunderna dr kvaliteten pd brevbefordran, dvs att
breven kommer fram i utlovad tid, den enskilt viktigaste
faktorn. Kvaliteten har fortsatt 6ka under 1998 och under-
sokningar visar att svenska Postens kvalitet haller virlds-
klass bdde vad giller inrikes- och utrikesbrev.

En ny decentraliserad organisationsstruktur har inforts
from den 1 januari 1999. Drygt 90 forsiljnings- och ser-
viceomrdden har bildats inom affirsomrddena Posten Brev
och Posten Forsiljning. Samtidigt har regionerna avskaf-
fats. Dirmed har ytterligare ett steg tagits nirmare ge-
nomforande av konceptet "de ménga sma foretagen i det
stora” — inom Posten kallat 2000-talets arbetsplats.

Betalningarna ver Postens kassadiskar och hos lantbrev-
birarna har fortsatt avta med en minskningtakt pé dtta pro-
cent under dret. Postens anpassningar till denna utveckling
har fortsatt genom ett dkat samarbete med entreprendrer
samt effektiviseringar av den inre organisationen. En ling-
siktig 16sning blir foremadl for regeringens dvervigande.

Trots ett fortsatt underskott i affirsomridet Posten For-
siljning noteras en dkad personaltrivsel och 6kad totalpro-
duktivitet.

En nodvindig process som syftar till att anpassa Postgi-
rot till morgondagens krav pd kostnadseffektivitet, nya
tjdnster och serviceformer pagar. Tack vare effektivisering-
arna och en god kapitalforvaltning har Postgirot dven
1998 gjort ett gott resultat med en god avkastning - trots
att stora investeringar gjorts i IT-systemen for att klara
millennieskiftet och anpassa Postgirot till kundernas nya
behov av tjinster f6r Eurobetalningar.

Efter elva hiindelserika ar fyllda av spinnande, stimule-
rande och stundom omvilvande utmaningar ir det dags for
nya uppgifter. Jag vill tacka alla mina medarbetare {6r de-
ras strilande insatser. Det dr min forhoppning att Posten
skall fa fortsitta att utvecklas som ett av virldens ledande
postforetag.

Stockholm i mars 1999

Ulf Dahlsten
Koncernchef i Posten frdn 1988 t o m februari 1999



VD-ORDET

Utveckling dr utmaningen

Posten ar ett vilskitt bolag med gamla anor. Posten har varit i folkets tjinst sedan 1636 och utvecklats
till ett mycket vilsmort maskineri nar det géiller hantering av stora méingder post och betalningar.

Under de senaste tio dren har Posten ocksd utvecklats fran ett statligt verk till ett affarsdrivande foretag.

Posten ligger idag i topp i virlden nir det giller kvaliteten i
tjinsterna, bland annat nir det géller att fa fram breven i tid.
Som ett utpriglat tjansteforetag hade utvecklingen till ett
virldsledande postforetag sjilvklart inte varit mojlig utan
de engagerade och kompetenta medarbetare som Posten har.

Mycket av fokus har historiskt varit pd produktion,
brev- och paketsortering, utdelning, kassaservice och betal-
ningsférmedling. Samtidigt har marknaderna utvecklats.
Stark konkurrens har funnits linge inom logistik och betal-
ningar och under senare dr har Posten dven fitt konkurrens
inom brevverksamheten efter monopolets avskaffande.

Allt talar for att konkurrensen kommer att skirpas ytter-
ligare. Exempel finns pd att stora internationella postfore-
tag investerar i svenska postforetag. Det ger dessa svenska
postforetag kad finansiell styrka och tillgdng till nya pro-
dukter och internationella floden. Konkurrens ir i grunden
sunt och bra, och jag tror att Posten, med medarbetarnas
engagemang, kommer att kunna hivda sig vil. I Europa ir
det de svenska och finlindska marknaderna som #r avre-
glerade. For att fd en bittre konkurrenssituation i en alltmer
internationell postmarknad vore det vilkommet om dven de
ovriga internationella aktorernas hemmamarknader 6ppna-
des for konkurrens inom snar framtid. P4 det viset skulle
konkurrensen kunna ske pd omsesidigt likvirdiga villkor.

Vi kan naturligtvis inte std vid sidan av den internatio-
nella utvecklingen. For att hdlla de globala konkurrenterna
stangen pa hemmaplan, i Norden och i vért 6vriga ndrom-
rdde, och for att 6ka var del av importflodena méste vi ut-
veckla egna resurser dven utanfor Sverige. Vi maste ocksd
samarbeta med andra post- och logistikbolag for att kunna
erbjuda konkurrenskraftiga och kundanpassade 16sningar.

Den okande konkurrensen gor att Postens fokus madste
fortsitta att svingas om frin volym och produktion till
marknad och lonsamhet. Det dr genom marknads- och
kundorientering som vi kan fortsitta att utvecklas som ett
livskraftigt foretag och sikerstilla postservicen i hela lan-
det. Jag ser samtliga av Postens fyra mal — Nojda kunder,
Lonsamhet, Personal som trivs och Fornyelse — som lika
viktiga for att uppnd och bibehalla det 6nskade resultatet.

En av Postens stora utmaningar ligger i att hantera de
skiften i postflodena vi ser framfor oss. De adresserade brev-
volymerna kommer att minska. For detta talar de struktur-
affirer som sker, ddr kunderna, exempelvis banker och for-

sikringsbolag, blir firre och den elektroniska utvecklingen
dir substituten till brevet blir fler. Marknadsutvecklingen
talar sitt tydliga sprik. Utmaningen ligger i att anpassa
brevet till IT-samhillet. Kunderna stiller successivt krav pd
flexibilitet i bdde inlimning och utlimning, dvs att detta
skall kunna ske bade fysiskt och elektroniskt for exempelvis
fakturor och kontoutdrag. Vad giller elektronisk utlim-
ning av post har internetvirlden fortfarande problem runt
sikerhet pd nitet, som idag inte erbjuder samma sikerhet
som en fysisk leverans av ett brev. Man vet till exempel inte
att mottagaren ir just mottagaren! Detta dr ett omrdde som
Posten arbetar intensivt med.

Inom logistikomridet dr utvecklingen minst lika dra-
matisk. Logistik bedoms vara Postens stora tillvixtomréde.
Den storsta drivkraften for detta dr utvecklingen inom
elektronisk handel. Nir denna handel okar, okar ocksi be-
hovet av att fi varor transporterade. Aven inom logistik
madste vi anpassa tjansterna till I['T-samhillet. Men en storre
uppgift finns i marknadsanpassningen. Kunderna efterfra-
gar helhetslosningar och blir allt mer internationella. Storre
lager byggs upp, ofta ute i vriga Europa. Det innebir att
transportbesluten fattas utanfor Sveriges gridnser. Posten
mdste pd ett effektivt sitt kunna erbjuda logistiktjidnster
till sddana kunder och leverera i hela hemmamarknaden.

Marknadsutvecklingen innebir att Postens tjinster inte
kommer att utfras pd samma sitt i framtiden som idag.
Vad som madste vara gemensamt dr att vi dven i framtiden
kan ge god och kundanpassad service. Exempelvis kommer
postkontoren inte att se likadana ut i framtiden som de gor
idag, utan vi arbetar med serviceldsningar tillsammans med
partners. Posten finansiella tjinster har under senare ar ocksa
varit i fokus. Postgirots IT-anpassning gar fort och det lang-
siktiga forhdllandet till Postens samarbetspartners Nord-
banken och Linsforsikringar/WASA kommer att klargoras.

Posten stdr infor stora utmaningar. Jag ir overtygad om
att vi kommer att framgéngsrikt mota dessa med gemen-
samma krafter sd att man ska veta att man genom Posten ndr
den man vill med brev, paket och betalningar, i alla former.

Stockholm i mars 1999

Lennart Grabe
Koncernchef och Verkstéllande direktir
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POSTENS AFFARSIDE

Genom Posten ska alla kunna né alla med meddelanden, varor och
betalningar. Posten skapar ocksa mervarden for kunderna genom att
kreativt foga samman egna och andras resurser — framforallt inom
omradena marknadskommunikation, elektronisk handel och logistik.

MEDDELANDEN

ELEK-
TRONISK
HANDEL

MARKNADS-
KOMMUNI-
KATION

BETALNINGAR

POSTENS KANNETECKEN
Kunderna ska uppfatta att Posten har foéljande k&nnetecken:

e Fortroende.
Posten ska sta for kvalitet och palitlighet. Posten ska vara
en samarbetspartner att lita pa.

Narhet.

Genom Posten ska alla kunna na alla. Posten ska majlig-
g6ra moten, lokalt saval som globalt, genom att finnas nara
och moéta varje kund med hjalpsamhet och serviceanda.

Enkelhet.
Posten ska vara ett féretag som &r enkelt att ha att géra
med, bade for privatpersoner och foretag.

Engagemang.
Utifran kundernas behov ska Posten finna I6sningar. Posten
ska vara en kompetent affarspartner i stort och smatt.

Detta ar Posten

POSTENS AFFARSORGANISATION

Alla privatpersoner, foretag och organisationer i Sverige men aven
utlandska foretag med affarsrelationer till Sverige ar Postens kunder.
Sedan 1997 arbetar Posten i en kundorienterad organisation,
for att battre kunna tillgodose kundernas behov av service och en-
kelhet. Ett kundsegment &r en affarsenhet med ansvar for en grupp
kunder indelade efter branschtillnérighet eller liknande.
Under 1998 har Posten haft nio kundsegment:

Posten Media och Partners vars kunder framst &r reklambyréaer,
mediaférmedlare, tryckerier, distributérer, tidningar med trycke-
rier samt dataserviceféretag.

Posten Finansiella Foretag vars kunder framst &r banker, forsék-
rings- och finansbolag.

Posten Offentligmarknad vars kunder ar samtliga statliga myn-
digheter, kommuner och landsting samt i vissa fall &ven dotter-
bolag till dessa samt Svenska kyrkan.

Posten Handel vars kunder framst finns inom detalj- och parti-
handel, oljebolag, reseféretag samt spel.

Posten Storféretag vars kunder bestar av ett femtiotal storre
koncerner som i princip utgdrs av bdrsens A-lista.

Posten Distanshandel vars kunder framst &r postorderféretag
och férlag.

Posten Internationella Partners samarbetar med flera partners
bland annat med postbolagen och postaktérerna i de nordiska
landerna.

Posten Férséljning Foretag, Organisationer och Foreningar har
med borjan av 1999 delats upp i tvd segment, Posten Service
och Tillverkning som riktar sig till service och tillverkningsféretag
samt Posten Foérsélining Foéretag som genom sin geografiska
spridning 6ver hela landet har mojlighet att ge service till olika
mindre féretag, organisationer och féreningar.

e Posten Forséljning Privat, har &r alla privatpersoner kunder.

Kundsegmenten stods av sex affarsomraden som tillhandahaller
sortiment och produktion samt utveckling av dessa. Postkoncernens
resultat redovisas i affarsomradesstrukturen.

ORGANISATION
per 1 januari 1999
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DETTA AR POSTEN

AFFARSOMRADEN:

Posten Brev

Posten Logistik
S
Posten Utrikes

-

o

<WIT

Tl b

PostNet

=

Postgirot®

Posten Brev formedlar individuella och masspro-
ducerade meddelanden, tidningar och tidskrifter
inom landet. Férmedlingen kan ske genom tradi-
tionella brev, genom hybridpost eller som en kom-
bination. Posten Brev férmedlar aven lattare varor
upp till tva kilo inom landet. Totala rorelseintéakter
1998 var 14 598 Mkr (14 094).

Posten Logistik formedlar kompletta logistiklds-
ningar inom Sverige. Posten Logistik ar en av de
tre storsta logistikforetagen i Sverige. Totala rorel-
seintdkter 1998 var 3 418 Mkr (3 242).

Posten Utrikes utvecklar och tillhandahaller inter-
nationella kommunikations- och logistiktjanster inklu-
sive tullhantering och distribution av varor till och fran
utlandet. Totala rorelseintékter 1998 var 2 371 Mkr
(2 223).

PostNet har ett dvergripande ansvar for att ut-
veckla Postkoncernens tjansteutbud inom framst
omradena elektronisk handel, avseende séaval
féretag till féretag som féretag till konsument,
tredjepartslogistik, elektronisk infrastruktur och
marknadskommunikation. PostNet bildades den
1 december 1997 varfor nagra jamférelsevarden
for foregéende ar inte lamnas. Totala rorelseintak-
ter 1998 var 266 Mkr.

Postgirot erbjuder betalningsférmedling och andra
finansiella tjdnster som moter kundens behov nu
och i framtiden. Postgirot ar en av de ledande be-
talningsférmedlarna i Sverige med en marknads-
andel pa drygt 46 procent av betalningsmarknaden.
Totala rorelseintakter 1998 var 3 439 Mkr (3 376) .

Posten Forsaljning

Ovriga enheter ¥

Posten Forsaljning svarar fér Postens kontorsnat
och for férséljning och service till mindre foretag,
organisationer, féreningar och privatpersoner. Un-
der affarsomradet redovisas &ven de finansiella
tjanster som tidigare ar har sarredovisats under
Posten Finansiella Tjanster da enheterna numera
ar sammanslagna. Totala rérelseintakter 1998 var
4 581 Mkr (4 665).

I Ovriga enheter ingdr Postfastigheter (férvaltar
koncernens fastigheter) och Postbolagengruppen
(fler affarsstédjande enheter, bland annat Postens
Inkdépscentral och Posten systemservice, Psab).
Postbolagengruppen upphérde som samlad enhet
den 1 januari 1999. Vidare ingér dven koncernsta-
berna Ekonomi, Finans, Informatik, Juridik & Sa-
kerhet, Kommunikation, Kund & Kvalitet, Personal
samt Revision, Posten affarsutveckling, processta-
ber som ar samordningsfunktioner fér kund- och
produktionsprocessen samt kundsegmenten. Har
redovisas dven gemensamma kostnader.

1) Andelen beréknad exklusive enheter med forlust.

ANDEL AV POSTKONCERNENS

externa
intakter

53,9%

e

11,7%

.

9,6%
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14,1%
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7,1%

=

3,2%
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2) Betraffande principer for affarsomradenas resultatredovisning, se férvaltningsberattelsen sid 43 och féliande.

resultat efter resultat efter

resultat efter
finansiella medelantal
poster anstallda
63% 57,7%

%

neg. 10,4%

o

7% 1,5%

neg. 0,3%

&

14% 6,3%

&

neg. 19,5%

16% 4,3%

WA

3 Inom Postgirot varderas finansiella omsattningstillgéngar fran och med 1998 till verkligt varde och jamforelseéret for Postgirot
har justerats i enlighet harmed. Inom Postkoncernen som helhet tilldmpas vérdering enligt lagsta vardets princip.

finansiella
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Mkr 1998 2
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-125

125

-66
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Mkr 1997

1103
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170
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Postkoncernens femarsoversikt

Resultat, Mkr 1998 1997 1996 1995 1994
Rorelseintakter 24 359 23424 22725 22 271 21609
Rorelsekostnader -22279 -21 006 —21 000 —20 638 -19 331
Avskrivningar/nedskrivningar -1020 —1206 -960 —872 -832
Finansiellt netto 15 -1567 -195 70 -45
Resultat efter finansiella poster 1075 10565 570 831 1401
Extraordindr pensionskostnad - - -120 -1565 -
Resultat efter skatt 752 726 363 454 1043
Balansréakning, Mkr

Anlaggningstillgangar 23087 20 002 22 441 20522 19312
Omséttningstillgdngar exklusive likvida medel 6732 6 005 5400 4728 3501
Likvida medel 34 392 43127 39 504 35 901 31479
Summa tillgangar 64 211 69 134 67 345 61151 54 292
Eget kapital 4 772 4017 3294 2983 2446
Avsattningar 1935 7 594 9867 9522 81562
Langfristiga skulder 946 449 496 676 1071
Ipléning i postgirorérelsen 42248 43 264 40 668 39785 34313
Ovriga kortfristiga skulder 14310 13810 13020 8185 8310
Summa skulder 64 211 69 134 67 345 61151 54 292
Nyckeltal, %

Vinstmarginal 4,4 4,5 2,5 3,7 6,5
Avkastning eget kapital 16,9 21,0 12,6 20,7 46,0
Avkastning sysselsatt kapital 14,7 11,1 7,9 11,1 15,6
Soliditet 7.4 5,8 4,9 4,9 4,5
Totalproduktivitet, féréndring +0,5 +2,4 -1,2 -1,2 +7,0
N&jd-Kund-Index (NKI) 4 59 57 - - -
N6jd-Kund-Index (NKI) - - 70 72 75
ViiPosten (ViP-index) 52 51 53 49 a7
Personal

Medelantal anstallda 42108 42903 45137 46 048 46 937
Antal anstéllda 31/12 51793 51804 53178 55722 55017
Investeringar i materiella anldggningar, Mkr 971 1186 1707 1683 978
Externplacerade medel, genomsnitt, Mkr 29500 30 600 27 000 31200 28 500
Produktion (miljoner st)

Férsandelser " 5566 5483 5414 5346 5242
Betalningar ? 401 401 429 457 454
Banktransaktioner, Nordbanken 32 35 38 41 43
Postkontor (st) 1019 1075 1117 1289 1341
Ovriga Servicestéllen (st) ¥ 781 720 640 564 537

' Med anledning av olika matmetoder under femarsperioden har samtliga varden justerats i enlighet med den métmetod som anvants under 1998.

Siffrorna 1998 och 1997 &r ej jamforbara med resterande &r pa grund av omdefiniering av begrepp under 1997.
Postkontor i samarbete med detaljister, banker m.fl.
N&jd-Kund-Index har &ndrats i och med Postens nya organisationsstruktur frdn och med 1997. Jamforelse med tidigare ar &r inte mojlig.

)
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POSTKONCERNEN
TOTALPRODUKTIVITET

UTVECKLING AV EGET KAPITAL
inom Postkoncernen

UTVECKLINGEN AV MEDELANTALET
ANSTALLDA
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12 000 120 60 000
10 000 115 i
I\/ 55 000
8 000 110 I
6 000 , 105 /\‘. 50 000
Bolagi-
seringen
4 000 av Posten 100
45 000
2000 95 / \
0 90 40 000

Ar 8889 90 91 92 93 94 95 96 97 98 Args 90 92 94 96 98 Ar70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98



Kommentarer till femarsoversikten

RESULTATRAKNINGEN

Postkoncernens resultat efter finansiella poster har de senas-
te dren legat kring 1 miljard kronor. Rérelsekostnaderna,
som till cirka 60 procent bestdr av personalkostnader, har
under perioden paverkats av de strukturella dtgirder som
genomforts. Under 1995 och 1996 paverkades resultatet av
engangskostnader for fortida pensioneringar. Aven under
1997 och 1998 har personalstrukturella dtgirder genom-
forts, under 1998 till en kostnad av 425 Mkr.

1995 och 1996 belastades Postkoncernens resultat med
totalt 275 Mkr i extraordindra pensionskostnader avseende
de personer som var pensionirer vid Postens bolagisering.
Denna kostnad uppstod pd grund av domen mot staten avse-
ende statspensionirers pensioner, den s k Joel Ohrndomen.

BALANSRAKNINGEN
Under 1997 bildades Postens Pensionsstiftelse 1996 for
tryggande av Postens pensionsdtaganden intjanade till och
med 31 december 1996.

Minskningen av den totala balansomslutningen jamfort
med tidigare dr forklaras i huvudsak av bildandet av pen-
sionsstiftelsen.

Minskningen av de likvida medlen forklaras frimst av
minskade placeringar till f6ljd av kapitaliseringen av stif-
telsen. De likvida medlen samvarierar normalt med postgi-
roinldningen och varierar i hog grad under en méanad.

NYCKELTAL

De ekonomiska nyckeltal som Posten anvinder pd koncern-
nivd dr frimst avkastning pé eget kapital och totalproduketi-
vitet. Postens blandade verksamhet i kombination med de
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krav pd kraftiga rationaliseringar och pd investeringar som
stillts under de senaste dren gor att dessa matt har varit an-
vindbara styrinstrument. Genom Postens totalproduktivi-
tetsmodell beriknas hur stor del av en resultatforindring
som beror pd pris, volym respektive produktivitet.

Avkastningskrav

Agaren, staten har satt upp ekonomiska och finansiella ml
for verksamheten. De ekonomiska och finansiella malen
ska leda till en stabil ekonomisk utveckling av verksamhe-
ten samt tillgodose ldngsiktig kapitalavkastning och for-
mogenhetstillvixt. Mélet dr att uppnd en marknadsmissig
avkastning pd det egna kapitalet.

INVESTERINGAR I MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Under 1995 och 1996 skade investeringarna pd grund av
investeringar i det nya brevnitet och fornyelse av fordons-
parken. Under 1997 och 1998 har investeringarna minskat
inom Postkoncernen.

PRODUKTION

Forsindelsevolymerna har 6kat med 6 procent under den
senaste femdrsperioden frimst genom en 6kning av grupp-
reklam. Banktransaktionerna pd postkontoren har minskat
med 26 procent under perioden.

Det totala antalet servicestillen, det vill siga postkon-
tor och dvriga servicesstillen, har minskat ndgot under pe-
rioden. En forskjutning har skett frin servicestillen i egen
regi till 6vriga servicesstillen, vilka har 6kat och utgér nu
over 40 procent.
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Kunder och marknadsutveckling

Postens afférsidé bygger pi verksambet inom tre kdrnaffarer: meddelanden, betalningar
och varor. Den totala omsdttningen under 1998 uppgick till 24 359 Mkr. Av Postkon-

cernens verksambeter bedims cirka 70 procent befinna sig inom mogna marknader medan

endast 30 procent befinner sig i tillvixtmarknader.

EN PARTNER MOTER MARKNADEN
Kundernasalternativinom Postens kirnomriden karaktiri-
seras av mangfald. Omvirlden forindras i snabb takt med
okad globalisering och nya aktorer. Brevets roll som den en-
da meddelandeformen ir idag kompletterad genom Internet
och elektroniska meddelanden.

Betalningar far via Internet en ny vig att nd kunderna.
En konkurrensutsatt bankmarknad innebir differentierade
l6sningar av manga aktorer. Logistikmarknaden har under
mdnga ar varit kraftigt konkurrensutsatt och med en ge-
mensam marknad i Europa 6ppnas vigen for stora interna-
tionella aktorer att dven satsa pa Sverige.

Postens forsiljningsorganisation utgors av kundsegment
som ansvarar for kundernas totala relation med Posten. Varje
kundsegment har till uppgift att skapa kundspecifika
losningar dir Postens kirnaffirer utgor basen. I uppgiften
ingdr dven att skapa mervirden for kunderna genom att
kreativt foga samman de resurser som finns inom Posten
med andras. Genom att arbeta nira kunderna har Posten
skaffat sig en bittre kunskap och forstdelse for kundernas
affirsprocesser. Detta har medfort att Posten kan foresld
l6sningar som inte bara bestdr av enstaka tjinster utan som
omfattar breda konceptlgsningar. Som exempel kan nim-
nas landstingens upphandlingar under 1998 for transpor-
ter, lagring och affirskommunikation som i samarbete
med Posten ersattes och blev upphandlingar av totallgs-
ningar for materialforsorjning. I takt med den 6kade inter-
nationaliseringen har mdnga av Postens kunder, frimst in-
om distanshandeln, fitt hjidlp med att hitta smidiga och
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kostnadseffektiva losningar pd hur foretagen bist ndr ut
till dessa marknader.

UTVECKLING

For Posten representerar utvecklingen bidde hot och mojlig-
heter. De traditionella tjinsterna kommer successivt att
minska, men utvecklingen innebir ocksé stora mojligheter.
I'spéret av allt vad Internet och nya aktdrer innebir 6kar be-
hovet av sikra meddelanden och betalningar 6ver Internet.

For att lyckas och for att utnyttja Postens samlade kun-
nande stills stora krav pd en vil genomtinkt och struktu-
rerad handlingsplan for all form av affirsutveckling.

I dag gér det inte att be kunden ansluta sig pa leveran-
torens villkor. Att komma nirmare kunden ir ett mdste.
Det sker genom att Posten etablerar sig pd konsumentens
skrivbord, i foretagets administration och inne i organisa-
tioner och myndigheter med tjinster som ger kundnytta.
Det ricker inte att tillhandahélla en enskild tjinst som
forr, nu handlar det om att foga samman alla resurser pa
ett kreativt sitt for att nd storsta mojliga framgéing.

Posten ger service bade till foretag och privatpersoner.
Foretagen dr helt dominerande for Postens intikter men pri-
vatpersonerna dr de storsta mottagarna av Postens tjdnster.
For att lyckas méste Posten arbeta for ett tjansteutbud som
upplevs positivt bade for foretag och privatpersoner.

Utgangspunkt ir att mer dn 40 procent av svenska fol-
ket har persondator i hemmet och att 30 procent har till-
gang till Internet. Detta innebir uppenbara forindringar i
minniskors sitt att kommunicera, skota administrationen
samt att handla.

Posten har skapat grunden till ett tjinstesortiment som
moter kundernas nya beteenden. Man pratar om den “nye
konsumenten”. Konsumenten som skaffar sin egen infor-
mation snabbt och litt via Internet. Konsumenten, som
ofta ir vilutbildad, har bra inkomst och vet vad han/hon
vill ha. Den typen av konsument kdper dir det ir billigast,
ddr det gér snabbast att fa hemleverans och pé tider konsu-
menten sjilv bestimmer. Dirfor dr det viktigt dven for
Posten att utveckla nya tjinster for denna malgrupp.

Med nya tjinsterna inom marknadskommunikation,
logistik och e-tjinster ska Posten tillgodose kundernas be-



KUNDER OCH MARKNADSUTVECKLING

hov. For att forstd vad som sker utanfor Sveriges grinser och
utifrdn framtida trender bedriver Postens affirsutveckling
en omvirldsbevakning. Posten i Sverige har nu sillskap av
alla moderna postverk i strivandet efter att hitta tillvixt-
omrdden. 1998 innebar bildande av nya konstellationer i
Europa och virlden inom Postens kdrnomrdden. Dessa
kommer genom den 6kade globaliseringen dven att paver-
ka verksamheter i Sverige. Dirfor kommer Posten under de
kommande &ren att, baserat pd sina mogna tjinster, finna
nya tillvixtomriden. Tillvixtomrdden finns frimst inom
marknadskommunikation, logistik och elektronisk handel
som stodjer Postens tre kirnaffirer kring meddelanden,
betalningar och varor.

MARKNADSUTVECKLING MEDDELANDEN

Postkoncernens meddelandeaffir bestér av:

e affirskommunikation: bland annat fakturor, kontoutdrag
och 6vriga meddelanden kopplade till den ekonomiadmi-
nistrativa processen

¢ marknadskommunikation: gruppreklam, kataloger mm

e litta varor; 2-kilos brev

Afférskommunikation

Affirskommunikation sker bdde i fysisk och elektronisk
form mellan foretag, frin foretag till hushall, frén hushall
till foretag och mellan hushdll. Marknaden vixer 6ver tiden
och pd grund av den stora 8kningen av elektronisk kommu-
nikation sker en stagnation av den fysiska kommunikatio-
nen. Enuppskattning idr att volymerna fysiska brev kommer
att minska upp till 4 procent de nidrmaste dren. Dirfor er-
bjuder Posten Brev dven ett flertal helt eller delvis elektro-
niska tjinster for distribution. De storsta konkurrenterna
dterfinns i Telekombranschen.

OMVANDLING AV SERVICENATET
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Marknadskommunikation

Marknadskommunikation #r ett tillvixtomrade. Dirfor
prioriteras detta inom Posten, vilket medfort satsningar pd
den vixande reklammediemarknaden. Allt fler foretag,
myndigheter och organisationer efterfrigar kostnadseffek-
tiva medier som ger kvalitativt sikra kontakter med den
onskade madlgruppen. Vidare énskar man iven effektiva
kanaler for intern och extern kommunikation, till exempel
for kundvérdande insatser. Konkurrenter ir alternativa me-
diekanaler som till exempel press (dagspress, fackpress, veck-
opress), radio, TV, utomhusreklam, bio, Internet. Foretagens
reklaminvesteringar 1998 var 37 miljarder kronor, en 6k-
ning med nistan 2 miljarder frin 1997. Prognostiserad
marknadstillvixt de ndrmaste tre dren dr 8 procent per ar.
Posten har under senare r byggt upp en struktur med bland
annat en mediasiljkdr samt konsumtions- och reklameffekt-
undersokningar for direktreklam, detta for att vara med och
konkurrera pad reklammediamarknaden.

Postens styrka inom marknadskommunikation ligger
dels i att kunna kombinera fysisk och elektronisk distribu-
tion, dels i elektronisk handel, som 6kar och leder till nya
krav pd varutransporter och siker elektronisk kommunika-
tion.

Latta varor

Litta varor upp till tva kilo (2-kilosbrevet) ér en del av den
traditionella meddelandemarknaden som ir i tillvixt. Frimst
genom den dkade handeln bland annat via Internet. Redan
idag motsvarar 2-kilosbreven 8 procent av intidkterna.

Lokala marknaden

Geografiskt vixer den lokala marknaden. Dir kan Posten
spela en viktig roll genom att utnyttja nirvaron i form av
brevbirare och utdelningskontor. Posten pd den lokala
marknaden hjilper féretag och organisationer att f& mer tid
for den egna kirnverksamheten genom att skapa en post-
ging som fungerar hela vigen in i foretagets egna system.

Utrikesmarknaden

Trots konkurrensen frin elektroniska kommunikationsme-
del har de utrikes brevvolymerna 6kat. Frimst giller detta
inom Europa.

MARKNADSUTVECKLING BETALNINGS-
FORMEDLING

Betalningar kommer i framtiden att goras alltmer elektro-
niskt och med hjilpav olika kortlgsningar. Redan 1979 bor-
jade betalningarna 6ver Postens kassadiskar att avta. I borjan
av 90-talet var minskningstakten 5 procent per ar for att nu
hakat till 6ver 10 procent i drstakt. Trots minskningen sva-
rar postkontorsnitet for 60—70 procent av alla banktransak-
tioner inom landet 6ver disk. Posten har anpassat sig till
utvecklingen genom att bland annat flytta in postkontoren
i butiker samt effektivisering av den inre organisationen.
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Ettav Postens problem dratt man inte har full kostnadstick-
ning for den entreprenad som drivs f6r Nordbankens rik-
ning. Vidare har Posten ett uppdrag att svara for rikstidckan-
de kassaservice dir ersittningen frin staten inte heller ticker
kostnaden. Sedan 1989 har Posten etablerat samarbete med
andra entreprendrer och har i dag nistan 800 sa kallade Post-
i-Butik-16sningar. Posten fortsitter att anpassa sin distribu-
tionsapparat till ridande marknadssituation.

Utvecklingen av elektroniska formedlingstekniker med-
for dven att blankettbaserade transaktioner minskar. Elek-
troniska transaktioner svarar for en dominerande andel av
okningen av transaktionsvirdet i Sverige. Betal- och kre-
ditkort svarar ddremot for volymokningen. Inforandet av
Euro leder till enklare internationella betalningar med
bland annat en 6kad priskonkurrens inom stora betalning-
ar. Bankfusioner nationellt och internationellt leder till att
antalet betalningssystem blir firre och att andelen intern-
clearing okar. Betalningsformedling far en dkad strategisk
roll hos bankerna. Den renodlade betalningsformedlingsaf-
faren blir allt mindre l6nsam och riskerar att bli mer av en
massprodukt samtidigt som kostnaderna fér systemutveck-
ling kommer att vara fortsatt hoga.

Den svenska betalningsmarknaden uppgick 1997 till
cirka 12 600 miljarder kronor. Postgirots andel av markna-
den utgjorde drygt 46 procent.

MARKNADSUTVECKLING LOGISTIKMARKNADEN
Foljande tydliga trender inom logistikmarknaden kan ur-
skiljas:
e Frin tyngre gods till litta paket; frdn ldngsamma till snab-
bare, tidssdkra transporter.
* Manga aktorer vill fokusera pd licta paket upp till 35 kg.
* Frdn nationellt till ett Europeiskt perspektiv, geografiska
grinser far allt mindre betydelse.
e Frin enkla transportuppdrag till integrerade logistiktjdns-
ter (TPL).
* De stora blir storre; frin smd, nationella bolag till stora in-
ternationella aktorer.
Med logistikmarknaden avses dels traditionella transport-
tjanster, delsalla mervirdestjinster i logistikkedjan som till ex-
empel lagerhantering, ordermottagning, plockning och pack-
ning, fakturering etc. Det sistndmnda brukar kallas TredjeParts-
Logistik (i fortsdttningen anvinds forkortningen “TPL”).
Ibland férekommer dven begreppet Integrerad TredjeParts-
Logistik ("ITPL”) som anger att logistikforetagets informa-
tionssystem pé ett ellerannat sitt dr integrerat i kundforetagets
informationssystem. Logistikmarknaden, sdvil den nationella
som den internationella, dr i1 stark tillvixt. De traditionella
transporttjinsterna forvintas vixa med cirka 5 procent per dr
och TPL-tjdnster vintas viaxa med 30—50 procent per dr. Posten
Logistik dr marknadsledande inom omradet paket upp till
35 kg, trots att man de senaste dren tappat cirka tvd procent-
enheter i marknadsandel.

Utrikesmarknaden

Transportmarknaden for export- och importvolymer foljer i
stort sett samma utveckling som i Sverige. Posten Utrikes
omsitter cirka 450 Mkr avseende exportpaket och cirka
80 Mkr avseende importpaket med en marknadsandel pd
cirka 10 procent. Specialtjinsten Consignment innebir att
brev eller paket, som ska till ett visst land, sinds som sam-
manhdllen sindning till mottagarlandet. Dir bryts sind-
ningen, sker eventuell tullbehandling och sindningen dis-
tribueras sedan som lokalbrev eller paket. Consignment an-
vinds till exempel av de svenska postorderforetagen som
etablerat verksamhet framfor allt i Norden och de baltiska
linderna. Forsiljningen av Consignmenttjinsten kar kraf-
tigt — bade for brev och paket.

Potential i naromrddet

Inrikesmarknaderna i delar av Osteuropa har en stor poten-
tial. P4 tio 4rs sikt bedoms marknaden i Estland, Lettland,
Litauen, Polen och nordvistra Ryssland vara tre till fyra
génger sd stor som den svenska inrikesmarknaden. Omfatt-
ningen av transporttjinster stdr i direkt proportion till stor-
leken av landets ekonomi (BNP). Vad avser litta paket upp-
gér volymen i de flesta visteuropeiska linder till cirka 7-12
paket per innevénare ir. Potentialen i Osteuropa ir betydande
dé antalet paket per invanare for nirvarande dr litet och da
BNP stindigt vixer. Det dr ddrfor som Posten valt att f6lja
kunderna till det nya niromrddet. Detta har skett genom att
det av Posten helidgda bolaget, Baltic Logistic System Inter-
national AB (BLS-I), borjat etablera sig i detta omréde.
For ndrvarande har etablering skett i Polen (Masterlink
Express), i Lettland (BLS Latvia som dgs till 60 procent av
BLS-I och till 40 procent av lettiska Posten) samt i Estland
genom Esti Maksekeskuse. Vidare har Posten bildat ett
transportforetag i Litauen (BLS Vilnius). BLS-I har ocksd ett
joint-venturebolag med ryska Posten i St Petersburg.



Sekelskiftesfragan

Postens mdl dr att sekelskiftet ska passera utan ndgra storningar for Postens kunder och

affarspartners, pa grund av problem i datasystem.

Sekelskiftesfrigan ir ett affirs- och verksamhetsproblem
som paverkar alla foretag, s& naturligtvis dven Posten. I
Posten finns en mingd datorer, I'T-system och system med
inbyggda mikroprocessorer. Datakommunikationen med
kunder, samarbetspartners och leverantorer dr omfattande.
Postens verksamhet idr beroende av att de tekniska och elek-
troniska systemen fungerar savil inom som utanfor Posten.
For Postens kunder och samarbetspartners ir det en forut-
sittning att Postens infrastruktur f6r befordran av meddelan-
den, varor och betalningar inte kommer att storas pd grund
av sekelskiftet.

Sedan en ling tid tillbaka ir sekelskiftesfrigan en prio-
riterad arbetsuppgift. Inom Posten ligger ansvaret for att
alla nodvindiga dtgirder vidtas pd varje enskild enhet
inom koncernen. Samordning, stéd, kontroll och rapporte-
ring sker via ett koncerngemensamt program.

Sekelskiftesarbetet inom Posten har under dren 1997
och 1998 huvudsakligen varit inriktat pd att inventera,
analysera och ritta eller byta ut IT-system som ir berorda.
I vissa fall dr Posten beroende av leverantorer av utrustning
eller dataprogram till exempel inom telefoniomréidet eller
for brevsorteringsanliggningar. I dessa fall sker sekelskif-
tessikringarna i samarbete med leverantorerna. Vid 4rs-
skiftet 98/99 var detta arbete till stérsta delen klart.

Sekelskiftesarbetet inom Posten har under 1998 gradvis gatt
over fran ett IT-fokuserat perspektiv till ect affdrsperspektiv.
Postens tjinster, den roda pilen, kommer under viren 1999
att testas i de sikrade I'T-miljderna. En tjinst inom Posten dr
ofta beroende av ett flertal produktionssystem, de bld pilar-
na, som alla méste vara 2000-sikrade innan en tjidnst kan tes-
tas i sin helhet. Manga tjinster gdr igenom produktionssys-
tem utanfor den egna enheten, dven mot dessa system méste
tester ske. Arbetet med sekelskiftesfrigan pigar inom alla
affirsomrdden och enheter i koncernen. Postgirots testarbe-
te dr sirskilt omfattande och sker samordnat med 6vriga ban-
ker och Postgirots kunder.

Merparten av testverksamheten kommer att pdgad under
varen 1999. Under 1999 kommer Posten att se 6ver beho-
vet av alternativplanering med hinsyn till de risker som kan
aterstd vid millenniumskiftet. Sirskile viktigt dr det att
beddma risker i samhillets infrastruktur som Posten ér sir-
skilt beroende av till exempel, telekom och transportsystem.

Arbetet med sekelskiftesfrigan foljs kontinuerligt av
Postens styrelse och ledning samt av revisorerna. Under
1998 har Postens kunder fitt information om arbetet med
sekelskiftesproblemen i enlighet med den av IT-kommis-
sionen och 2000-delegationen rekommenderade statusrap-
porten.

IT-SYSTEM, PLATTFORMAR OCH INBADDADE SYSTEM

Tjanster

Kund

11
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En mycket stor del av Postens
medarbetare har daglig kontakt
med kunderna. Att fa alla med-
arbetare att varje dag helst 6ver-
traffa kundernas férvantningar
ar nyckeln till framgang.

ABB tillhoér Postens storre kun-
der. Posten har ett mycket val-
etablerat samarbete med ABB
och skéter logistiken vad galler

stora delar av ABBs post- och

pakethantering.




Sa hir styrs Posten

ofi bygger pa mélstyrning och decentralisering av det operationella ansvaret
till affarsomrdden och Gvriga enheter. Mdalomrddena r Nijda kunder, Linsambet,
Personal som trivs och Firnyelse. De fyra mélen samverkar och dr en forutséttning for

att kundernas behov av service skall kunna tillgodoses under linsamma former.
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Sa hir styrs Posten

Posten arbetar mot fyra huvudmal: Nijda kunder, Lonsambet, Personal som trivs och

Jrdan 1999 dven Firnyelse.

POSTENS VISION

OMVARLDSANALYS
NULAGE - FRAMTID

MAL

Y KOMPASSEN A
NG

PERSONAL
ORGANISATION
UTVECKLING

DV A—

AKTIVITETER

Postens vision: Vi skapar framtidens moten

* som ett kompetent, affarsmassigt och tekniskt framstéende foretag —
en del av framtiden

e som ett néra, vanligt och palitligt féretag — en del av den svenska sjélen.

Kundernas behov styr Postens verksamhet. En stor del av
Postens medarbetare méter dagligen kunderna. Att fi alla
medarbetare att helst varje dag 6vertriffa kundernas {or-
vintningar dr nyckeln till framgéng. Forutsittningen dr att
varje medarbetare och chef dr engagerad och motiverad. Ett
stort arbete har dirfor under dret lagts ned pé att forankra
Postens virderingar i organisationen. Samtidigt har Postens
styrfilosofi utvecklats som ett affirsplaneringsverktyg med
en ny styrmodell, Postkompassen, dir den traditionella bud-
geten har ersatts med mal och styrtal for olika strategier.

NOJDA KUNDER

Posten — ett firetag att lita pa. Nu och i framtiden

Med hjilpav kraven i ISO-standarden och verktygen i Utmiir-
kelsen Svensk Kvalitet (USK)driver Posten ett stindigt kvali-
tetsarbete. Flera olika mitsystem och undersskningar ger in-
dikation pd hur Posten lyckas och vad som madste forbittras.

POSTENS MAL

i

FORNYELSE

Postens tidigare tre huvudmal, Nojda Kunder, Loénsamhet och Personal
som trivs har under 1998 kompletterats med ett fjarde malomrade, For-
nyelse. De fyra mélen samverkar och &r en forutsattning for att kunder-
nas behov av service langsiktigt ska kunna tillgodoses under [6nsamma
former.

Det dralltid kunderna som avgdr om Posten har uppndte still-
dakvalitetsmal, ddrfor mits [opande kundnsjdheten. Resulta-
tet, ett Nojd-Kund-Index, ligger till grund for utvecklingen
av kvalitetsarbetet.

Kuvalitet

Inom Postkoncernens alla omriden bedrivs ett omfattande
kvalitetsarbete som syftar till stindiga forbittringar. Effektiva
system for mitningar av kvalitet 4r nédvindiga. Den tekniska
kvaliteten mits dagligen i alla viktiga processer. Under 1998
har stora delar av Postkoncernen blivit certifierade eller startat
arbetet for certifiering enligt ISO 9000 standarderna. Utmiir-
kelsen Kvalitet i Posten inrittades som ett internt pris 1997
med USK som grund. Syftet med detta ir att ytterligare
stimulera chefer och medarbetare att fokusera pd stindiga for-
bittringar. Utmirkelsen bestdr av tvé delar, bista enhet och
enhet som uppndtt storsta forbittring sedan foregdende ar.
Under 1998 deltog 29 enheter i koncernen och vinnare blev
Posten Brev (bista enhet) och Falcon Air (storsta forbattring).

Kvalitetsméitningar

Den kundupplevda kvaliteten miter Posten sedan 1991
med hjilp av N6jd-Kund-Index (NKI). Metoden bygger pa
vilkidnda statistiska analysmetoder. Mdtningen genomfors
lopande under hela dret och omfattar dels 6vergripande fra-
gor om vad kunderna anser om hela Posten, dels frigor om



SA HAR STYRS POSTEN

enskilda faktorer som paverkar kundnsjdheten. Dessa om-
rdden dr exempelvis tillforlitlighet, bemétande, tjinsteut-
bud, 6ppettider och vintetider pd postkontor. Redovisning
av resultatet och uppfoljning av aktiviteter med anledning
av resultatet gors varje kvartal. Varje enhet med kundansvar
malsitts och f6ljs upp med hjilp av NKI.

Postens NKI-mitningar genomfors pé tre olika nivder:
NKI Segment, NKI Lokalt och NKI Konkurrent.

NKI Segment ir en évergripande mitning for Posten
totalt och for de olika kundsegmenten. Utvecklingen under
1998 har varit fortsatt positiv.

I NKI Lokalt mits vad kunderna anser om den lokala
postservicen (brevservice-index och kassaservice-index). Ut-
vecklingen har under 1998 varit fortsatt positiv.

NKI Konkurrent miter Posten och dess frimsta kon-
kurrenter. Mitningarna sker pd samtliga marknader dir
Posten agerar.

Kundklagomal
Att lyssna pd kundklagomadl och synpunkter samt att ritta
till fel som begdtts dr viktigt for att skapa en god kvalitet for
kunderna. Posten har utvecklat ett koncerngemensamt sys-
tem for detta. Samtliga postkontor, utdelningskontor och
kundtjinster kan registrera klagomal direkt in i en databas.
Den som tar emot ett klagomal ska i forsta hand f6rsoka 16sa
kundens problem omgéende och har befogenheter att kom-
pensera kunden. Om drendet kriver en utredning fors det
vidare. Systemet gor att det snabbt gér att flytta drenden till
ritt handliggare och att handliggningstider med mera f6ljs
upp pa ett enkelt sitt.

Den samlade informationen fran kundklagomal anviinds
dels for att forebygga fel, dels for att forbittra tjidnster och
produktion.

LONSAMHET

Postens lonsamhet har kunnat héllas pa en tillfredsstillande
nivd trots rintenedgdng, vixande konkurrens inte minst frin
de nyaelektroniskaalternativen, samt minskad efterfrigan pa
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postbetjidning 6ver disk. Lonsamheten beror till stor del av de
kraftfulla rationaliseringar som genomforts under hela 1990-
talet. Konkurrensen intensifieras inom samtliga marknader
som Posten ir verksam pa. Detta kriver att Postens effektivi-
seringsarbete fortsitter, sdvil inom produktionen som inom
administration och forsiljning.

Nyckeltal

Ekonomiska nyckeltal som Posten anvinder p& koncernniva
dr frimst avkastning pé eget kapital och totalproduktivitet.
Genom Postens totalproduktivitetsmodell beriknas hur
stor del av en resultatforindring som beror pd pris, volym
respektive produktivitet.

Avkastningskrav
Agaren, staten, har satt upp ekonomiska och finansiella mal for
verksamheten. De ekonomiska och finansiella malen ska ge en
stabil ekonomisk utveckling av verksamheten samt tillgodose
langsiktig kapitalavkastning och formogenhetstillvixe. Malet
dr att uppnd en marknadsmiissig avkastning pa det egna kapi-
talet. Agarkravet dr formulerat som avkastning p justerat eget
kapital efter skatt definierat som riskfri ridnta jimte risktilligg.
Avkastning pé justerat eget kapital ska vid den langfristiga rin-
tenivan, for nirvarande cirka 5 procent, for den samlade kon-
cernen, vara 10 procent. D4 Postkoncernen bestdr av fler skilda
verksamhetsgrenar dr det av dgaren faststillda soliditetsmalet
ett sammanvigt mal som pa sikt ska vara 10 procent. Eftersom
det egna kapitalet drastiskt reducerades vid bolagiseringen ir
rintabiliteten hdgre och soliditeten ligre dn dgarens krav.
Det sysselsatta kapitalet inom koncernen har kunnat re-
duceras kraftigt genom omkapitaliseringen av koncernen
i samband med bildandet av Postens Pensionsstiftelse

1996.

PERSONAL SOM TRIVS

ViP (Vi 1 Posten) 4r den metod Posten anvinder for att mita
malet Personal som trivs. I ViP fir medarbetarna besvara
fragor om sin delaktighet, sina utvecklingsméojligheter, sitt
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fortroende for forandringsarbetet i Posten samt avge ett
helhetsomdéme om hur néjd man dr med sin totala arbets-
situation. Detta uttrycks i ett ViP-index som malsitts i af-
farsplaner i hela Posten. Varje kvartal far cirka 2 000 cheferen
uppf6ljning av sina medarbetares trivsel. Via Postens intra-
ndt, tillgingligt foralla inom koncernen redovisas fortlopan-
de vissa dvergripande ViP-resultat. For Postkoncernen var
under 1998 ViP-index 52 (51). Sett ur ett femdrigt perspek-
tiv har trivseln ckat med fem enheter.

FORNYELSE

I den langsiktiga utvecklingen av kundnéjdhet, l6nsamhet
och personaltrivsel krivs formagan att formulera mal pa ling-
re sikt. Mélet fornyelse handlar om Postens formaga att foku-
sera och utveckla strategier f6r framtiden och stimulera en
stindig vilja till fornyelse. Den viktigaste uppgiften de nir-
maste dren dr att 6ka Postens andel av tillvixtmarknaden.

RESULTAT POSTENS PERSONALMATNING
VIP
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Medarbetarna

Kompetensutveckling som matchar afféirs- och marknadsutvecklingen dr en forutsatining

[for Postens framtid.

I takt med att Posten forindras, forindras dven forutsite-
ningarna for Postens medarbetare. Nya tider stiller nya krav
pé ledarskap, medarbetarskap och sitt att arbeta. Varje leda-
reiPosten ska varaett féredome som stér for Postens mal och
virderingar. Viktiga hirnstenar dr utvecklingssamtal och
arbetsplatstriffar. Hir manifesteras uppfattningen att alla i
Posten kan och vill ta ansvar —att varje medarbetare har rit-
ten och skyldigheten att ta ansvar f6r Postens och sin egen
utveckling. Det dr genom allas delaktighet som Posten {or-
blir ett ledande foretag med god férmaga att mota kunder-
nas behov.

KOMPETENS

Under 4dret har ett intensivt projektarbete bedrivits for att
oka kunskapen om vilken kompetens som behovs for mor-
gondagens affirsverksamhet, hur kompetensen kan anvin-
das effektivare och hur den pé bista sitt ska utvecklas vidare.
Arbetet har resulterat i att det pd Postens intrandt finns
hjdlpverktyg for kompetenskartliggning samt planering av
kompetensutveckling. Ansvaret for hur kompetensen un-
derhdlls och utvecklas vilar sdvil chefen som den enskilde
medarbetaren.
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18

MEDARBETARNA

UTVECKLINGSPROGRAM

Ett koncerngemensamt utvecklingsprogram for blivande
hogre chefer har startat. Inom affirsomridena och kundseg-
menten har olika chefsutvecklingsinsatser genomforts. Bland
annat har Posten Brev drivit ett centralt utvecklingsprogram
for ett 40-tal blivande chefer. Aven lokala chefsutvecklingspro-
gram har genomforts pé flera platser i organisationen. Intro-
duktionsprogrammet for nya chefer och specialister har ge-
nomforts tvd gdnger under dret med sammanlagt 90 deltagare.

Posten erbjuder gymnasial utbildning pd distans for
medarbetare som saknar gymnasiekompetens. Huvuddelen
av utbildningen bedrivs pé fritid och den har tagits emot
mycket positivt. Cirka 2 000 personer har pdbérjat studier
péd Postgymnasiet. For att trygga den ldngsiktiga kompe-
tensforsorjningen inom koncernen har Posten for fjirde
aret i rad genomfort ett traineeprogram. Till programmet
rekryteras frimst nyutexaminerade akademiker.

Under dret har stora resurser lagts ned pd olika héll inom
Posten pé ISO- och Miljscertifiering. I samband med priv-
ning for certifiering har omfattande kompetensutvecklings-
insatser genomforts for alla medarbetare inom berdrda en-
heter.

POSTHOGSKOLAN
For att ticka behovet av kompetens pd akademisk niva har
Posten sedan ett antal dr i samarbete med olika universitet
och hogskolor bedrivit hogskoleutbildning inom olika om-
rdden. For femte dret i rad har det ettdriga IT-programmet
genomforts. Sammanlagt har 167 personer genomgétt den-
na utbildning. Ett antal nya utbildningsprogram har ocksd
startat under dret: En ettdrig intraprendrutbildning pa halv-
tid, en 11 veckors logistikutbildning pa heltid och en 6 ma-
naders ling Key Account Manager-utbildning pé halvtid.
Inom Posthgskolans ram har dven internationella ut-
bildningar med SIDA som uppdragsgivare genomforts.
Aven uppdragsutbildning av nuvarande och blivande che-
fer inom ryska Posten har genomf6rts under dret.

ORGANISATION

For att Posten ska bli ett foretag som kinnetecknas av forny-
else krivs inte bara nya kunskaper hos medarbetarna utan
dven en vilja och forméga att forindra. Forindringen av

NYCKELTAL
1994 1995 1996 1997 1998

Medelantalet anstallda 46 937 46 048 45137 42903 42108
Andelen heltidsanstallda, % 79 72 72 72 71
Andelen kvinna/man, % 54/46  53/47 52/48 51/49 50/50
Medelélder 41 40 40 40 40
Medarbetare under 25 ar i %

(manadsanstallda) 3,4 3,6 2,8 2,6 4,2
Medarbetare dver 54 ar i %

(méanadsanstallda) 11,2 10,9 12,2 14,5 15,3
Sjukfranvaro dagar/anstélld

(méanadsanstallda) 24,4 23,0 21,0 21,4 23,6

Posten Brevs och Posten Forsiljnings organisation frdn och
med den 1 januari 1999 innebir en fokusering pé det lokala
samarbetet som ett sitt att skapa storre kundnytta. Denna
organisationsforindring dr ett exempel pd den fortsatta
utvecklingen av 2000-talets arbetsplats. Grundtanken i
2000-talets arbetsplats dratt skapa 1 500 resultatenheter dér
varje arbetsplats ska fungera som det lilla foretaget i det sto-
ra. Beslut och ansvar decentraliseras sd att man kan utvecklas
i samverkan med kunder och samarbetspartners. En uppfélj-
ning av de 13 kriterier som definierar 2000-talets arbetsplats
sker fortlopande. Genomsnittsvirdet for Posten totalt 1998
blev 7,0 (7,0), pd en tio-gradig skala.

RORLIGHET
Beslutet om dndrad lokal organisation innebar ett intensivt
arbete inom olika omrdden for att skapa bista forutsittning-
ar for Postens framtida arbete. For att effektivisera urvals-
processen anvindes, det i Postens intrandt nyutvecklade,
Arbetstorget i urvalet av de 185 nya cheferna inom Posten
Brev och Posten Forsiljning. Samtidigt med starten av den
nyaorganisationen genomfordes avvecklingen av regionkon-
torens drygt 600 medarbetare pd 13 orter pd ett sd effektivt
och omtinksamt sitt som mojligt.

For att finna bra och praktiska losningar for medarbetare
som riskerar att bli uppsagda samarbetar Posten bland annat
med Trygghetsradet.

ARBETSMIL]JO

Sjukfrdnvaron, speciellt den linga sjukfrdnvaron i de dldre
aldersgrupperna, har 6kat med 2,2 dagar sedan foregdende ar.
For att motverka denna utveckling och den ckande stress-
upplevelsen pd arbetsplatserna har ett antal dtgirder genom-
fores. I ett gemensamt projekt med Stockholms universitet
kartldgges hela arbetssituationen pd ndgra arbetsplatser for
att forsoka finna alternativa arbetsmetoder och arbetsorgani-
sationer. Olika former av forebyggande friskvardssatsningar
har erbjudits medarbetarna och idven ett aktivt arbete med
stress- och individuella hilsoprofilanalyser har genomforts
under dret. Inom rehabiliteringsomradet har ett utvecklings-
arbete startats for att ta fram en ny modell for rehabilite-
ringsarbetet i Posten. Syftet ir att forkorta och effektivisera
rehabiliteringstiden genom att mer kraftfulla och nyanserade
atgirder sitts in pd ett tidigt stadium.

AVTAL OCH LONER

I april 1998 triffades ett tredrigt loneavtal dir dven arbets-
tidsforkortning for vissa grupper ingar. Arets avtal innebar ett
genombrott avseende Postens arbetstidsregler. De nya regler-
na innebir bl.a. en forlingd period for avstimning av arbetsti-
den, kvartal istillet f6r kalendermdnad, sd kallade fridagar och
streckdagar ersitts med ledighetsdagar, storre frihet for ar-
betslaget att besluta om arbetstid och ledighet. De nya regler-
na ska minska stelbentheten i arbetstidsforliggningen och
sikerstilla atc det finns personal nir kunderna behover det.



Postens affirsomraden

Genom Posten ska alla kunna nd alla med meddelanden, varor och betalningar. Posten
skapar ocksd mervérden for kunderna genom att kreativt foga samman egna och andyas
resurser — framforallt inom omrddena marknadskommunikation, elektronisk handel och

logistik.
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Posten Brev

Resultatutvecklingen inom Posten Brev dr fortsatt god och kvaliteten i postbefordran hig

och stabil. Konkurrensen savdl fran andra aktiver som alternativa kommunikations-

Jormer — framst elektronisk kommunikation — har intensifierats. Ett for Posten positivt

beslut i Marknadsdomstolen under dret mijjliggor nu en tjinstestruktur inom Posten

Brev som battre an tidigare motsvarar kundernas behov. Effektiviseringen av Posten

Brevs verksambet har fortsatt under dret.

Afférsidé: Posten Brev ska i egen regi och tillsammans med
andra erbjuda de bista kommunikationslosningarna avseende
meddelanden och littare varor for kunder i Sverige och nirlig-
gande omriden. Genom affirsmissighet, lokal nirvaro och
rikstickning tillgodoses kundernas behov, idag och i framtiden.

AFFARSOMRADET I KORTHET

Posten Brev utvecklar, forvaltar, och producerar standard-
tjdnster pd marknaden f6r meddelanden/kommunikation.
Posten Brev formedlar i hu-
vudsak fyra typer av medde-
landen; administrativ kom-
munikation, marknadskom-
munikation, tidskrifter och
tidningar samt privata med-
delanden. Det dagliga motet
med kunden sker genom brev-

POSTEN BREV
andel av Postkoncernens
externa intakter

53,9%

biraren, vid in- och utlim-

ningsterminalerna samt pd
postkontoren.

NYCKELTAL POSTEN BREV

1998 1997
Rorelseintakter (Mkr) 14 598 14 094
— varav externt 13125 12 662
Rorelseresultat efter avskrivningar (Mkr) 1106 1069
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 1155 1103
Vinstmarginal (%) 7,9 7,8
Totalproduktivitet, andring (%) +1,8 +1,3
Foérsandelseintékter fast pris (%) +2,2 -0,4
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 296 327
Nojd-Kund-Index (NKI)*
- utdelning, féretag 64 57
- eBrev 74 -
Brevservice-Index, féretag 71 68
Brevservice-Index, privat 74 71
Teknisk kvalitet Brev (%) 97,3 97,0
Teknisk kvalitet Ekonomibrev (%) 98,0 97,4
Personal som trivs (ViP-Index) 49 49
Medelantal anstéllda 24 312 24 802

* Tidigare ars varden ar omraknade i enlighet med den metod som anvéands
fran och med 1998.

Den 1 januari 1999 forstirkte Posten Brev den lokala nirvaron
genom att etablera 91 serviceomrdden 6ver hela landet
samtidigt som de tidigare 13 regionerna avvecklades. Ser-
viceorganisationen dr Posten Brevs lokala foretridare i
distributionsfrigor och ansiktet mot kunderna. Organisa-
tionen bygger pé en decentraliserad verksamhet som varje
vardag moter 4,2 miljoner hushdllskunder och 500 000
foretagskunder. Genom den nya organisationens finmaskiga
nit och 5-dagarsservice skapas ocksd forutsittningar for
kompletterande distribution av varor och nirservicetjins-
ter, omraden som vixer successivt.

Posten Brevs distributionssystem — Riksnidtet — bestdr
av ett tiotal huvudterminaler och serviceterminaler samt
ett rikstransportnit. Postvolymen som hanterades i riks-
nitet 1998 var i genomsnitt 13,5 miljoner adresserade {or-
sandelser varje dygn, varav 7,5 miljoner sorteras pd termi-
nalerna och resten ir forbearbetade av avsindande kunder.

Posten Brev har tillgdng till Sveriges mest vittforgrenade
distributionsnit, dels genom sitt eget nit i form av distri-
butionspersonal, postlddor etc. inom serviceomrddena och
Riksnitet, dels genom Postens samtliga servicestillen.

Inom Posten Brev finns dven affirsserviceverksamheter
med Posten Frimirken (filateli- samt postorderforsiljning
av frimirken), Prima Vista (erbjuder minniskor i arbetsliv
och skola en metod att kommunicera begripligt och kraft-
fullt), Postmuseum, Tidningstjinst (distribution av dags-
tidningar), Falcon Air (flygtransporter) samt Svensk Adress-
andring (hantering av adressiandringar).

INTAKTER OCH RESULTAT
Posten Brev dr Postkoncernens storsta affirsomrade och svarar
for mer dn hilften av Postens externa rorelseintikeer. Av intik-
ternakom 94 procent frin foretag och organisationer och 6 pro-
cent frin privatkunder. Forsdndelserna svarade 1998 for 12,7
miljarder kronor eller 87 procent av Posten Brevs totala om-
sittning. De totala rorelseintikterna i Posten Brev uppgick
till 14 598 Mkr (14 094), innebirande en omsittningsok-
ning med 3,6 procent. Okningen berodde framfor allt pa
hogre styckintike per forsindelse.

Posten Brevs resultat 1998 efter finansiella poster upp-



POSTEN BREV

gicktill 1 155 Mkr (1 103) vilket motsvarar en vinstmargi-

nal om 7,9 procent (7,8). Resultatforbittringen efter finan-

siella poster jamfort med foregdende ar pd 52 Mkr beror pa:

e Forbittrad totalproduktivitet med 1,8 procent eller
235 Mkr. Betydande kostnader av engdngs- och/eller inves-
teringskaraktir har belastat produktiviteten. Den under-
liggande produktivitetsforbittringen var siledes hogre dn
1,8 procent.

e Forsdmring av prisrelationen mellan intikter och kostna-
der med 1,7 procent eller 201 Mkr. Intdktspriserna for-
bittrades med 2,0 procent eller med 280 Mkr tack vare
den gynnsamma utvecklingen av styckintikten per for-
sindelse medan kostnadspriserna ckade med 3,7 procent
eller med 482 Mkr.

e Forbittrad intiktsvolym med 1,6 procent har medfort en
positiv resultateffekt om 18 Mkr.

Efterfrdgan pd Posten Brevs tjdnster mitt som forindring av

forsindelseintikternai fast pris 6kade 1998 med 2,2 procent

(=0,4). Antalet adresserade forsindelser minskade med 1,4

procent (-2,1) medan antalet oadresserade forsindelser

(Gruppreklam) skade med 5,8 procent (10,6). Det totala

antalet utdelade forsindelser 6kade med 1,1 procent (2,9).

VIKTIGA HANDELSER

Nya tjinster

Under 1998 har ett antal nya tjdnster introducerats.

* Portobrev; en tjinst som innebir ett flexibelt och enkelt
kuvert med forfrankerat porto. Det gor att anvindaren
inte dr beroende av internpostens tider och inte heller be-
hover hantera en frimirkskassa. Dessutom forenklas inko-
pen. Portobrevet dr sirskilt intressant for myndigheter,
foretag med geografiskt utspridda enheter och avdelning-
ar eller foretag med medarbetare som arbetar pa distans.

e ¢Brev PC; vidarebefordrar meddelanden direkt frin den egna
datorn till mottagarens brevldda. Tjinsten limpar sig
framfor alle for utskick dir en grupp mottagare behdver ha
samma information, till exempel siljbrev och prislistor.

RESULTAT EFTER
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POSTEN BREV
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POSTEN BREV
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e ¢Postkatalogen; en tjidnst ddr foretag organisationer och
foreningar kan gora sina epostadresser globalt sokbara via
Internet. ePostkatalogen har utvecklats vil, frimst under
senare delen av 1998.

Beslut i Marknadsdomstolen

I'sitt beslut i november 1998 faststillde Marknadsdomsto-
len att Posten har kostnadsskillnader som motiverar ligre
priser for stora sindningar till de 19 stérsta orterna jamfort
med ovriga landet. Posten Brev har i och med beslutet fact
mojlighet att erbjuda en tjinstestrukeur som béttre dn tidi-
gare motsvarar kundernas behov. Den nya tjinstestrukturen
borjar gilla den 1 april 1999.

Maskinell bladning av gruppreklam

Under 1998 har forberedelser gjorts for en successiv verging
till maskinell bladning av gruppreklam. Bladningen koncen-
treras nu till 10 platser i landet och lokaliseras till befintliga
terminaler eller terminalorter. I Stockholm upphandlas blad-
ningen externt. Genom organisation och lokalisering av blad-
ningscentralernasikerstills synergier i transporter och lokaler.

Nyttt fordonskoncept

Under 1998 har ett nytt fordonskoncept forberetts — ett
koncept med firre och mer dndamélsenliga fordonstyper.
Fordonsadministration och verkstadstjinster kommer att
upphandlas under 1999. Inriktningen ir att den befintliga
fordonsparken byts ut under kommande S-arsperiod, detta
for att uppnd en miljovinligare fordonspark.

Riksnditet

Riksnitet har efter omfattande arbete med kvalitetssikring
av sorterings- och transportsystemet erhallit certifikat enligt
ISO 9002 under dret — den storsta i Nordeuropa. Effektivise-
ringen av sorterings- och transportnitet har fortsatt utan kva-
litetsstorningar. Om- och tillbyggnad av terminalen i Stock-
holm—Arsta har startats i syfteatt under hésten 1999 pabérjaen
overflyttning av verksamheten som idag bedrivs i terminalen
Stockholm—Klara. Detta fér till f6ljd att ett stort antal last-
bilstransporter per dag forsvinner fran Stockholms innerstad.

Utvecklingen av ett framtida miljovinligt transport-
system for ekonomipost har startats genom att ett langsik-
tigt avtal om tdgtransporter av ekonomiposten frin och med
september 1999 har slutits med SJ. Genom detta transport-
system kommer Postens transporter pa landsvig att minska
med 160 000 mil per &r.

Efter lyckade tester med automatiserad brevresning har
beslut fattats om installation av brevresningsmaskiner pa
samtliga sorteringsterminaler vilket innebir att den sista
kvarvarande stora manuella hanteringen i sorteringster-
minalerna kommer att vara automatiserad till drsskiftet
2000 —2001.
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POSTEN BREV

Postnummerrdd

Under dret har ett postnummerrad bildats i syfte dr att ska-
pa insyn och medinflytande i postnummerfrdgor. I rddet in-
gédr Fria Postoperatorers Forbund, Post & telestyrelsen,
Lantmiteriverket, Riksskatteverket och Sema Group Info
Data AB.

Utveckling av Posten Nérservice

Den 1 januari 1998 infordes tjinsten Posten Nirservice.
Syftet med tjdnsten ir ett koncept for foretagsservice som ir
tydligt, avgrinsat och riksomfattande. Kunderna erbjuds
samma tjanster i hela landet till enhetligt pris. Konceptet
bygger pa fem grundstenar; direktutlimning, utkdrning,
himtning, frankeringsservice samt intern posthantering.
Mboijlighet till kundunika losningar finns ocksa.

Brevbdrarkommunikation

Brevbiraren dr i regel en ganska okidnd bestkare for de flesta
hushéll. Brevbirarens vardag och postens vig frin avsindare
till mottagare ir dven den en obekant virld for de flesta. Dir-
for har alla brevbirarlag i en folder presenterat sig sjilva och
omréadet ddr man ansvarar for postutdelningen. Kunderna har
fatt besvara en enkit och limna synpunkter. Dessa svar bear-
betas och i en ny folder presenterar brevbirarna vad kunderna
i omridet tycker. Samtidigt inbjuds till ett Oppet hus pa ut-
delningskontoret. Aktiviteten, som genomforts i hela landet,
har uppskattas mycket sdvil av kunderna som av brevbirarna.
Minga av de synpunkter som kunderna fick mojlighet att
limna har resulterat i ett antal forbitcringar pd flera orter,
bland annat utdelning av post pa samma tid varje dag.

KVALITET

Posten Brevs kvalitetsmatt BIT — miter andelen Brev I Tid
— uppnadde 97,3 procent vilket dr det bista resultatet
ndgonsin. Fran och med 1999 ersitts denna interna mitning
helt med extern mitning utférd av PriceWaterhouse-
Coopers. Enligt den nya midtningen har Posten Brev, jim-
fort med andra linder, den hogsta kvaliteten i virlden vid
sidan av hollindska PTT Post. Kvalitetsforbittringen har
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uppskattas av kunderna, vilket dven framgar av kundmit-
ningarna dir fortroendet for Posten Brev dkar for andra dret
i rad. Dessutom har Posten Brev, jimfort med konkurren-
terna, de mest ndjda kunderna pa de marknader som bestér
av éBrev och av direktreklam.

Under dret har forberedelser skett for att hela Posten
Brev ska certifieras bdde enligt ISO 9001 och ISO 14000.
Redan under viren 1999 implementeras KUB, Kvalitets-
Uppfoljning-Brev, ett styrsystem for hela produktionspro-
cessen (frn inlimning till utdelning) dir volymer, tid och
kvalitet registreras pa cirka 50 mitpunkter.

MEDARBETARE

Personaltrivseln inom Posten Brev har varit stabil under
aret med oforindrat ViP-index, 49, jimfoért med 1997.
Personalpolitiken inom Posten Brev har under dret koncen-
trerats pa omradena Ledarskap, Rorlighet och Kompetens-
utveckling.

Omfattande dtgirder for att hoja den fysiska sikerheten
vid terminalerna har genomforts. Attityd- och motivations-
hojande utbildning i sikerhet har pdbérjats och kommer
att fortgd kontinuerligt. Ect flertal projekt har startats for
sikerhetshojande dtgidrder med fokus pa personalens siker-
het, virdehantering och brottsférebyggande dtgirder.

DOTTERBOLAG OCH AFFARSSERVICEENHETER
Tidningstjanst AB (TAB) erbjuder morgontidningsutdel-
ning av tidningar. Under 1998 omsatte bolaget 852 Mkr
(787) och medelantalet anstillda var 1 605 (1 515).

Falcon Air AB bedriver frimst postal flygfrakeverksamhet
nattetid. Under 1998 omsatte bolaget 426 Mkr (353) och
medelantalet anstillda var 132 (96).

Svensk Adresscindring AB (SvAAB) hanterar adressindrings-
och eftersindningsinformation. Under 1998 omsatte bolaget
145 Mkr (142). Medelantalet anstillda var 3 (3).

Posten Frimdirken producerar och siljer frimirken till samlare
och presentkdpare samt bruksfrimirken till foretag och privat-
personer. Under 1998 omsatte enheten 185 Mkr (225). Me-
delantalet anstillda var 125 (160).

Postmusenm ir beliget i Gamla Stan i Stockholm. Under
1998 omsatte enheten 2 Mkr. Medelantalet anstillda var 30.

Postens Bilverkstider avvecklades under dret. Under 1998
omsatte enheten 5 Mkr (17). Medelantalet anstillda var 10
(19).

Prima Vista erbjuder minniskor i arbetsliv och skola en
metod att kommunicera begripligt och kraftfullt. Under
1998 omsatte enheten 9 Mkr (9). Medelantalet anstillda
var 5 (5).



Posten Logistik

Posten Logistik dr Sveriges tredje stivsta logistikfiretag. Affarsomrdder erbjuder kompletta

logistiklisningar inom Norden, Polen, de baltiska linderna och nordvistra Ryssland och —

1 samarbete med Posten Utrikes — till ivriga liinder.

Affarsidé: Posten Logistik ska stirka konkurrenskraften hos
foretag i Norden genom att erbjuda dem effektiva och inte-
grerade logistiklosningar.

AFFARSOMRADET I KORTHET
Posten Logistiks tjinsteutbud bestir av Foretagspaket,
Hempaket, Postpaket och tjinster inom tredjepartslogistik
samt individuellt anpassade systemtransporter. Posten
Logistik erbjuder ocksi ett flertal IT-baserade administrati-
va tjdnster. Posten Logistik formedlar cirka 43 miljoner kollin.
Under dret har verksamhe-
ten etablerats i Polen, de bal-
tiska linderna och nordvistra
Ryssland. Foretagskunderna sva-
rar for 98 procent av Posten
Logistiks omsittning.
Postakeriet, som ir Sveriges

POSTEN LOGISTIK
andel av Postkoncernens
externa intékter

11,7%

storsta dkeri, dr en affirsenhet
inom Posten Logistik.

NYCKELTAL POSTEN LOGISTIK

1998 1997
Rorelseintékter (Mkr) 3418 3242
- varav externt 2 847 2670
Rorelseresultat efter avskrivningar (Mkr) -121 98
Resultat efter finansiella poster (Mkr) -125 102
Vinstmarginal (%) neg. 3,1
Totalproduktivitet, &ndring (%) -8,3 +1,5
Volym, andring (%) -2,0 -2,8
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 127 110
Nojd-Kund-Index (NKI)*
— Stora Féretagskunder 67 72
- Mindre Foretagskunder 64 69
Teknisk kvalitet, Féretagspaket (%) 90,7 97,0
Personal som trivs (ViP-Index) 47 49
Medelantal anstéllda 4 389 4 060

* Tidigare &rs varden ar omraknade i enlighet med den metod som anvénds
fran och med 1998.

INTAKTER OCH RESULTAT

De totala rorelseintikterna i Posten Logistik uppgick till
3 418 Mkr (3 242), innebirande en omsittningsokning pd
5,4 procent.

Posten Logistiks resultat 1998 efter finansiella poster
uppgick till =125 Mkr (102), vilket dr en forsimring med
227 Mkr jimfort med foregdende dr. Resultatforsimringen
forklaras av omstruktureringskostnader i samband med in-
forandet av ett nytt logistikndt men dven pd grund av viss
volymnedgédng (inforandet av 2-kilos brevet).

Exklusive omstruktureringskostnader uppgick Posten
Logistiks resultat 1998 till 40 Mkr med en vinstmarginal
om 1,2 procent. Posten Logistiks rorelsekostnader kade
under 1998 med 11,4 procent och uppgick till 3 543 Mkr.

VIKTIGA HANDELSER

Ndt 98

Under éret lade Posten Logistik om hela sitt logistik- och
distributionssystem. Kapaciteten i det gamla nitet var fullt
utnyttjad. Hir utdver fanns behov att skapa ett nit med
storre mojligheter till utveckling av tjinsterna, sivil IT-base-
rade tjinster anpassade till internethandelns behov, som
lokala tjdnster bade i storstider och pd mindre orter.

RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER
POSTEN LOGISTIK

UTVECKLINGEN
MEDELANTAL ANSTALLDA
POSTEN LOGISTIK

Mkr
200 4 500
160 ~ /
120 4 000
80
3 500
40
0
3 000
-40
-80 2 500
-120
-160 2 000
Ar 94 95 96 97 98 Ar 94 95 96 97 98

23

¢« POSTEN - ARSREDOVISNING 1998



24

POSTEN LOGISTIK

Omliggningen som skedde i tre steg med borjan i februari
ochsistastegetijuli, medférde kvalitetsstorningar frén mit-
ten av april till mitten av oktober. Stora anstringningar
lades ned for att minimera f6ljdverkningarna av stérningar-
na. Detta kunde dock inte fullt ut forhindra att kunder inom
vissa geografiska omrdden drabbades av forsenade paket.

Mot slutet av 1998 nirmade sig kvaliteten i paketbe-
fordran den tidigare nivdn. En del justeringar har gjorts
for att fullt ut utnyttja alla mojligheter till informations-
utbyte med mera i det nya nitet.

KVALITET
Posten Logistiks kvalitetssystem certifierades 1995 enligt
den internationella standarden ISO 9001. Affirsomraidet
var bland de forsta postforetag i virlden, som erholl ect sa-
dant certifikat. Under hosten 1998 har systemet genomgatt
en fornyad omfattande granskning och Posten Logistik erholl
ett nytt certifikat for ytterligare en tredrsperiod.
Miljofrégorna blir alle viktigare inom transportbran-
schen. Posten Logistik har arbetat aktivt med miljofrégor-
na under flera &r och miljoledningssystemet certifierades
under 1998 enligt standarden ISO 14001.

NYA TJANSTER

Transportadministration pa Internet

Minga kunder har uppticke Postens logistiksida pa Inter-
net. Den har adress wwuw.posten.se/logistik och rymmer flera
interaktiva funktioner till exempel utskrift av frakthand-
lingar och kollisokning.

Miljoanpassade tidnster

Posten Logistiks satsning pd miljoanpassade tjinster fort-
satte under dret. Med tjinsten ComeBack erbjuder Posten
Logistik kunden hjilp med transporter av returprodukter
som ska till dtervinning eller dteranvindning. Vid val av
transportuppligg dr det miljdaspekten som viger tyngst.
Pacsafe Emballering ir en tjinst ddr Posten Logistik skiter
emballeringen av godset.

Specialemballage har tagits fram for olika typer av pro-
dukter. Emballaget dr gjort av sirskile tdligt material som
minimerar risken for transportskador. Ytterligare en miljs-
anpassad tjinst dr miljokartongen som tagits fram av ELFA i
samarbete med Posten Logistik och Gotthard RegnSells
Elektronikdtervinning AB.

Nytt tjansteutbud

For att mota de nya kundkraven lanserades 1 mars 1999 ett
helt nytt tjdnstesortiment. Inom sektorn for transporter mel-
lan foretag lanseras tvé nya tjinster: Foretagspaket 09.00, och
Foretagspaket 12.00. Foretagspaket 16.00 kommer att finnas
kvar som tidigare. En ny version av den administrativa tjins-
ten Pacsoft underlittar ytterligare for kundernaatt gora gods-
sokningar och prisberikningar av fraktkostnader online.
STE, Standardiserad Transportetikett, ger kunden mdjlighet

att anvinda samma blankett och kollinummerserie for alla
transportorer.

For leveranser till privatpersoner erbjuder Posten Logistik
ett antal nya alternativ. Hempaket innebir leverans hem
till privatpersoner pd kvillstid.

Vidare har Posten Logistik lanserat en ny méjlighet for
leverans via postkontor, Postpaket. Posten Logistik himtar
hos avsindaren och levererar till valfritt postkontor redan
dagen dirpa.

Foretagspaket Ekonomi och de speciella tjinsterna for
postorderbranschen upphérde den 1 mars 1999.

Satsning pa tre strategiska omrdden

For att nd en titposition maste en, i internationell jimforelse
liten enhet som Posten Logistik specialisera sig pd nigra om-
rdden. Posten Logistik har valtatt prioritera tre omriden, som
ocksd dr viktiga strategiska tillvixtomraden f6r hela Posten.

Tredjepartslogistik, den snabbast vixande delmarknaden
inom transportbranschen. Det innebir att tvd parter — en
avsindare och en mottagare — dverldter vissa uppgifter it en
tredje part. Nir de tvd parterna koncentrerar sig pa sin kirn-
verksamhet kan en rad uppgifter 6verldtas till en tredje part.
Posten har egna resurser och kompetens inom de flesta omra-
dena och kan erbjuda kunderna ett brett utbud av sivil stan-
dardtjdnster som speciallosningar. Ett specialomride inom
tredjepartslogistiken #r crossdocking, som utvecklats inom
Posten av Posten Logistik On Line Center (OLC). Crossdock-
ing innebir att man tar emot varor frdn ett stort antal leve-
rantorer, packar dem, helt utan eller med mycket kort lager-
hallning, och transporterar till konsumenten.

Internationalisering vilket sker genom utveckling av
marknaderna i niromridden, Norden, Polen, de baltiska
linderna och nordvistra Ryssland. Dessa affirer drivs i
koncernen Baltic Logistic System International (BLS-I).
Bakgrunden till expansionen #r att marknaderna kring
Ostersjon ligger nira geografiskt. Dir finns ingen tjinst
som motsvarar Foretagspaket vilket gor att Posten kan er-
bjuda en mycket konkurrenskraftig produkt. Varumirket
Bizpack har under 1998 introducerats och kommer att
finnas i samtliga linder.

Foretagspaket och andra pakettjinster. Med en odver-
triffad infrastrukeur och daglig kontakt med 6ver 100 000
foretag i Sverige dr Posten mycket konkurrenskraftig inom
detta omréde. Okad Internethandel dr en bidragande orsak
till att marknaden okar.

MEDARBETARE

Under 1998 har ViP-index sjunkit med tvé enheter till 47.
Nedgéngen beror i huvudsak pd det omfattande forind-
ringsarbete som pagatt under dret.

DOTTERBOLAG
Postikeriet Sverige AB, ir Sveriges storsta akeri med 2 700 an-
stillda och 2 000 bilar, arbetar med kostnadseffektiva tran-



sporter med hog kvalitet 3t Posten Logistik och Posten Brev.
Underdr 1998 uppgick omsittningen till 1 520 Mkr (1 466).
Hultberg Invikes Transporter (HIT) AB erbjuder tjdnster for
system- och presstransporter. Systemtransporter innebir
himtning hos avsindaren strax fore stingning med leverans
fére klockan 07.00 péféljande dag. Presstransporter innebér
schemalagda och tidsexakta transporter till landets 13 000
aterforsiljare av tidskrifter samt returtransporter av osalda ex-
emplar. Under &r 1998 uppgick omsittningen till 146 Mkr
(134).

Posten Logistik On Line Center (OLC) AB erbjuder inte-
grerade och effektiva logistiklosningar till foretag med
nordisk marknad med specialisering pd crossdockingverk-
samhet. Under dr 1998 uppgick omsittningen till 189 Mkr
(112).

Séve Cargo Logistik AB erbjuder integrerade och effekti-
va logistiklosningar till foretag med nordisk marknad. Bo-
laget erbjuder tjinster som packning, monteringsarbeten,
ordermottagning, kundsupport, returhantering, anskaft-
ning och faktureringsuppdrag. Under &r 1998 uppgick om-
sittningen till 15 Mkr (6).

Baltic Logistic System International (BLS-I) AB med
dotterbolag i Polen, Estland, Lettland, Litauen och nord-
vistra Ryssland dr den bolagsgrupp dir den internationella
satsningen gors. Kirnverksamheten dr hantering och
transport av littare gods upp till 35 kg per kolli. Varumir-
ket dr Bizpack.

FRAMTIDSUTSIKTER

Allianser och forvirv praglar den internationella marknaden
De stora internationella konkurrenterna, bide privata fore-
tag och de statliga postorganisationerna i flera linder, ir
fortsatt mycket aktiva nir det giller allianser och foretags-
forvirv i angrinsande branscher och i andra linder. Geogra-
fiska grinser spelar allt mindre roll i handeln mellan linder-
na. Kunderna accepterar inte att det skall vara kringligare
eller dyrare for att transporten passerar en grins. Inom
Sverige satsar nu de stora logistikforetagen inte bara pé leve-
rans foretag till foretag utan ocksd pd marknaden for leve-
rans till privatpersoner.

Posten Logistik tar hand om
kundernas lagerhantering, order-
mottagning, packning, service,
reklamationshantering och be-
talningar. Kunderna kan koncen-
trera sig pa sina karnaffarer och
minska sin kapitalbindning i la-
ger och administration.
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Posten Utrikes

Firsaljningsvolymerna har ikat for bide brev och paket under dret. Konkurrenskraften

bar stirkts framfor allt genom den mdlmedverna satsningen pa kvaliter i alla led.

Afférsidé: Posten Utrikes utvecklar och tillhandahdller in-
ternationella kommunikations- och logistiktjinster, som
skapar mervirden f6r kunder och samarbetspartners.

AFFARSOMRADET I KORTHET

Posten Utrikes ansvarar for Postens hantering av brev och
paket till och frin utlandet. Affirsomrddet har tre sorte-
ringsterminaler; Arlanda och Malmé (brev) samt Malmé/
Toftanis (paket). Produktionen dri hog grad integrerad med
Posten Brev och Posten Logistik.

INTAKTER OCH
RESULTAT

De totala rorelseintikterna i
Posten Utrikes uppgick till
2 371 Mkr (2 223), en ok-
ning med 7 procent.

Posten Utrikes resultat
1998 efter finansiella poster
uppgick till 125 Mkr (170),
vilket motsvarar en vinst-

POSTEN UTRIKES
andel av Postkoncernens
externa intékter

9,6%

NYCKELTAL POSTEN UTRIKES

1998 1997
Rorelseintékter (Mkr) 2 371 2223
- varav externt 2 331 2199
Rorelseresultat efter avskrivningar (Mkr) 1383 163
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 125 170
Vinstmarginal (%) 5,3 7,6
Totalproduktivitet, &ndring (%)* +0,5 +3,0
Volymintakter fast pris, &ndring (%) +3,7 +7,8
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 11 4
Nojd-Kund-Index (NKI)**
- Brev 66 60
- Paket 66 66
Personal som trivs (ViP-Index) 57 56
Medelantal anstéllda 618 660

* Exkl. Posten Express PEX AB och intressebolag.

** Tidigare ars varden ar omraknade i enlighet med den metod som anvands
fran och med 1998.

marginal om 5,3 procent. Totalproduktiviteten forbittra-
des med 0,5 procent jimfort med 1997.

Posten Utrikes rorelsekostnader uppgick under 1998
till 2 239 Mkr vilket dr en dkning med 9 procent. Kost-
nadsokningen var till stdrsta delen beroende pd tkade av-
gifter till utlindska postorganisationer i form av si kallade
terminalavgifter.

VIKTIGA HANDELSER

Okad volym for Utrikes brev

Trots konkurrensen frin elektroniska kommunikations-
medel dkade de utrikes brevvolymerna, framfor allt till de
stora exportlinderna i Norden samt Tyskland, Storbritanni-
en och Frankrike. Brevvolymerna till Asien minskade mot
tidigare ar.

Internationella avtal

For grinsoverskridande brev och paket ersitter postorgani-
sationerna varandra genom ett system med avrikningar
mellan linderna. For drygt ett dr sedan enades en rad stora
visteuropeiska postlinder om ett nytt, kostnadsbaserat av-

RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER

UTVECKLINGEN
MEDELANTAL ANSTALLDA
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POSTEN UTRIKES

rikningssystem, det sa kallade REIMS-avtalet. Avtalet har
dnnu inte borjat tillimpas, pd grund av att godkidnnande inte
erhéllits frain EU-kommissionen.

Koncentration av produktionen
Hanteringen av utrikes paket har under dret i huvudsak
koncentrerats till Toftanis terminal utanfér Malmé. Posten
Utrikes utnyttjar ocksd inrikessystemet inom Posten nir
dettaidr limpligt, for sortering till vissa destinationer utom-
lands.

Omliggning av det inrikes paketnitet ledde till kvali-
tetsstorningar under dret dven for de utlindska paketvoly-
merna.

Firetagspaker Utrikes till fler lander

Den 1 mars 1998 utvidgades marknaden for Foretagspaket
Utrikes med 13 destinationer i Asien, Australien och Nya
Zeeland. Dirmed kan Foretagspaket Utrikes sindas till 46
linder. Mer dn 80 procent av Sveriges varuexport matt i vir-
de gér till dessa linder.

Forsiljningen av Foretagspaket ckade med 30 procent
under 1998. Motsvarande volymékning var 14 procent.
Foretagspaket Utrikes anvinds av kunderna for planerade
material- och varufléden i mindre och medelstora volymer.

Under dret har anvindandet av Internet som stod for
paketprodukterna slagit igenom. P34 Postens hemsida
www.posten.se/logistik kan kunden hitta information om
bédde inrikes och utrikes paket samt f2 hjilp med ett antal
viktiga stodtjinster. Direkt frin Internet kan transport-
handlingar skrivas ut och sedan kan paketet sparas genom
den godssokning (Track & Trace) som nu erbjuds till 26 av
totalt 46 linder.

Utrikes 1:a klasspaket kan sindas till alla virldens lin-
der. Det dr frimst till fjarran marknader som foretag anvin-
der 1:a klasspaket. Efterfrigan pd denna traditionella post-

GENOMSNITTLIGT
ANTAL LEVERANSDAGAR 1998
FOR BREV FRAN SVERIGE
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produkt sjunker nigot. 1:a klass paket ersattes den 1 mars
1999 av Postpaket Utrikes.
Sammantaget har paketvolymerna 6kat under aret.

Utrveckling av internationella logistiktjinster

Specialtjinsten Consignment innebir att manga brev eller
paket, som ska till ett visst land, sinds som en sammanhal-
len sindning till mottagarlandet. Dir bryts sindningen,
eventuell tullbehandling sker och sindningen distribueras
sedan som lokala brev eller paket. Forsiljningen av Con-
signmenttjidnsten 6kar kraftigt — bade for brev och paket.

Nytt sortiment for privatpaket till utlander

SverigePaketet Internationellt ersattes under dret med ett
sortiment bestdende av fem kartonger i olika storlekar samt
ett enkelt betalsystem for privatpersoner.

BREVKVALITETEN I VARLDSKLASS
En avgorande faktor for kundernas nsjdhet édr hur vil leve-
ranstiderna halls.

Svenska Posten har legat i topp under hela dret i Inter-
national Post Corporations mitningar av kvalitet avseende
1:a klassbrev inom Europa. Posten har bilaterala avtal med
flera linder, som innebir att full ersittning mellan linder-
na utgdr endast om kvalitetsmalen uppnds.

Ett mycket ndra och framgingsrikt samarbete mellan
de nordiska linderna och manga andra visteuropeiska lin-
der har lett till en markant forbittring av leveranstiderna i
Europa. Tillsammans med ménga andra linder som kidnne-
tecknas av hog kvalitet, ddribland Schweiz och Danmark,
har Posten i Sverige under 1998 legat i topp nir det giller
befordran av brev till andra linder i vistra Europa. Mit-
ningar av leveranstider genomfors gemensamt for 18 lin-
der i Europa.

LEVERERADE UTRIKES
FORETAGSPAKET FRAN
SVERIGE TILL UTLANDET
Antal st
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POSTEN UTRIKES

MEDARBETARE
Personaltrivseln inom Posten Utrikes 6kade under 1998
och ViP-index steg till 57 (56). Genomsnittsvirdet for
2000-talets arbetsplats blev 7,3. Bida virdena dr de hogsta
ndgonsin inom Posten Utrikes.

Medeltalet anstillda uppgick under dret till 618 (660).

DOTTERBOLAG
Posten Express AB svarar for inrikes och utrikes kurirtjinster.
Rorelseintikterna 1998 uppgick till 155 Mkr (146).

INTRESSEBOLAG

Nordic Mail AB och SDPS A/S tar hand om internationella
specialtjinster. Rorelseintikterna uppgick till 162 Mkr
(141) respektive 329 miljoner danska kronor (378).

Under dret har Pan Nordic Logistics, PNL, etablerats.
Deldgare dr Post Danmark, Posten Norge, Suomen Posti
och Posten Sverige som dger 25 procent vardera. Syftet
med etableringen dr en gemensam nordisk paketsatsning.

FRAMTIDSUTSIKTER

Utrikesbrev

Trenden frin foregdende dr inom omrddet brev stér sig.
Antalet skickade brev till utlandet har stabiliserats. Inom
omrddet stora sindningar/marknadskommunikation har
volymerna okat trots hdrdnande konkurrens, vilket indike-
rar att konkurrenskraften inom Posten Utrikes dr god.

En del av den administrativa kommunikationen med
fakturor och liknande kommer att i 6kande grad distribue-
ras via elektroniska media.

Marknaden f6r marknadskommunikation och varuleve-
ranser i brev bedoms didremot fortsitta att oka. Handeln
over Internet genererar bdde varuleveranser och brev.

Posten Utrikes bedémning for framtiden #r att brev-
marknaden kommer att 6ka ndgot.

Utrikespaket

Postens Foretagspaket Utrikes dr vil anpassat till den inter-
nationella utvecklingen, dir trenden ir att andelen stora
sindningar pé fraktpallar minskar och andelen mindre paket
okar. En av fordelarna med Foretagspaket Utrikes dr att
paketen ndr mottagaren fem dagar i veckan med hog tillfor-
litlighet.

Oresundsbron ger nya mijjligheter

Posten Utrikes och Post Danmark provar méjligheterna till
nirmare samverkan nir det giller sdvil tjinster som pro-
duktion med anledning av Oresundsbron.

For handel mellan féretag er-
bjuder Posten olika elektro-
niska lésningar.




PosTNeT®

PostNet

PostNer dr ett affdrsomride med fokus pa elektronisk handel, kommunikation och

scikerbet. Fivetag och konsumenter vill kommunicera, handla och skita sina affirer pi

elektronisk viig. Foretagen har redan idag kommit langt nir det giller elektronisk kommuu-

nikation och handel.

AFFARSOMRADET I KORTHET

Inom affirsomrdde PostNet finns handelsplatserna — Torget
och PostNet OnLine, katalogtjinster, eDI-tjinster, betal-
tjdnster, elektronisk infrastruktur som elektroniska id-kort
och mjuka certifikat. Tillsammans med Postens 6vriga
tjansteutbud pd handelsomradet dr PostNet idag Sveriges
mest kompletta handelsleverantor.

INTAKTER OCH RESULTAT

PostNet bildades som affirsomride i december 1997. Ndgra
jamforelse siffror limnas dirfor inte f6r 1997. PostNets
rorelseintikter uppgick till 266 Mkr och resultat efter finan-
siella poster under 1998 uppgick till -66 Mkr.

ELEKTRONISK HANDEL
I takt med att kostnaderna for

POSTNET
andel av Postkoncernens
externa intékter

datorer och nitabonnemang
minskar blir det vanligare att
konsumenterna vill betala sina 0.4%
rikningar, f& sina kontoutdrag,
hélla kontakten med sina vinner
och handla sina varor éver Inter-
net. Dessa tjinster har Posten
traditionellt erbjudit i fysisk
form; brev, betalning av rik-

NYCKELTAL POSTNET

1998
Rorelseintakter (Mkr) 266
— varav externt 92
Resultat efter finansiella poster (Mkr) -66
Vinstmarginal (%) neg.
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 12
Nojd-Kund-Index (NKI)
— EDI-tjanster 68
Personal som trivs (ViP-Index) 63
Medelantal anstallda 112

ningar pa postkontor och fysisk orderhantering. I takt med
att tjinsterna utvecklas i nya medier dr det naturligt for
Posten att ocksd utveckla sina kirntjinster till att omfatta
elektroniska losningar for kommunikation, handel, betal-
ningar och leveranser via Internet.

Elekrronisk handel firetag till konsument

Under 1998 forvirvade PostNet handelsplatsen Everyshop.
Torget bildar tillsammans med Everyshop en av Sveriges
storsta, bredaste och djupaste marknads- och handelsplatser
pé Internet. Idag omfattar Torget mer dn 1 000 foretag som
i genomsnitt har 200 000 bestkare om dagen. Utveckling-
en har endast borjat och integrationen av nya logistik-,
betalnings- och marknadskommunikationslosningar sker
kontinuerligt. I juni 1998 fick Torget pris som bista euro-
peiska handelsplats av organisationen EEMA, Europas
ledande forum for elektronisk affirskommunikation.

Elekrronisk handel foretag till firetag

For handel mellan foretag erbjuder Posten olika elektronis-
ka lgsningar. Med tjdnsten PostNet OnLine kan foretag nd
sina leverantorer eller kunder for att fd prisuppgifter, gora
bestillningar, stilla fragor och skicka information. Féreta-
gen gér dven samman i foretags- eller branschorganisatio-
ner. Foretagen handlar och kommunicerar med varandra

ANTAL BESOK PER MANAD PA TORGET

Milj.

sep dec jan mar okt nov jan apr okt jan
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POSTNET

elektroniskt och later PostNet driva tjinsterna. Exempel pa

PostNet erbjuder dven EDI-tjdnster. EDI betyder Elec-
tronic Data Interchange. Systemet limpar sig vil for exem-
pelvis utskick av order, fakturor eller leveransbesked.
Under dret har kundtillstromningen 6kat inom frimst om-
rddena eDI-trafik, eDI-konvertering och handelslosningar
mellan foretag (PostNet OnLine). PostNets roll som kon-
verterare har under dret stirkts och kundenkiterna visar att
PostNet idag rekommenderas som affirspartner i 7 av 10
fall. Omréadet foretag till foretag har idag vuxit sd att nér-
mare 16 000 foretag handlar 6ver PostNets nit.

Affirskommunikationen mellan foretag som sker via
PostNets tjanster uppskattas omsitta ett arligt ordervirde i
elektronisk handel pd nidrmare 20 miljarder kronor. Foreta-
gen har alltmer bérjat anvinda internetbaserade system for
att silja sina varor och som en {6ljd av detta har behoven av
integrerade logistik- och betallosningar kat under 1998. En
forandring av organisationen har genomforts som syftar till
att fokusera pd omridet elektronisk handel med integrerade
logistik- och betaltjinster.

MEDARBETARE

Fysiskt koncentrerades verksamheten under dret till Sund-
byberg och Alingsés. Medelantalet anstillda i PostNet upp-
gick ¢ill 112. ViP-index uppgick till 63.




Postgirot

Postgirot dr ledande pa den svenska betalningsmarknaden. Néstan alla svenska foretag,

organisationer och privatpersoner har en affirsrelation med Postgiror via postgirokonto

eller via samarbetande banker. Postgirot erbjuder effektiva nationella och internationel-

la betalnings- och banktjdnster vver postgirokonton.

Afférsidé: Postgirot Bank ska erbjuda betalningsférmed-
ling och andra finansiella tjinster som moter kundens behov
nuochiframtiden. Ambitionendratt tillhandahalla ett brett
utbud av betalnings- och banktjinster pa siddant sitt att
Postgirot kan tjina som huvudbank for ménga kunder.

AFFARSOMRADET I KORTHET
Den pdgédende strukturomvand-
lingen av svensk bankmarknad
har medverkat till att Postgirot
utvecklat ett antal nya tjinster 14.1%
som ska ersitta eller komplette-
ra de traditionella betalnings-
tjdnsterna. De viktigaste tjins-
terna dr forutom eurofickan,
elektroniska tjinster, kort och
utlandsbetalningar. Till detta

POSTGIROT
andel av Postkoncernens
externa intékter

NYCKELTAL POSTGIROT

1998 1997 v

Rorelseintakter (Mkr) 3439 3376
— varav externt 3439 3373
Rorelseresultat efter kreditforluster (Mkr) 263 264
Vinstmarginal (%) 7,6 7,8
Avkastning pa eget kapital (%) 9,3 9,8
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 96 68
No6jd-Kund-Index (NKI)*

— Féretagskunder - 72
— Stora Foretag 78 -
— Medelstora Foretag 76 -
— Privatkunder 76 74
Antal transaktioner bokférda ratt dag (%) 99,9 100
Personal som trivs (ViP-index) 54 56
Medelantal anstallda 2 633 2976
I/K-tal (intédkter/kostnader) 1,08 1,08
Kapitaltackningsgrad (%) 20,5 26,9

* Tidigare &rs varden &r omraknade i enlighet med den metod som anvénds
fran och med1998.

**Inom affarsomréde Postgirot varderas finansiella omséattningstillgangar fran
och med 1998 till verkligt varde och jamférelseéret for Postgirot har juste-
rats harmed.

kommer en vidgad kreditgivning till foretag och privatper-
soner.

Under 1998 medverkade Postgirot till att cirka 5 000
miljarder kronor fordelat pé cirka 400 miljoner affirstran-
saktioner bytte dgare. Postgirots kundbas omfattar cirka
430 000 foretag, foreningar och andra organisationer samt
cirka 1 miljon privatpersoner. Postgirot samarbetar med
ett antal svenska och utlindska banker och utfor dessa ban-
kers betalningsuppdrag pé entreprenad.

INTAKTER OCH RESULTAT

Postgirots rorelseresultat uppgick till 263 Mkr (264), vilket
motsvarar en vinstmarginal om 7,6 procent (7,8). Resulta-
tet 1998 karaktiriserades av ett forbittrat resultat frimst
inom bankens rinterelaterade tradingverksamhet samt
lagre personalkostnader. Dessas positiva resultateffekter
motverkades av ett ligre rintenetto och skade kostnader for
utvecklingsinsatser.

Avkastningen pd eget kapital 1998 uppgick till 9,3
procent (9,8) och relationen mellan intikter och kostnader
efter kreditforluster, I/K-talet, blev 1,08 (1,08).

Postgirots rorelseintikter 1998 uppgick till 3 439 Mkr
(3 376). Av Postgirots totala intikter bestdr 51 procent av
rintenetto och nettoresultat av finansiella transaktioner

RORELSERESULTAT EFTER
KREDITFORLUSTER

UTVECKLINGEN
MEDELANTAL ANSTALLDA

POSTGIROT POSTGIROT
Mkr
800 4000
600 3500
400 3 000—— \
200 2 500
] 2 000
Arosa 95 96 97 98 Ar9oa 95 96 97 98

31

¢« POSTEN - ARSREDOVISNING 1998



32

POSTGIROT

samt 44 procent av provisionsersittningar. Rintenettot
minskade till 1 638 Mkr (1 785) huvudsakligen till foljd
av ligre marknadsrintor. Beroende pd balansrikningens
sammansittning med en stor likviditet fir forindringar i
marknadsrintorna stor paverkan pd Postgirots resultat.
Den genomsnittliga inldningsvolymen o6kade till 31,1
miljarder kronor (29,6) men d& en visentlig del av 6kning-
en kan hinforas till konton dir kunderna erbjuds férméan-
ligare rintevillkor och di en dverstromning av inldning
till hogre rinta skett, har Postgirots placeringsmarginal
pressats ytterligare. Orsakad av ligre dterinvesteringsrin-
tor har dirtill avkastningen i anliggningsportféljen blivit
ldgre. Rintenettot har dven belastats med 68 Mkr (72) i
kostnader for insdttningsgarantin.

Nettoresultat av finansiella transaktioner kade och upp-
gick till 107 Mkr (-64) frimst beroende pd att resultatet i
bankens handelsportfolj utvecklats i gynnsam riktning.

Provisionsnettot uppgick till 1 532 Mkr (1 487), det
vill siga en okning med 45 Mkr jimfore med 1997. Ok-
ningen ir en foljd av att Postgirot den 1 januari 1998
inforde en ny prisstruktur med hogre ars- och anslutnings-
avgifter samt avgifter for betalningsorder. Transaktionser-
sittningar och intikter fo6r kontokortsadministration
minskade dock ndgot. I provisionsintikterna ingdr dven
ersittning for Nordbankens Personkonto, Sparbanksgiro,
tjdanster dt Riksforsikringsverket (RFV-anvisningar) samt
tjanster dt Riksskatteverket, RSV.

De totala rorelsekostnaderna uppgick till 3 176 Mkr
(3 112). Personalkostnaderna minskade vilket ir ett resul-
tat av en mindre administrativ organisation frin borjan av
aret och rationaliseringar inom Postgirots produktionsen-
het foregdende dr. Aven under 1998 har en effektivisering
skett. Medelantalet anstillda minskade under dret med
343. Kostnaderna i 6vrigt har 6kat beroende pé stora sats-
ningar i utvecklingsprojekt. Dessa utvecklingsprojekt har
framst varit inriktade pd sekelskiftes- och eurorelaterade
tjanster.

Kreditforlusterna uppgick till 7 Mkr (6).

INLANING UTLANING
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FINANSIELL STALLNING

Vid utgdngen av 1998 uppgick kapitaltickningsgraden till
20,5 procent (26,9), vilket ska jimforas med det lagstadgade
kravet pd minst 8 procent. Kapitalbasen uppgick per den 31
december till 2 635 Mkr (2 522) och de riskvigda tillgdngar-
na till 12 874 Mkr (9 393). Skillnaden i kapitaltdcknings-
graden forklaras frimst av att stora placeringar i omsitt-
ningsportféljen per den 31 december 1997 gjordes i omvin-
da dterkopstransaktioner, sd kallade repor, i statspapper. Den
ligre kreditrisken i denna placeringstyp medfor hogre kapi-
taltickningsgrad.

VARDEPAPPERSPORTFOLJER

Betalningsformedlingen i Postgirot genererar ett stort
inldningsoverskott. Over tiden forekommer dock stora vari-
ationer i inldningsvolymen, varfor likviditetssituationen
varierar kraftigt. Inldningsoverskottet utgor tillsammans
med forlagsldn och eget kapital grunden for Postgirots
placeringsverksamhet. Placeringar sker i kort utldning och i
rintebdrande virdepapper. Den genomsnittliga placerings-
volymen uppgick till 29,5 miljarder kronor (30,6) och for-
rintades i genomsnitt till 6,18 procent (6,21).

Postgirots korta likviditet forvaltas i en omsittnings-
portfolj dir det bokforda virdet pd balansdagen uppgick
till 25 254 Mkr (30 518). I en handelsportfolj, som klassi-
ficerats som omsittningstillgdng, gors placeringar i kort-
fristiga innehav i stats- och bostadspapper och dirtill hin-
forliga derivat. Vid drsskiftet uppgick portfoljens bokforda
virde till 3 872 Mkr (5 206). Virdepapper med avsikt att
innehas till forfall har klassificerats som finansiella anligg-
ningstillgdngar och ingdr i en anliggningsportfolj. Virdet
av denna portfolj uppgick per den 31 december 1998 till
17 716 Mkr (13 258) och avkastade i genomsnitt 7,78
procent (9,02). Durationen i portféljen uppgick vid ut-
gangen av 1998 till 2,7 4r (2,3).

VIKTIGA HANDELSER
Nya tjanster i en ny marknad
Ect sdrskilt skattekonto infordes i borjan av dret av Riksskat-
teverket, vilket innebar att ett betydande skatteflode levere-
rasdirektav Bankgirosystemet till Riksskatteverket utanatt
passera Postgirot. Avtalet avseende statens betalningsfor-
medling har under dret forlingts att gilla iven 1999.
Flodesutvecklingen inom handeln var expansiv under
1998. Postgirot har sedan manga &r en stark position som
mottagare av handelns betalningsfloden. Dessa okade
under 1998 med cirka 15 procent. Inom handeln sker en
tydlig utveckling mot dkad anvindning av kort istillet for
kontanter. Ett vixande antal foretag erbjuder sina kunder
olika former av hemleveranser dir kort #r det betalnings-
medel som i forsta hand anvinds. En viktig produkt pd
kortsidan #dr Valutakortet, som haft en bra utveckling
under 1998. Postgirot moter som liten kortutgivare en be-
tydande konkurrens fran de storre affirsbankerna sirskilt



POSTGIROT

nir det giller kortinlosen. Inom flera av delbranscherna
inom handeln sker stora strukturférindringar med samman-
slagningar och samarbeten 6ver branschgrinserna. Den del
av oljebranschen som vinder sig till hushéllen, har som ex-
empel fordjupat sin samverkan med detaljhandeln, vilket
ger mojlighet for Postgirot och andra leverantdrer att ut-
veckla nya betalningslosningar.

Fusionerna mellan Féreningsbanken och Sparbanken
Sverige samt mellan Merita och Nordbanken har paverkat
formerna for dessa bankers samarbeten med Postgirot.
Som en direkt f6ljd av detta genomforde Postgirot flera
stora IT-omliggningar. Under 1998 har volymutveckling-
en i Postgirots samarbeten kring blankettbetalningar med
dessa banker varit positiv.

Postgirot har under 1998 efter ett omfattande utveck-
lingsarbete sikerstillt ett konkurrenskraftigt tjinsteutbud
i euro. Anpassningarna har berdrt nidra nog samtliga bas-
system. Flertalet av Postgirots foretagskunder har automa-
tiske fite tvd “valutafickor”, en for svenska kronor, SEK-
fickan, och en for euro, EUR-fickan. For tillgdng till euro-
fickan, som aktiveras forsta gdngen en eurobetalning sker
till eller fran fickan, behdver inga nya kundavtal tecknas.

T april 1998 lanserades ¢Postgiro som ger privatperso-
ner mojlighet att gora postgirobetalningar éver Internet.
Kunden skoter det mesta direke frin sin dator. Postgirot
skyddar varje transaktion med hjilp SmartSec-teknik — en
sikerhetslosning som tidigare anvints under manga ar for
att sikerstilla miljontals betalningar for foretagskunder.
Satsningen pd det Internetbaserade ePostgirot har motta-
gits vil pd marknaden och kundtillstrémningen har varit
god. Vid drets slut hade nira 37 000 ePostgirokonton 6pp-
nats. Med ¢Postgirot har grunden lagts for fortsatt utveck-
ling av Internetbaserade tjinster

I takt med att allt fler privatpersoner viljer att gora sina
betalningar via sin persondator dppnas nya mojligheter for
foretag att elekeroniske sinda sdvil fakturor som information
till sina kunder. Postgirots eFaktura lanserades under hosten
och foretag inbjéds med borjan i november medverka i en pi-
lotverksambhet for elektronisk fakturering dver Internet.

Utvecklingen av elektroniska betalningstjinster och ska-
pandet av nya marknadsplatser utanfor post/bankkontoren
kommer att 6ka anvindningen av kort och minska den tra-
ditionella kontanthanteringen. Postgirot koncentrerar kort-
utgivningen till ett fatal produkter, sju privatkort och fyra
foretagskort. Som forsta bank i Sverige har Postgirot imple-
menterat Visa Purchasing i tjinstesortimentet for foretag.
Tjdnsten kallas Postgirot Purchasing Card och har certifie-
rats bland annat for kortutgivning, inlésen med auktorisa-
tion och fakturering.

Kreditgivning till Postgirots kunder bestdr i huvudsak
av krediter till bygg- och fastighetsbranschen, tillverk-
ningsindustrin samt parti- och detaljhandeln. Under 1998
okade kreditvolymen med cirka 3 miljarder kronor (+94
procent). Vid dret slut uppgick den utestdende kreditvoly-
men till cirka 6,2 miljarder kronor ( 3,0 ).

MEDARBETARNA

Under 1998 skedde personalminskningar inom de flesta en-
heter, samtidigt som delar av ADB-verksamheten flyttades
ut frdn Postgirot genom outsourcing. Medelantalet anstillda
1998 var 2 633 (2 976). En fortsatt automatisering av arbe-
tet kring dokumentbaserade betalningsuppdrag i kombina-
tion med en fortsatt kundoverstromning till elektroniska
betalningssitt medfor behov av fortsatta rationaliseringar.

DOTTERBOLAG
Swedgiro AB marknadsfor effektiva betalsystem i grannlin-
derna runt Ostersjon. Verksamheten i Swedgiros estniska
dotterbolag Eesti Maksekeskuse AS, som startades 1997,
fortskred planenligt under 1998. I mitten av 1998 startade
det lettiska dotterbolaget Nacionalais Maksajumu Centrs
A/S och det litauiska dotterbolaget Nacionalinis Atsiskai-
tymu Centras UAB. Det polska dotterbolaget Komercyjne
Centrum Platnicze SP.zo.o. bildades under slutet av 1998.
Swedgiros omsittning 1998 uppgick till 6,2 Mkr (0,6).
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Posten Forsdljning

Postens Forsiljning har under dret fortsatt satsningen pd kundorvientering och lokal

niirvaro. En ny lokal forsiliningsorganisation etablerades i bivjan av 1999. Aret har

préglats av fortsatta rationaliseringar och produktivitetsforbdttringar. Postbanken har

dver 340 000 kunder.

Affdrsidé: Posten Forsiljning ska till privatpersoner, mindre
och medelstora foretag, féreningar och organisationer aktivt
marknadsfora och silja kundlosningar sammansatta av
Postens standardtjdnster och tjidnster frin samarbetspart-
ners pd ett sddant sitt atc kunden upplever sig individuellt
behandlad. Detta ska Posten Forsiljning gora utifrin kun-
dens nuvarande och framtida behov. Dessutom ska Posten
Forsiljning svara for professionell kund- och kassaservice dt
Postens samtliga kunder.

AFFARSOMRADET
I KORTHET
I Postens kundorienterade affirs-

POSTEN FORSALJNING
andel av Postkoncernens
externa intékter

organisation har Posten Forsilj- 71%

ning ett uttalat totalansvar for
kunderna i kundsegmenten
Privat samt Foretag. Posten For-
siljning har marknadsansvaret
for 413 000 mindre foretag och
alla privatkunder. Detta innebir

NYCKELTAL POSTEN FORSALJNING

1998 1997
Rorelseintakter (Mkr) 4 581 4 665
— varav externt 1719 1751
Rorelseresultat efter avskrivningar (Mkr) -568 -529
Resultat efter finansiella poster (Mkr) -570 -550
Vinstmarginal (%) neg neg
Totalproduktivitet, andring (%) +4,6 +4,6
Investeringar i anlaggningar (Mkr) 80 62
Transaktionsvolym, andring (%) -7,4 -8,0
Nojd Kund Index (NKI)*
— Postbanken 72 64
— Lita sakférsakringar 75 76
- Kassaservice-index, féretag 73 72
— Kassaservice-index, privat 76 74
Vantetider andel kunder inom 10 min. 95 94
Personal som trivs (ViP-Index) 57 55
Medelantal anstéllda 8219 9043

* Tidigare ars varden ar omraknade i enlighet med den metod som anvéands
fran och med 1998.

att Posten Forsiljning dr dterforsiljare for hela Postens sorti-
ment till dessa kunder. Detta sker via det rikstickande
servicenit som Posten Forsiljning ocksd ansvarar for. I ser-
vicenitet tillhandahaller Posten Forsiljning kund- och kas-
saservice dt Postens samtliga kunder. Posten Forsiljning
formedlar dven finansiella sortiment som Postbanken, Lita
Forsikringar. Posten Forsiljning bedriver dven forsiljning
av pappersvaror och presentartiklar pd postkontoren. Varje
vardag besoker 450 000 kunder postkontoren.

Under dret har en omfattande forindring av forsilj-
ningsorganisationen inletts. Syftet dr att forstirka den
lokala nirvaron sett frin kundernas perspektiv och att for-
enkla administrationen. Basen i den nya forsiljningsorga-
nisationen utgors av 1 800 servicestillen och 92 forsilj-
ningsomrdden 6ver hela landet. Den tidigare geografiska
indelningen i 13 regioner upphorde att gilla vid drsskiftet
1998/1999 och omstruktureringsprocessen paborjades
under slutet av 1998. Under affirsomridet redovisas dven
de finansiella tjinster som tidigare &r har sirredovisats un-
der Posten Finansiella tjdnster dd enheterna numera idr
sammanslagna.

INTAKTER OCH RESULTAT

Posten Forsiljnings resultat 1998 efter finansiella poster upp-
gick till =570 Mkr (=550). Posten Férsiljning har under
1998 genomfort betydande personalstrukturella dtgirder,
vilka har belastat resultatet med 285 Mkr (105).

Affirsomrddenas ersittningar till Posten Forsiljning
bygger pa marknadspriser vilka ska spegla den kostnadsni-
va som rdder pd marknaden och som efterstrivas for ser-
vicenitet. Dirutdver har Posten Forsiljning, i likhet med
foregdende &r, internt erhdllic 485 Mkr for finansiering av
kassanitet.

Volymnedgdngen for de traditionella kassatjinsterna
fortsitter och blev for dret 7,4 procent. Trots detta dkade
totalproduktiviteten med 4,6 procent till féljd av god
forsiljningsutveckling och fortsatta rationaliseringar. Pro-
duktivitetsforbittringen motsvarar drygt 230 Mkr.

Intikterna under 1998 uppgick till 4 581 Mkr (4 665).
Forindringen beror frimst pd ligre volymer for kassatjins-
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ter, indrad konstruktion i avtalet med Nordbanken samt
den ldgre rintenivén.

Kostnadseffektiviteten har varit hog vilket bl a innebu-
rit att medelantalet anstillda under dret minskade med
824 eller 9 procent.

VIKTIGA HANDELSER
IT-utveckling
IT-utvecklingen inom Posten Forsiljning har bland annat
drivits med avseende pd handel via Internet, informations-
spridning genom Intranit, forbittrad service via Postens
kundtjinst, Call Center samt som rationaliseringsprojekt.
Moijligheter har skapats att via Postens hemsida handla
de produkter som finns att képa pa postkontoren, till ex-
empel pappersvaror och frimirken. Vidare har pilotdrift
avseende Internethandel pd lokala torg genomforts med
gott resultat.

Postens kundtjinst

En vidareutveckling av Postens kundtjidnst har skett under
aret. Postens kundtjinst idr en koncerngemensam funktion
med 24 timmars service for upplysningar om Postens hela
tjansteutbud. Hir skapas ett nytt sitt att arbeta gemensamt
for kunderna genom en virtuell organisation som via telefo-
ni och datatelefoni integrerar olika kompetenser och verk-
samheter inom hela Postkoncernen. Genom den virtuella
organisationen ska kundernas forfrigningar kunna besvaras
snabbare.

Lanthandelsprojekret

Enny uppliggning av penninghantering vid entreprenader,
det sd kallade lanthandelsprojektet, har tagits fram och
kommer att provas under 1999 sedan Finansinspektionen
gettsitt godkidnnande. Syftet dr att skapa en integrerad kas-
safunktion s att postirenden kan utforas i lanchandlarens
ordinarie kassa.

TOTALPRODUKTIVITETS-
UTVECKLINGEN INOM
POSTEN FORSALJNING

Index

UTVECKLINGEN
MEDELANTAL ANSTALLDA
POSTEN FORSALJNING

115 12 000
110 / 10 000 \
105 8 000
100 6 000
95 4000
Arosa 95 96 97 98 Aroa 95 96 97 98

EMU och sekelskiftet

EMU och sekelskiftesproblematiken stiller stora krav pa
fordndringar av Posten Forsiljnings system, till exempel
kassasystemet, som idr den tekniska plattform som stodjer
transaktionshantering och forsiljning i kassan.

Inom Posten Forsiljning har under hosten 1998 ge-
nomforts en intensiv informations- och utbildningskam-
panj for att all personal ska vara informerad om vad EMU
innebir.

Dessutom har Posten Forsiljnings samarbetspartners
Postgirot och MeritaNordbanken infért nya eurotjinster,
riktade bade till privatpersoner och foretag, i vilka perso-
nalen inom Posten Forsiljning har fitt utbildning. Aven
kundtriffar for smaforetagare har genomforts runt om i
landet. Intresset har varit stort for EMU och vilka tjanster
Posten kan erbjuda.

Postristning

Under postrostningsperioden den 2-20 september 1998
deltog 1 444 postkontor och entreprenadpostkontor i rost-
mottagningen. Dessutom tog alla lantbrevbirare emot post-
roster. Den 13 september var det rostmottagning pd 1 779
sjuk- och servicehem mm. Sammanlagt valde nira 1,7 mil-
joner personer att rosta pa postkontoren.

Smdfiretag

Kontinuerliga insatser gors for att 6ka kunskapen hos sma-
foretagarna om Postens breda sortiment och dess olika kom-
binationsmdjligheter. For att oka effektiviteten i forsilj-
ningen anvinds differentierade bearbetningsmetoder med
hinsyn till kundstorlek. Marknadsforingen stéds av kund-
tidningen Du & Co som riktar sig direke till smiforetagare.

Varufirsaljning

Varusortimentet pd postkontoren som bland annat innehdl-
ler kontorsvaror och presentartiklar har utokats och forsilj-
ningen har utvecklats positivt. Forsiljningen av varor 6kade
med 27 procent under 1998.

Lita och Postbanken

Det finansiella sortimentet, som férmedlas i samarbete med
andra, bestdr av enskilda och paketerade betalnings-, spar-,
lane- och forsikringstjinster. Viktiga samarbetspartners ir
Nordbanken, Linsforsikringar/Wasa AB och Bokredit i
Sverige AB.

Lita och Postbanken #r varumirken som anvinds for
tjanster som bara formedlas av Posten. I samarbete med
Linsforsikringar/Wasa AB erbjuds Lita forsidkringar och i
samarbete med Bokredit i Sverige AB erbjuds Lita boldn.
Postbanken, som lanserades hosten 1996 i samarbete med
Nordbanken, hade i bérjan av 1999 drygt 340 000 kunder.
Postbankssortimentet ir ett sortiment av sirskilt utforma-
de banktjinster. Tjinsterna kdnnetecknas av tillginglighet
och enkelhet.
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KVALITET

Vintetidsmalet, som innebir att kunderna ska fa service in-
om 10 minuter, uppnaddes till 95 procent. Det ir en for-
bittring jamfort med foregdende dr med en procentenhet.
Under dret har ett flertal dtgirder vidtagits for att forbictra
maluppfyllelsen. Bland annat har deltidskassorer rekryte-
rats och mobila kassor satts in vid stora kundtillstrtomning-
ar. Vidare tillimpas mer flexibla 6ppettider med bland annat
sondagsoppet.

MEDARBETARE
Under dret har satsningen pd att utveckla kompetensen hos
personalen fortsatt genom en rad olika utvecklingsdtgirder
pd alla nivder inom Posten Forsiljning. Tva samordnade ut-
vecklingsprogram har drivits for att 6ka forsiljningen genom
att hoja kvaliteten och effektiviteten i kundkontakterna. To-
talt har 6ver 6 000 anstillda inom Posten Forsiljning deltagit.
Personalens trivsel, ViP-Index, tckade under dret med
tva enheter trots betydande rationaliseringar och organisa-
tionsforindringar.

DOTTERBOLAG

Posten Privatekonomi AB har haft till uppgift att stédja Posten
Forsiljnings privatekonomer med aktuell kunskap samt att
bedriva utredningsverksamhet och ge information inom det
privatekonomiska omridet. Omsittningen 1998 uppgick
till 5,5 Mkr (5). Frén och med 1999 ingér verksamheten in-
om Posten Privatekonomi i den ordinarie organisationen in-
om Posten Forsiljning.

Posten Kredit AB ir ett kreditmarknadsbolag som stdr
under Finansinspektionens tillsyn. Bolaget dr inom Posten
ansvarigt for formedling av Nordbankens och Postbankens
krediter samt formedling och forvaltning av Lita bolan.
Omsittningen 1998 uppgick till 94 Mkr (94) och medel-
antalet anstillda var 24 (22).

Posten Fondkommission AB har forsilts under 1998.



