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e Koncernens nettoomsattning uppgick under perioden till 6 174 MSEK (5 915),
en okning med drygt fyra procent. Rullande tolvmanaders nettoomsittning uppgick
till 24 153 MSEK att jamféra med utfall heldr 1999 som uppgick till 23 894 MSEK.

e Koncernens resultat efter finansiella poster 6kade med 150 MSEK och uppgick
till 400 MSEK (250). Rullande tolvménaders rorelseresultat, exklusive jamforelse-
stérande poster, uppgick till 477 MSEK att jamféra med utfall helar 1999 som
uppgick till 317 MSEK.

e Resultatférbéttringen forklaras av en positiv intdktsutveckling inom samtliga
affarsomréaden. Rationaliseringar och effektiviseringar har till stor del kompenserat
kostnadsprisdkningar. Postgirot har vasentligt forbattrat sitt resultat. Koncernens
resultat har dven péverkats positivt av att Posten erhallit forskottsutbetalning ur
konkursen efter Forsakringsaktiebolaget Njord med 48,6 MSEK.

e Posten har fran och med den 1 maj 2000 fort éver den internationella paket-
verksamheten till det av danska, norska och svenska posten samégda bolaget Pan
Nordic Logistics AB.

Nyckeltal kvartal 1 kvartal 1 helar
2000 1999 1999
Nettoomséttning, MSEK 6174 5915 2389
Rorelseresultat, MSEKY 404 244 317
Jamforelsestérande poster, MSEK -4301
Resultat efter finansiella poster, MSEK 400 250 -4 065
Resultat efter skatt, MSEK 288 180 -2 990
Vinstmarginal, %V 6,3 42 1,0
Avkastning pa eget kapital, %? 6,2 — 34
Avkastning pé operativt kapital, %2 16,2 — 10,0
Soliditet, %% 2,7 8,6 2,6
Investeringar i materiella anlaggningar, MSEK 296 215 1122
Balansomslutning, MSEK? 76 025 57 339 68600
Eget kapital, MSEK 2 063 4953 1777
Medelantal anstéllda 39649 40371 41825
N6jd Kund Index, NKI 62 59 62
Personal som trivs, ViP 56 53 56

1) Helérsvardet 1999 &r exklusive jamforelsestorande poster.
2) Avkastningstalen kv.1 2000 ar 12-manaders rullande vérden. Samtliga avkastningstal ar exklu-
sive jamforelsestérande poster.
3) Dessa varden avser 31 mars for rapport och jamforelseperioderna samt 31 december for hel-
aret.



Delarsrapport

januari—mars 2000

Verksamhet

Ovriga vasentliga handelser

Styrelsesammanséttning

e Den 23 februari fattade styrelsen beslut om att infora en
ny organisation i Posten. Den nuvarande affirsomradesstruk-
turen med sex affarsomréden, Posten Brev, Posten Logistik,
Posten Utrikes, PostNet, Postgirot och Posten Forséljning,
upphdr och ersatts med fler mindre affarsenheter. Den lokala
servicen med servicestéllen och kassaservice, brevbéring och
paketdistribution sammanfors i en gemensam lokal service-
organisation kallad Posten Service. En ny séljkanal etableras
over Internet och brev- och paketndten samlas under en
gemensam ledning. Den nya organisationen kommer att
implementeras forst under andra halvaret varfor koncernens
resultat kommer att visas i affarsomréadesstrukturen under
hela ar 2000.

e Efter bolagsstdmman, som hélls den 13 april 2000, har
Posten AB (publ) foljande styrelsesammansattning, se vid-
stéende.

e Posten har tillsammans med CityMail bildat ett bolag,
AddressPoint AB. Bolaget kommer att erbjuda adressupp-
dateringstjénster till foretag med stora adressregister och
uppdateringsbehov. AddressPoint AB &gs till 60 procent av
Posten och till 40 procent av CityMail.
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Omséttning och resultat

Nettoomsattning

Finansiell stallning

Balansomslutning

Koncernens nettoomséttning uppgick till 6174 MSEK
(5 915) vilket &r en 6kning med drygt 4 procent. Okningen
ar frdmst hanforlig till Posten Brev, Posten Logistik samt
Postgirot. Rullande tolvménaders nettoomsattning uppgick
till 24 153 MSEK att jamfora med utfall helar 1999 som
uppgick till 23 894 MSEK.

Ovriga rorelseintéakter
Ovriga rorelseintékter uppgick till 133 MSEK (93). | 6vriga
intakter ingdr realisationsvinster och vissa uppdragsersitt-

ningar.

Resultat

Koncernens resultat efter finansiella poster férbattrades
under perioden med 150 MSEK och uppgick till 400 MSEK
(250). Resultatforbattringen forklaras av en positiv intakts-
utveckling inom samtliga affarsomréaden. Forbéttringen
inom Posten Logistik ar dven en effekt av lagre produktions-

kostnader inom den svenska paketrdrelsen. Postgirots resul-
tatforbattring forklaras av okade provisionsintékter och
hogre rantenetto som en foljd av okade inlaningsvolymer
samt l&gre kostnader for bland annat konsulter. Posten
Forsaljnings forbéttring forklaras av effekterna av de ratio-
naliseringar som genomforts. Posten Brev har dock inte kun-
nat kompensera kostnadstkningar i dnskad utstrdckning.
Resultatet har dven paverkats positivt av att Posten erhallit
forskottsutbetalning ur konkursen efter Forsékringsaktie-
bolaget Njord med 48,6 MSEK. Rullande tolvmanaders
rorelseresultat, exklusive jamforelsestérande poster, uppgick
till 477 MSEK att jamfora med utfall heldr 1999 som upp-
gick till 317 MSEK.

Exklusive realisationsvinster vid kapitaliseringen av
pensionsstiftelse 1998 samt jamforelsestérande poster
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Koncernens balansomslutning per den 31 mars uppgick till
76 025 MSEK (57 339). Okningen av balansomslutningen for-
klaras framst av en volymokning av aterkgpstransaktioner, s k
repor, inom Postgirot. Det &r posterna kortfristiga placeringar,
inlaning i Postgirot samt andra langfristiga skulder som ¢kat.

Den laga balanslikviditeten (omsattningstillgangar/kort-
fristiga skulder) forklaras av att 17 145 MSEK av Postens
finansiella placeringar finns redovisade som anléggningstill-
gangar.

Eget kapital

Koncernens synliga egna kapital uppgick per den 31 mars
2000 till 2063 MSEK (4 953). Rullande tolvmanaders
avkastning pa synligt eget kapital uppgick till 6,2 procent.

Soliditet

Soliditeten den 31 mars 2000 uppgick till 2,7 procent (8,6).
Koncernens l3ga soliditet forklaras av att en stor del av ba-
lansomslutningen utgérs av inlaningen i Postgirot. Forsam-
ringen av soliditeten beror pa att eget kapital minskat sam-
tidigt som balansomslutningen okat.

Vid en konsolidering av Postgirot Bank AB enligt kapita-
landelsmetoden skulle soliditeten for koncernen per den
31 mars uppga till 15,6 procent (38,5).

Enligt marknadsvérdering per den 31 december 1999
uppgick 6vervérdena i koncernens fastigheter till cirka 1 200
MSEK.

Kassaflodet

Den lépande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
7 640 MSEK (- 2 696). Kassaflodets forandring forklaras av
okningen i postgiroinlaningen. Postgiroinlaningen har péa
grund av sin storlek och beroende av kalendereffekter stor
paverkan pé savél balansrakning som kassaflodesanalys.



Balansrédkningar Posten

Kapitalandelsmetod avseende Postgirot Bank AB

Kassaflodesanalyser Posten

Kapitalandelsmetod avseende Postgirot Bank AB

2000 1999 1999 2000 1999 1999
MSEK 31 mars 31 mars 31 dec MSEK Kv. 1 Kv. 1 Helar
Kassaflode fran den I6pande
TILLGANGAR verksamheten fore
Anlaggningstillgangar 8475 7742 8 277 forandringar i rorelsekapital -50 367 -412
Ovriga omsittningstillgdngar 3399 2996 3363 Forandringar i rorelsekapitalet - 240 226 276
Likvida medel 1379 2136 2933 Kassafléde fran den
Summa tillgdngar 13253 12874 14573 I6pande verksamheten - 290 593 - 136
Kassaflode fran
EGET KAPITAL OCH SKULDER investeringsverksamheten 48 -161 -1438
Eget kapital 2063 40953 1777 Kassafléde fran
Minoritetskapital 4 — 2 finansieringsverksamheten -1312 -983 1820
Avsattni 4439 1845 4299 . -
\:sa r_1|n_gar Forandring av likvida medel
Langfristiga skulder 770 532 769 inkl. kortfristiga placeringar -1554 -551 246
Kortfristiga skulder 5977 5544 7726 INGAENDE LIKVIDA MEDEL
Summa eget kapital och skulder 13 253 12 874 14 573 inkl kortfristiga placeringar 2933 2687 2 687
UTGAENDE LIKVIDA MEDEL
inkl kortfristiga placeringar 1379 2136 2933
Investeringsverksamheten MOdEbelaget

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till
296 MSEK (215) och &r huvudsakligen hénférliga till afféars-
omradena Posten Brev och Postgirot.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
— 858 MSEK (- 3 542). Forandringen forklaras fraimst av en
okning av kortfristiga finansiella skulder om 2 267 MSEK.

Finansiell stallning

exklusive Postgirot Bank AB

Posten fick i borjan av ar 2000 regeringens mandat att sélja
Postgirot Bank AB. Ovan redovisas Postenkoncernen profor-
ma vid en konsolidering avseende Postgirot Bank AB enligt
kapitalandelsmetoden. Justering har gjorts i jamforelsevér-
dena med anledning av att Postgirots dotterbolag, Swedgiro
AB, har dverforts till Posten AB.

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begrén-
sad egen verksamhet.

Omsattning och resultat

Moderbolagets nettoomséttning uppgick under perioden
till 54 MSEK (54). Resultatet efter finansiella poster upp-
gick till 94 MSEK (62). Resultatet har paverkats positivt
med anledning av forskottsutbetalning ur konkursen efter
Forsékringsaktiebolaget Njord med 48,6 MSEK.
Moderbolagets balansomslutning per den 31 mars 2000
uppgick till 8378 MSEK (7 344). Okningen forklaras av
okade koncerninterna fordringar och skulder. Likvida medel
(inkl kortfristiga placeringar) uppgick till 66 MSEK (445).
Moderbolagets egna kapital uppgick till 2283 MSEK
(21712). 1 likhet med foregdende ar har moderbolaget inte
gjort négra investeringar i materiella anlaggningstillgangar.



Affarsomradesoversikt

Nettoomsattning Rorelseresultat

MSEK Kv. 1 2000 Kv. 1 1999 Kv. 1 2000 Kv. 1 1999
Posten Brev 3 826 3726 396 456
Posten Logistik 930 871 3 -34
Posten Utrikes 589 555 7 3
PostNet 19 16 -10 -18
Postgirot 973 907 202 75
Posten Forséljning 799 788 -141 - 242
Gemensamma enheter, inkl. moderbolaget 167 84 - 53 4
Intern eliminering -1129 -1032 —
Summa 6174 5915 404 244

Posten Brev utvecklar, forvaltar, och producerar standard-
tjanster pa marknaden for meddelanden/kommunikation.
Posten Brev agerar pa sex marknader: affarskommunikation,
marknadskommunikation, tidskriftsdistribution, distribu-
tion av privata meddelanden, som partner pa outsourcing-
marknaden samt varuférmedling av varor upp till tv kilo.

Posten Logistik formedlar kompletta logistikldsningar inom
Norden och Ostersjgomradet och i samarbete med afférs-
omrade Posten Utrikes till dvriga lander. Posten Logistik ar
en ledande logistikleverantér i Sverige.

Posten Utrikes Svarar for utrikes brev, paket och express-
forsdndelser. Kunderna i Sverige erbjuds hdgkvalitativa
tjanster som underléttar deras exportverksamhet. Produktio-
nen &r i hog grad integrerad med Gvriga Posten, framfor allt
Posten Brev och Posten Logistik.

PostNet har ett dvergripande ansvar for att utveckla Postens
tjansteutbud inom framst omradena elektronisk handel, elek-
tronisk infrastruktur och elektronisk affarskommunikation.

Postgirot dr ledande pa den svenska betalningsmarknaden.
Néstan alla svenska féretag, organisationer och privatper-
soner har en affarsrelation med Postgirot via postgirokonton
eller med Postgirot samverkande banker.

Posten Forsaljning svarar for Postens kontorsnat samt for
forséljning och service till mindre foretag, organisationer och
foreningar.

Stockholm den 17 maj 2000
Posten AB (publ)

Lennart Grabe
Koncernchef och VD

Denna rapport har inte varit foremal for sarskild granskning
av bolagets revisorer. Under september manad ldmnas en
delarsrapport avseende forsta halvaret 2000 samt i november
en delarsrapport avseende perioden januari-september 2000.



Postens resultatrdkningar i sammandrag

2000 1999 1999
MSEK Kv. 1 Kv. 1 Helar
Summa nettoomsattning 6174 5915 23 894
Ovriga rorelseintékter 133 93 323
Summa roérelsens intakter 6 307 6 008 24 217
Summa rérelsens kostnader -50903 -5764 - 23900
Jamforelsestorande poster — — -4301
Rorelseresultat 404 244 -3984
Finansiella poster -4 6 -81
Resultat efter finansiella poster 400 250 -4 065
Skatt -112 -70 1075
Redovisat resultat 288 180 -2990

Postens balansrdkningar i sammandrag

2000 1999 1999
MSEK 31 mars 31 mars 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgéngar 22 950 21 596 23 308
Omsattningstillgangar 7 373 6 295 6 899
Likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 45 702 29 448 38 393
Summa tillgéngar 76 025 57 339 68 600
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 2 063 4 953 1777
Minoritetskapital 4 — 2
Avséttningar 4 647 2088 4528
Léngfristiga skulder 775 520 774
Inléning i postgirororelsen 52 304 38 683 44 114
Andra kortfristiga skulder 16 232 11 095 17 405
Summa eget kapital och skulder 76 025 57 339 68 600

Postens kassafl6desanalyser i sammandrag

2000 1999 1999
MSEK Kv. 1 Kv. 1 Helar
Kassaflode fran den lépande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 264 429 - 377
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 640 -2 696 1609
Kassaflode fran investeringsverksamheten 528 1294 -1312
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 858 -3542 3704
Foérandring av likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 7 310 -4944 4 001
Ing&ende likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 38 393 34 392 34 392

Utgdende likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 45 702 29 448 38 393




Halvarsrapport i augusti 2000
Niomanadersrapport i november 2000

Bokslutskommunikeé i februari 2001
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