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Vart utgangspunkt — omgivelsene y &y ‘v

* Vi planlegger ut fra at IT-sektoren generelt de neste tre ar vil preges
hay usikkerhet og fravaer av vekst.

« Offentlig sektor vil fortsatt ha vekst i sitt totale IT-forbruk, mens privat
sektor vil ha stabilt eller redusert forbruk.

» Kravene til rask avkastning pa IT-investeringer vil stige, og fokus
rettes mot a styrke produktivitet og konkurransekraft.

» Outsourcing av IT-tjenester vil gke, seerlig i store virksomheter,
knyttet til bade drift og forvaltning av applikasjoner.
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Videreutvikling av konsernet

» Primaerfokus pa lannsomhet
» Vekst knyttes til ngdvendig industriell utvikling og gket lannsomhet
 Kjernevirksomheten konsentreres om faerre omrader

» Geografisk konsentrasjon om Norden, Sverige som hovedomrade
utenfor Norge med begrenset og konsentrert satsing i utvalgte
markeder

» Kundenes behov skal prioriteres tydeligere gjennom mer integrerte
arbeidsprosesser pa tvers av divisjonene

» Organiseringen og styring av konsernet endres og blir mer enhetlig
for a oppna mer effektiv ressursbruk

» Mal- og styringskriterier endres for a understreke fokus i
organisasjonen og gjenspeile ny forretningsplan
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EDB Business Partner | dag

Konsulent

Tele-
kom.

Driftstjenester
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Fokusert vekst i kjernevirksomheten

@dvrige ressurser frigjgres og
Bank / benyttes til & styrke kjerne-

Vertikal vekst ved virksomheten

fokus pa begrenset Finans
antall bransjer

Driftstjenester (pa tvers av bransjer)

Horisontal vekst pa generiske tjenester for flere
bransjer
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Produktivitetsfremmende for kunden

@kt produktivitet for
kundene ved
effektivisering av
forretningsprosesser
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Finans

Driftstjenester (pa tvers av bransjer)

@kt produktivitet for kundene gjennom
operativ kvalitet, sikkerhet og kostnadseffektivitet



Forretningside
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Drift — strategiske fgringer
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Bank & Finans — strategiske faringer

 Fortsatt fokus pa gket Iannsomhet.

« Markedstilnagermingen skal endres for a mgte endringer |
ettersparselen, og gke kunde-fokuset.

* Det vil skilles klarere mellom salg av ferdigutviklede
totallgsninger, salg av enkeltapplikasjoner og skreddersgm i
samarbeid med kundene.

* Internasjonal vekst vil i fgrste rekke skje i Norden, med
hovedvekt pa Sverige.
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Telekom — strategiske fgringer
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Konsulent — strategiske faringer
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Ett konsern — mer effektiv ressursbruk

En enhetlig og fokusert nordisk
organisasjon innen hver divisjon

Konsern-

Virksomhet utenfor Norden kan  qnksjoner
avvike fra hovedstrukturen.

Etablering av flere konsern- Divisjoner
funksjoner for a realisere
synergigevinster

Avdelinger

Utnytte teknologi og kompetanse
pa tvers — gkt produktivitet Markeder

Sikre storkundebetjening pa tvers
av divisjonene — gkt kundeneerhet
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Mal og styringskriterier




Videre fremdrift

* [verksettelse av forretningsplanen starter umiddelbart
 Strategiarbeidet er en kontinuerlig prosess i konsernets
virksomhet

— Kjernevirksomheten skal falges opp aktivt for a utvikle og gke
eksisterende verdier

— For den gvrige virksomheten er fokus a sikre verdier samt realisere
disse pa de best egnede tidspunkt

 Aktiv oppfalging av strategiske prosjekter knyttet til;
— Reorganisering av konsernet og klargjgring av grensesnitt mellom
divisjoner
— Gjennomfgre forretningsstrategiene i de enkelte divisjoner

— Integrasjon av deler av konsulent i gvrige divisjoner samt realisere
lasninger for @vrig virksomhet

* Videre informasjon til markedet basert pa ny
@teringsstruktur fra 1. Kvartal 2003.
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