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Hovedtrekk 1. kvartal 2003

Resultatet for 1. kvartal 2003
Den underliggende bankdrift er tilfredsstillende.

* Resultat 59 mill kroner etter tap, men for skatt

* 13 mill kroner i netto tap verdipapirer

* Fortsatt betydelige inntekter fra salg av forsikringsprodukter
» Kostnadsutviklingen i trad med plan for 2003

« Avsatt 15 mill kr til uspesifiserte tap

 Tilfredsstillende vekst i innskudd og utlin fra personmarkedet
* Banken har ca 63 000 NettBank-kunder

« Egenkapitalavkastning etter skatt 9,19 %
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Hovedtall balanse

(Belgp i mill kroner)

BALAN SE 31.03.03 31.03.02 Endringkr Endring %
Forvatningskapital 38.033 35.853 2.180 6,08%
Brutto utlan 34.091 31.497 2 594 8.24%,
Innskudd fra kunder 20.167 19.441 726 3.73%
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Konsernets utlansportefolje fordelt pa marked

31.03.03
31.03.02
1%
1%
43 %
B P-marked
B N-marked
O O-marked
(Mill .kroner) 31.03.03 31.03.02 Endring Endringi %
P-marked 18.971 17.330 1.641 9,47 Y%
N-marked 14.770 13.702 1.068 7,79 %
O-marked 350 465 115 -24,73 %
SUM 34.091 31497 2.594 8,24 Y4

SpareBank 1 Nord-Norge



Konsernets innskuddsportefelje fordelt pa marked

31.03.02 31.03.03
13 % 12 %
B P-marked
B N-marked
55 % 0O O-marked 30 % 58 04
(Mill.kroner) 31.03.03 31.03.02 Endring Endringi %
P-marked 11.779 10.798 981 9,09 %
N-marked 6.002 6.192 -190  -3,07 %
O-marked 2.386 2451 -65 -2,65%
UM 20.167 19.441 726 3,73 %
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Resultatregnskap - konsern

(Belgp i mill kroner) 31.03.03 31.03.02 Endring 31.03.03 31.03.02
Renteinntekter og lignende inntekter 721 700 21 760% 7.87%
Rentekostnader og lignende kostnader 475 463 12 501% 521%
N etto rente- og kreditt provisjonsinntekter 246 237 9 259% 267%
Utbytte og andre innt. av verdipap. med var. avkastn. -12 5 -17 -013% 0,06 %
Inntekter av eierinteresser i tilknyttede selskaper -4 -6 2 -0,04% -0,07%
Provigonsinntekter oginntekter fra banktjenester 79 79 0 083% 089%
Provisonskostnader og kostnader fra banktjenester 19 22 3 020% 0,25%
Netto gevinst/ tap pa valuta og verdipapirer 7 109 -102 0,07% 1,23 %
Qvrige driftsinntekter 12 9 3 013% 0,10%
Sum andre driftsinntekter 63 174 -111 0,66 % 1,96 %
Sum netto inntekter 309 411 -102 3,26 % 4,62 %
Avskr. m.v. av varige dr.midler ogimm.eiend. 16 18 2 017% 0,20%
Andre driftskostnader 28 21 -7 0,30% 0,24 %
Sum driftskostnader 192 180 12 2,02% 2,02 %
Resultat for tap og nedskrivninger 117 231 114 1,23% 2,60 %
Tap pa utlan, garantier m.v. 58 37 21 0,61% 042%
Tap/ gevinst ved salg av fin. anleggsmidl. 0 0 0 0,00% 0,00%
N etto tap og nedskrivninger 58 37 21 0,61% 042%
Resultat for skattekostnader 59 194 -135 0,62% 2,18 %
Katt paordinaat resultat 7 52 45 0,07% 0,58 %
Resultat av ordinaer drift etter skatt 52 142 90 0,55% 1,60 %
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Resultatutvikling konsern

250
200+
1501
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X
Z
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-100 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : ‘
1.KV.01 2KV.01 3KVO01 4KVO01 1KV02 2KV02 3KV02 4KV02 1.KV.03
B Resultat far tap B Resultat etter tap
1.KV.01 2.KV.01 3.KV.01 4.KV.01  1.KV.02 2.KV.02  3.KV.02 4.KV.02 1.KV.03
Resultat for tap 88 148 99 112 231 102 -8 78 117
Resultat etter tap 70 131 70 38 194 48 -74 -10 59
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Basisdrift* - konsern

*Korrigert for resultat SpareBank 1 Gruppen og nto.gev/tap verdipapirer

31.03.03 31.03.02

Regnskap Korr. Basisdrift | Regnskap Korr. Basisdrift
N etto renteinnt.og lignende 246 0 246 237 0 237
SpareBank1Gruppen -4 4 0 -6 6 0
Netto gev./tap VP og O din Pengemarkedsfond -13 13 0 109 -109 0
Netto gev./tap valuta 8 0 8 5 0 5
Jvrige driftsinntekter 72 0 72 66 0 66
Sum andre driftsinnt. 63 17 80 174 -103 71
Netto inntekter 309 17 326 411 -103 308
Sum kostnader 192 0 192 180 0 180
Driftsres.for tap og skatt 117 17 134 231 -103 128
Tap pa utlan og gar. 58 0 58 37 0 37
Driftsresultat for skatt 59 17 76 194 -103 91
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Netto rente- og kredittprovisjonsinntekter - Konsern

300 T 4,00 %
250 -
- 3,00 %
200 -
150 - - 2,00 %
100 -
- 1,00 %
50 -
0. - 0,00 %
1KVO1  2KVO1  3KVO1  4KVO1  1KV02  2KV02  3KV02  4KV02  1KV03
E Mill kroner — Pst.gj.sn.forv.kap.
1.KV.01 2KV.01  3KV.01 4KV.01 1.KV.02  2.KV.02 3KV.02 4KV.02 1.KV.03
Mill kroner 215 227 242 248 237 258 263 263 246
Pst.gj.sn.forv.kap. 2,58 % 2,69 % 279%  281%  267% 285%  285% 280% 2,59%
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Andre driftsinntekter - Konsern

150+
1001
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1. Kv 01 2.KV.01 3.KV.01 4.KV.01 1.KV.02 2.KV.02 3.KV.02 4.KV.02 1.KV.03
W Verdipapirer O Vauta B Innt.tilkn.selsk. O Andre driftsinntekter
1. Kv 01 2.KV.01 3.KV.01 4.KV.01 1.KV.02 2.KV.02 3.KV.02 4.KV.02 1.KV.03
Verdipapirer -2 26 -14 16 109 -12 -59 -20 -13
Valuta -7 5 7 6 5 6 9 6 8
Innt.tilkn.selsk. -14 -6 22 -15 -6 -16 -102 -39 -4
Andre driftsinntekter 65 78 67 72 66 77 74 77 72
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Inntekter fra valuta og verdipapirer

Netto tap pa 5 mill. kroner pr. 31.03.03 er et resultat av:

 Netto gevinst valuta + 8 mill. kr

* Netto realisert/urealisert tap og avkastning/

verdiendring verdipapirer - 13 mull. kr
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Datterselskaper

Overskudd etter skatt

31.03.03 31.03.02
Joarebank1 Finans Nord-Norge AS 2.067 1.782
AS Fiskerikreditt 297 487
Bendomsdrift AS 227 1.488
Hendomsmegder 1 Nord Norge AS -1.723 -1.108
Srarebank1 NN Securities AS (62,25%) 562 1.262
Mynten AS 0 0
AN S Bygginvestor | (52,36%) 0 0
TOTALT 1.430 3.911
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Utvikling netto inntekter

(ekskl. gev./tap og avkastn. verdipapirer, resultat Sp.1 Gruppen og kostnader betalingsformidling)
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prov.innt. driftsinntekter
m 31.03.03 | 31.03.02
31.03.03 31.03.02
Mill.kr % Mill kr %
Nto.rente ogprov.innt. 246,0 71,3%| 2370 71,8%
Dvrige driftsinntekter 99,0 28,7 % 930 282%




Konsernets driftskostnader

250 350 %
+ 300 %
200 +
- 250 %
= 1501 - 200 %
£ S
2 100 | - 150 %
- 1,00 %
50 +
- 050 %
0 - 0,00 %
1KV01 2KV.01 3KV.01 4KV01 1KV.02 2KV.02 3KV.02 4KV.02 1KV.03
mm Mill kroner — Pst.g.sn.forv.kap.
1.KV.01 2.KV.01 3.KV.01 4.KV.01 1.KV.02  2.KV.02 3.KV.02 4.KV.02 1.KV.03
Mill kroner 169 182 181 215 180 211 193 209 192
Pst.gj.sn.forv.kap. 2,02 % 2,16 % 209% 243 % 2,02 % 2,33 % 209%  222% 2,02°%
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Driftskostnader

Konsernets driftskostnader pr 1. kvartal 2003 har gkt med 12 mill. kr
sammenlignet med tilsvarende periode i fjor.
Kostnadene er bl.a. pavirket av:

* Okt lonn/bonus/pensjonskostnader 4 mill. kr
* kte adm.kostnader (bl.a porto og verditransport) 2 mill. kr
* (te andre driftskostnader -strem 2 mill. kr
-okte kostnader detre 4 mill. kr
-annet 2 mill. kr

®* Reduksjon i av- og nedskrivninger - 2 mill. kr
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Utvikling antall arsverk i konsernet

879

1999 2000

2001

B Morbank B Konsern
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Netto tap pa utlan og garantier - Konsern
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1.KV.01 2KV.01 3KV.01  4KV.01 1KV.02  2KV.02  3KV02  4KV.02  1KV.03
B Soesifisert B Uspesifisert
1.KV.01 2KV.01 3KV.01 4KVO1  1KV.02 2KV.02  3KV.02 4KV.02 1.KV.03
Spesifisert 8 15 34 97 37 71 137 203 43
U spesifisert 10 20 30 41 0 20 20 42 15
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Konsernets spesifiserte tap fordelt pa marked

NOK mill.

1999 2000 2001 2002 31.03.03

B P-marked B N-marked
1999 2000 2001 2002 31.03.03
P-marked -14 -13 -1 4 3
N -marked 64 64 98 199 40
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Kapitaldekning

(BELGP | MILL. KRONER)

MORBANKEN KON3ERN
31.12.02 31.03.02 31.03.03 31.03.03 31.03.02 31.12.02
2129 2.076 2.125 Kjernekapita (1) 2.092 2133 2.095
871 884 884 Tilleggskapital utover kjernekapitaen 884 884 871

Fradragsposter:

0 0 0 Ansvarligkapita i andre finansinstitusoner 0 0 0
0 0 0 Kapitadekningsreserve 302 311 306
3.000 2.962 3.009 Netto ansvarlig kapital 2.675 2707  2.660
26.546 25580  27.146 Totdlt risikovektet volum 27.233 25617 26.595
11,29 % 11,57 % 11,09 % Kapitadekningi % 9,82% 10,57 % 9,99 %
8,02% 8,12% 7,83 % Kjernekapitaldekningi % 768% 833% 7,88%
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Eierstrukturen pa grunnfondsbeviseierne
Pr. 31.03.03 var det totalt 3 463 grunnfondsbeviseiere
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SpareBank 1 Nord-Norge

De 20 storste grunnfondsbeviseierne

EIERE

P Morgan Chase Bank klientkonto
Folketrygdfondet

Gjensidige NOR Sparebank
FoareBank 1 Rogdand

W enaas Holding AS

Tine Pengonskasse

Framo Development AS
Fparebank 1 Midt-Norge
Tonsenhagen Forretningssenter AS
Haugdand Kraft AS

Troms Fylkes Dampskibsselskap AS
Frank Mohn AS

Rasmussen Holding AS
Postfolkenes Personellservice AL
Ringerikes Joarebank

TromsKraft AS

Bergen Kommunae Pengonskasse
Olsen, Fred & Co's Pengonskasse
Nordas Invest AS

Holla Sparebank

SUM

ANTALL
GR.FOND

642.350
290.000
160.300
165.250
154.100
124.400
115.750
103.450
96.950
93.620
87.700
85.450
72.000
54450
51.700
46.000
44.250
42.500
41.000
35.500
2.496.720

ANDEL AV
TOTAL
GR.FOND.KAP.
9,74 %
4,40 %
243 %
2,35 %
2,34 %
1,89 %
1,75 %
1,57 %
147 %
142 %
1,33 %
1,30 %
1,09 %
0,83 %
0,78 %
0,70 %
0,67 %
0,64 %
0,62 %
0,54 %
37,85%



De 20 storste nordnorske
grunnfondsbeviseierne

EIERE ANTALL ANDEL AV
GR.FOND TOTAL

GR.FOND.KAP.

Troms Fylkes Dampskibsselskap, Tromsa 87.700 1,33%
Rasmussen Holding AS Napp 72.000 1,09%
Troms Kraft AS Tromsg 46.000 0,70%
OVDSASA, Narvik 32.710 0,50%
N or ges Rafisklag, Tromsg 30.500 0,46%
Karl Ditlefsen, Tromsg 29.250 0,44%
Bodg Kommune, Bodg 29.000 0,44%
Hagb. Kraamer AS Tromsg 26.950 0,41%
Eriksen BEendom AS, Bardufoss 26.300 0,40%
Asbjgrn Hansen, Tromsg 21.500 0,33%
Hafdan Jkobsens Dadsbo, Tromsz 20.000 0,30%
Bj. Rasch-Tellefsen AS Har stad 17.400 0,26%
Sein Hardd Enoksen, Gryllefjord 15.500 0,23%
Gullsmed Kristiansen AS Tromso 15.000 0,23%
Hemming Andersen, Tromsgz 13.900 0,21%
Ludwig Mack AS Tromsg 13.850 0,21%
ASFerdighus, Sarreisa 12.700 0,19%
O.A.Ovesen AS Sarreisa 12.650 0,19%
Reidar Mathiassen, Har stad 10.600 0,15%
Tromsg Xotgimagasin AS 10.000 0,15%
SUM 543.510 8,22%
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Utbyttepolitikk

* SpareBank 1 Nord-Norge har som mal & skape overskudd som gir grunnlag for
konkurransedvktig avkastning pa bankens egenkapital.

* Utbytte til grunnfondsbeviseierne vil avhenge av arsoverskuddet. Banken tar sikte pa at

utbytte og avkastning til utjevningsfond til sammen skal avspeile grunnfondsbevis-
eiernes andel av bankens egenkapital-

* Banken vil 1 fordelingen mellom kontantutbytte og avsetning til utjevningsfond,
soke a prioritere en hgy andel kontantutbytte. Dog vil banken 1 en slik fordeling
ta hensyn til bankens egenkapitalsituasjon.

* Banken vil foreta avsetninger til/overfere fra utjevningsfondet, ut fra arsoverskuddet
og gjeldende lover og forskrifter.

SpareBank 1 Nord-Norge



Oppsummering

Konsern:

Belop i mill.kroner 31.03.03 31.03.02 Endring Endring %
RESULTAT

Resultat for tap 117 231 -114 -49,4%
Resultat for skatt 59 194 -135 -69,6%
BALAN SE

Forvatningskapitd 38.033 35.853 2.180 6,1%
Brutto utlan 34.091 31.497 2.594 8,2%
Innskudd 20.167 19.441 726 3,7%
NOKKELTALL

Kapitadekning 9,82% 10,57%

Egenkapitdrentabilitet etter skatt 919%  24,58%

Mor bank:

Korrigert overskudd pr. grunnfondsbevis 13,85 39,21
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Kredittomradet
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NORD-NORGE

Neerings fordeling (etter antall sysselsatte)

7% 1%

7%

12 %
23 %
B Offentlig sektor B Privat tjenesteyting O Reiseliv
@ Bergverk og industri O Primeernzeringene, inkl. fiskeindustri B Bygg og anlegg

O Energi
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Nordnorsk ekonomi

Generelle utviklingstrekk

®* Nord-Norge er en del av verdensgkonomien
— Det internasjonale tilbakeslaget har pavirket aktiviteten 1 Nord-Norge.

— Eksportrettet sektor viser svak inntjening som falge av svekket
internasjonal ettersparsel, svekket konkurransekraft (sterk krone og hoye
kostnader).

* (kende ledighet, siste 12 mnd + 17 %. Brutto ledighet 1 Nord-Norge 5,0 %.
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Nordnorsk ekonomi

Marin sektor

Reduserte farstehandspriser ( - 20 % forste kvartal 2003)

Restrukturering av fiskeflaten ( redusere kapasitet)

®* Fiskeindustrien
* Redusert rastoffpris
» Svak kronekurs Foventer bedre lennsomhet
 Lavere rente

® Fortsatt lave laksepriser
Nearingene star ovenfor en kraftig restrukturering hvor kapasitet ma reduseres

og markedsapparatet ma forbedres vesentlig.
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Nordnorsk ekonomi

Reiseliv

* Betydelige muligheter 1 regionen tilknyttet reiseliv og tilknyttede
sektorer

» Arktisk lokalisering. Lav/ingen terrorfrykt. Unike
naturlige produkter. Men:

» Hoyt generelt prisniva og hoye flypriser kan gi
problemer innenfor sektoren. Sterkt fall 1
forretningsreiser og kurs/konferanser.

Kraftsektoren

® Store forventninger til Snghvit-utbyggingen og det tilknyttede LNG-
anlegget 1 Hammerfest. En videre utvikling av petroleumsvirksomheten
1 norsk og russisk sektor av Barentshavet er pakrevet for a gi betydelige
positive effekter for Nord-Norge.
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Kredittpolicy

Skjerpet kredittpolicy pd grunn av markedsutviklingen

Dette gjelder seerlig:
- Neeringseiendommer
- Fisk og fiskerelaterte neringer

- Finansiering av immaterielle eiendeler

Virkemidler

- Fullmaktsutevelse

- Krav til egenkapital og betjeningsevne

- Tett kundeoppfolging serlig pé sterrre engasjement

Det ma gjennomferes systematisk prising av risiko
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Hovedmal for kredittomradet i
SpareBank 1 Nord-Norge

 Utlansportefoljen ma ha en lennsomhet som tilfredsstiller de overordnede
lennsomhetsmal
 Portefaljens totale risiko i et 6 ars perspektiv ma ikke overskride:
-arlig tapsniva tilsvarende 0,50 % av brutto utlédn
* personmarked 0,20 % tap pa brutto utldn
* neringsmarked 0,80 % tap pa brutto utldn
 Utlan til neeringskunder og til off. virksomhet skal ikke overstige 44 % av bankens
totale utlan
* Andelen av n@ringsengasjement med hoy risiko (klasse 4 og 5) skal holdes innenfor en
ramme pa 17 % av lan til neringskunder
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Konsernets utlansportefolje N-marked fordelt pa nzering

(Belap i mill kroner) 31.03.03 31.03.02 Endring
JDbrdbruk, skogoruk, fiske, fangst og oppdrett 2.533 2.323 210
Utvinning av r&olje og natur gass 1 1 0
Industri og bergverk 2.210 1.942 268
Bygg og anlegg, kraft- og vannforsyning 1.116 1.240 -124
Varehandel, hotell- og restaur antdrift 2.104 2.074 30
Utenriks gafart og rartransport 41 49 -8
Finansiering, eiendomsdrift og forr.messig tjenesteyting 4.464 3.814 650
Transport ellers og kommunikagon 1.643 1.518 125
For sikring,ver dipapirfond og andre fin.foretak 129 219 -90
Tjenesteytende naxring ellers 529 522 7
Sum bransjefordeling 14.770 13.702 1.068
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Risikoutvikling (Utlan - konsern)

31.03.02 31.03.03 Endring
(mull.) NOK andel NOK andel NOK andel
Lav risiko* 24.120 76,6 % 24911 73,1 % 791 -3,5%
Normal risiko 3.654 11,6 % 5.601 16,4 % 1.947 4,8 %
Hoy risiko 3.006 9,5 % 2.391 7,0 % -615 -2,5%
Tapsutsatte 717 2,3% 1.188 3.5% 471 1,2 %
Sum 31.497 100,0 % 34.091 100,0 % 2.594 0,0 %

Gruppen lav risiko inneholder personmarked, offentlig marked og naringsmarked med lav risiko

Risikoklassifisering:

Kun basert pd regnskap NB:Sikkerheter inngar ikke i klassifiseringsmodellen.
Egenkapital 50%
Cash-Flow 33%
Arbeidskapital 17%
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Netto mislighold - Konsern

2,50 %
- 2,00 %
= - 150 %
e
4
@) - 1,00 %
=z
- 0,50 %
- 0,00 %
1999 2000 2001 2002 31.03.03
mm Mill kroner — Pst. av brutto utlan
1999 2000 2001 2002  31.03.03
Mill kroner 268 333 410 717 809
Pst. av brutto utlan 1,08% 1,14 % 1,32 % 214 % 2,37 %
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Konsern - nekkeltall utlan

31.03.03 2002 2001 2000 1999
Netto tap pautlan i %av brutto utlan 0,68 % 0,73 % 0,45 % 035% 0,37 %
Tapsavsetninger i %av brutto utlan 2,10 % 2,02 % 1,70 % 144 % 1,29 %
Sesifiserte tapsavsetninger i %av utlan 1,11 % 1,06 % 0,79 % 062% 0,53 %
Uspesifiserte tapsavsetninger i %av utlan 0,99 % 0,96 % 091 % 082% 0,76 %
Totde tapsutsatte eng. i % av utlan 349 % 320% 211 % 1,76% 161 %
Netto tapsutsatte eng. i %av utlén 2,37 % 213 % 1,32 % 1,14 % 1,08 %
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STATUS PR 1 KVARTAL 2003

« Sparing og plassering
* Forsikring
* Nettbank

 Betalingsformidling
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SPARING OG PLASSERING
Salg av spare- og plasseringsprodukter, eks. bankinnskudd, har gkt med
over 60%, fra kr 46,3 mill. til 74,4 mill.

v’ Salget av Unit Link gkte fra 5,1 til 46,4 mill. sammenlignet med 2002.
Andelen plassert i rentefond og bankinnskudd gker, mens plasseringer i
aksjefond synker

v Redusert salg av aksjefond, spareavtaler i aksjefond og Livrente m/garanti

FORSIKRING
@kt salg og styrket posisjon ogsa innen forsikringsomradet.

v’ Salg av skadeforsikring gkte med 20 % (5,5 mill i premievolum)
v’ Salg av personforsikring gkte med 23 % (0,7 mill i premievolum)
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NYSALG KADEHORIKRING
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NETTBANK

@kt bruk av Nettbank og elektroniske betalingsl@sninger.

v" Antall NettBank-kunder gkte med 2.515 i 1 kvartal 2003. Totalt har
63.195 kunder tilgang til Nettbank. Av disse er 67,5% aktive brukere.

v’ @kt bruk av girobetaling via Nettbank. Bruken av Nett-giro utgjer na
28,4% av total giromengde.

v’ Nettbanken brukes til mer enn betaling:
- Kjgp av fond (108 transaksjoner - samme niva som 1 kvt 02)
- Etablering av spareavtaler (26 avtaler, en red. med 32 i fht 1 kvt 02)
- Kjgp og salg av aksjer (1.161ordrer - en gkning pa 294 i ftht 1 kvt 02)
- Etablering av eFaktura-avtaler (391 nye avtaler)
- E-meldinger til banken (4.345 henvendelser til banken hvorav
1750 var lanesgknader. En fordobling i forhold til 1 kvt 02)
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BETALINGSFORMIDLING

@kt bruk av Nettbank til regningsbetaling, mens bruken av telegiro og
brevgiro er redusert i forhold til 1 kvt 2002

v’ Antall girobetalinger og overfgringer mellom konti gker:
- 193.000 flere girobetalinger og en volumakning pa 674,5 mill.
kroner
- 19.300 flere overfgringer og en volumgkning pa 119,4 mill.
kroner

v’ 84,3% av alle girobetalinger utfares elektronisk. Bruken av
NettGiro og BedriftsNett gker, mens bruken av TeleGiro er
redusert sammenlignet med 1 kvt 02.
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Fremtidsutsikter
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Markedsmessige fremtidsutsikter

* Neeringsliv
 Tre ar med relativt svake resultater har gkt risikoen innenfor flere naeringer
* De mest eksportavhengige naeringene er mest utsatt
 Forventet hgyere aktivitet innenfor bygg- og anleggssektoren sarlig som
konsekvens av forventet Snghvit-utbygging

* Privatmarkedet
* Det generelle bilde tilsier lavere vekst og noe stigende ledighet, men
likevel generelt god privatekonomi

» Enkeltomrader kan rammes som konsekvens av driftsstans ved
nekkelbedrifter

 Offentlig sektor
* Fortsatt relativ sterk vekst, virker stabiliserende pa utviklingen 1
Nord-Norge
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Interne fremtidsutsikter

* Kundefokus
— Utnytte potensialet 1 eksisterende kundemasse og innenfor ’nye”
markedsomrader
— ke markedsandelen spesielt innenfor sparing og forsikring

* Risikofokus
— Forbedring av risikostyringssystemene bidde med hensyn til kompetanse og til
systemlasninger. Kredittrisiko har skjerpet fokus.

* Fokus pa kvalitet og effektivitet
— Internt effektivitetsprogram er igangsatt for a forbedre kapasitetsutnyttelsen
— Nye kredittprosesser vil bli tatt i bruk for & forbedre kvalitet og redusere
risiko
— Effektive markedsriktige distribusjonslesninger utpreves for a vare 1 takt med
kundebehovene
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Visjon

SpareBank 1 Nord-Norge skal vaere et
kundeorientert, lonnsomt og ledende
finanskonsern for Nord-Norge 1
Nord-Norge.
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Forretningside

SpareBank 1 Nord-Norge vil vare en lennsom og ledende totalleverander av
finansielle produkter og tjenester 1 det nordnorske marked. Malgrupper er
privatpersoner, neringsliv, lag og foreninger, samt offentlig virksomhet.
Konkurransefortrinn skal skapes gjennom naere kunderelasjoner.

SpareBank 1 Nord-Norge vil vare en attraktiv arbeidsplass med en
organisasjonskultur preget av verdistyring, initiativ og kontinuerlig lering.
Virksomheten skal vaere basert pé strenge krav til redelighet og
forretningsetikk.

SpareBank 1 Nord-Norge er et selvstendig, grunnfondsbevisbasert
finanskonsern med nordnorsk forankring.
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Historikk

» Etablert1 1.7.1989, fusjon Sparebanken Nord og Tromse Sparebank.
» Nordkapp Sparebank, infusjonert pr. 01.07.91.

» Sparebanken Nordland, infusjonert pr. 01.01.92.

» Hovedkontor 1 Tromsg.

* 98 salgskontorer i Nordland, Troms, Finnmark og Svalbard.

e Ca293.000 kunder

 Styreleder: Harald Overvaag

e Administrerende direkter: Hans Olav Karde
» Leder forstanderskap: Odd Nilssen

» Leder kontrollkomiteen: Kjell N. Olsen

» Revisor: KPMG
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Okonomiske hovedtall

Soliditet

SpareBank1 Nord-Norge har som langsiktig mal & oppnd en kapitaldekning pa 12%, hvorav
kjernekapitalen utgjer 9%. Kjernekapitalen skal ved kvartalsrapportering utgjere minimum 8%
inkludert 50% av érets overskudd.

Lonnsomhet

SpareBank1 Nord-Norge skal ha en egenkapitalavkastning som avspeiler den risiko som ligger 1
virksomheten og det generelle rentenivaet. Mélet er en avkastning etter skatt som er minimum 6%
over avkastning pa langsiktig statsobligasjon.

Markedsposisjon
SpareBank1 Nord-Norge har som mél 4 nd en markedsandel 1 Nord-Norge pd minimum 30% innenfor
alle produktomrader - kreditt, sparing, forsikring og betalingstjenester - innen 2005.

Effektivitet

SpareBank1 Nord-Norge har som mal at kostnadene skal utgjere max 54% av inntektene 1 2003.
Derfra er mélet a redusere kostnadsandelen frem mot 2005, slik at en effektivitet pa linje med de beste
bankene oppnas.
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Organiseringen av finanskonsernet

Konsern
Morbank
Fiskerikreditt AS Eiendomsdrift AS
Kredittforetak Eiendomsforvaltning
Eierandel 100% Eierandel 100%
SpareBank 1 Gruppen SpareBank 1 Nord-Norge
i Securities ASA
F'manskonsern Verdipapirforetak
Eierandel 14% Eierandel 62,25%
SpareBank 1 Finans EiendomsMegler 1
Nord-Norge AS Nord-Norge AS
Leasing/factoring Eiendomsmegling
Eierandel 100% Eierandel 100%
Tromse Tromse
Bode Harstad
Sandnessjoen Bodo
Hammerfest Alta
Hammerfest
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Var organisasjon

Adm.dir

@konomi

Informasjon

Revisjon

Konserndirektar

Viseadm. direktor

Konserndirektor
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Marked

Salg

9 regioner

Konsernkunde —

IT

Kredittstotte —

Personal

Kapitalmarked —

Region Tromsg

Juridisk

Analyse/Utvikling




SpareBank 1 Alliansen i Norge

SpareBank 1

* Total forvaltning: ca 240 mrd.
* Totalt antall kontorer: ca 350
* Totalt antall ansatte: ca 5400

» Totalt antall kunder: ca 2,2 mill.
(hvorav 797.000 koll. Forsikringskunder - LO)

e Antall nettkunder: ca. 340.000

SpareBank 1 Nord-Norge

[¢]
Svalbard

O SpareBank 1 Nord-Norge
® SpareBank 1 Midt-Norge
® SpareBank 1 Vest

O SpareBank 1 SR-Bank
© Bank 1 Oslo

® Samarbeidende Sparebanker:

SpareBank 1 Ringerike
SpareBank 1 Moss
SpareBank 1 Hallingdal
SpareBank 1 Gran
SpareBank 1 Gudbrandsdal
SpareBank 1 Jevnaker Lunner
SpareBank 1 Vestfold
SpareBank 1 Nordvest
SpareBank 1 Kongsberg
Halden SpareBank 1
Modum Sparebank
Sparebanken Grenland
Lom og Skjak Sparebank

Nottere Sparebank
GS-Banken



SpareBank 1 Alliansen i Norge

SpareBank 1 Gruppen AS

Bank 1 Oslo SpareBank 1 SpareBank 1 SpareBank 1 Eiendoms-
Skadeforsikring Livsforsikring Fondsforsikring Megler 1
(100%) (100%) (100%) (100%) (Kjede)

Odin First SpareBank 1 SpareBank 1
Forvaltning Securities Aktiv Forvaltning Bilplan
(100%) (33,3%) (100%) (100%)

Eiere *

SpareBank 1 SpareBank 1 SpareBank 1 Sparebanken Samarbeidende LO og Forenings-
SR-Bank Nord-Norge Midt-Norge Vest Sparebanker fagforbund Sparbanken

14,08% 14,08% 14,08% 8,67% 14,08% 10% 25%
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