


Grundidén d@r densamma som nar Axel Oxenstierna grundade postvdasendet
1636. Posten ska formedla meddelanden och varor. Idén och logistiken har
forddlats och forfinats genom aren. Nytdnkande har alltid praglat Posten.

Idag kan vi erbjuda brev- och pakettjanster hos 2 800 partners, foretags-
tjdnster pa 6ver 400 Postcenter och kassatjanster pa 1 200 Svensk Kassa-
servicekontor. Dessutom har Posten 2 600 lantbrevbadrare som ger service
i hela landet. Vill du hamta eller lamna paket kan du gora det nar du
koper mjolk, tankar bilen eller képer tidningen alla dagar i veckan fran tidig
morgon till sena kvdllen. Ja, pa vissa stéllen dygnet runt.

Nytdnkande vdcker ocksa debatt. Varfor forandras Posten? Maste
Posten fordndras? Debattens vagor har ibland gatt hoga. Redan nu kan vi
konstatera att en majoritet av vara kunder ger postservicen klart godkant
i Postens nya servicendt. Vi marker ocksa att ju mer tiden gar, desto mer
positiva blir vara kunder.

Vi jobbar hart med att utveckla var kdrnaffar. Det innebdr att vi formedlar
meddelanden, fysiskt eller elektroniskt, och vi ser till att paketen kommer
fram. Till det kommer ytterligare tjanster som gor vardagen lattare. Som att
du exempelvis kan vélja att fa dina rdkningar i en ePostbox istéllet for i den
vanliga brevladan, och att du latt kan se var ditt paket befinner sig pa sin
vdg till mottagaren.

Vi dr 2000-talets experter pa allt mellan Fran: och Till: Utan krusiduller.
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Det operativa rorelseresultatet uppgick till
-703 (-150) MSEK.

Det negativa resultatet har sin orsak i hoga utvecklings-
och administrationskostnader. Darutover har Posten
svarigheter att snabbt anpassa fasta kostnader

i produktionen till vikande brevvolymer och fallande
transaktionsvolymer i Kassanitet.

Arets resultat uppgick till -788 (3 432) MSEK.

Kassaflodet fore finansiering uppgick till
-1 746 (-1 433) MSEK.

Den icke ersdttningsberdttigade delen av Kassaservice
ger for ndrvarande stora forluster. Under aret kommer
darfor rationaliseringar att vidtas sa att denna verksam-
het nar ett nollresultat under ar 2005.

Nettoomsaéttning och rérelseresultat per rorelsegren

Nettoomséttning Rorelseresultat

MSEK 2002 2001 2002 20011
Rorelsegren Meddelanden och logistik 22514 21005 2 397
Rorelsegren Kassaservice 1181 932 -660 -444
Erséttning fran staten? 400 150 400 150
Summa Rorelsegren Kassaservice 1581 1082 -260 -294
Upplosning av gjorda avsattningar motsvarande utfall i kassaservice 260 260
Koncerngemensamt -705 -513
Intern eliminering -463 -419

Summa nettoomséttning och operativt rorelseresultat 23632 21668 -703 -150
Avsittningar/aterforingar 732 293
Realisationsvinst avseende Postfastigheter 1277
Summa nettoomséttning och rorelseresultat 23632 21668 29 1420

1Jamforelsedret avser Posten Proforma, det vill sdga Posten exklusive Postgirot.
2 Under 2001 erhélls totalt 200 MSEK, rérelsegrenen Kassaservice startade sin verksamhet den 1 april 2001 varfor belopp for jamférelsearet endast avser tre kvartal.
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Postens nuvarande vision faststilldes i december 1999. Den har
legat till grund f6r det omfattande forindringsarbetet som péagatt
under de senaste dren. Mycket har hint i Postens omvirld och
for det fortsatta forindringsarbetet i Posten pdgar en 6versyn av
vision, mal och strategier. Det innebir att forlustaftirerna ska
bort, kostnaderna ska reduceras och investeringarna hardpriori-
teras. Fokus kommer att ligga p4 att fa upp lonsamheten i kirn-
affirerna.

De redan planerade personalnedskirningarna inom admi-
nistrationen om 1 000 personer ska genomféras. Det giller sdviil
administrationen inom stabsfunktionerna och affirsenheterna,
som inom produktionen. Det ir inte uteslutet att ytterligare ned-
skidrningar blir nédvindiga. Posten har diven héga kostnader for
sjukfranvaron. Det ér ett av de omrdden som dven fortsatt maste

Léngsiktigt maste Posten fi en ekonomiskt héllbar 16sning
for kassaserviceverksamheten. Posten styr inte enbart sjilva
over detta uppdrag. Posten har ett lagreglerat uppdrag och dérfor
behovs samtal med dgare, lagstiftare och samhille for att 16sa
utmaningen pd ett ansvarsfulle sétt.

prioriteras.
Nyckeltal
2002 2001 Proformat
Heldr Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kwv.1 Heldr Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1

Nettoomsattning, MSEK 23632 6318 5625 5815 5874 21668 5876 4990 5316 5486
Operativt rorelseresultat, MSEK -703 -278 -79 -413 67 -150 -7 110 -252 -1
Avséttningar/aterforingar, MSEK 732 184 916 293 451 -158
Rorelseresultat, MSEK 29 462 -79 503 67 1420 1570 103 -252 -1
Vinstmarginal, %, exkl. avsattningar/aterféringar neg neg neg neg 2,4 6,3 21,5 6,4 neg 0,1
Balansomslutning, MSEK 13863 13863 14509 15142 15954 17311 17311 16210 15980 14927
Eget kapital, MSEK 2587 2587 3671 3710 3377 3299 3299 110 -124 48
Avkastning pd eget kapital, % neg neg neg 10,6 2,3 136,6 122,6 170,4 neg neg
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,7 3,7 neg 8,6 1,5 51,7 51,8 2,1 neg 0,2
Soliditet, % 18,8 18,8 25,3 24,5 21,2 19,1 19,1 0,7 neg 0,3
Kassaflode fore finansieringsverksamheten, MSEK -1746 -1 443
Investeringar i immateriella och

materiella anlaggningstillgangar, MSEK 1740 654 356 432 298 1187 413 240 359 175
N6jd Kund Index, NKI 61 61 62 62 62 63 63 62 62 62
Vi i Posten Index, ViP 60 60 59 59 59 59 59 58 58 57

Medelantal anstéllda

39554 39554 39630 38776 38132

39 466 39 466 39662 38996 38541

1 Effekt av byte av redovisningsprincip 2001 forklaras i Arsredovisningen 2001 sid. 39. Med proforma avses Posten exklusive Postgirot.
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VD HAR ORDET

»VI SKA TA VARA PA DE GODA KR

Brevmingderna minskar och det statliga kassaserviceuppdraget
ger forluster — indé finns det anledning till optimism. Kiirnan i
Posten ir stark och sund. Det ir den vi ska satsa pd genom att
renodla och utveckla.

Forandringstrycket

Posten har under hela sin existens varit utsatt for ett stort for-
dndringstryck. Vir formaga till f6rindring dr en av vara frimsta
tillgdngar och en férutsittning for att lyckas i framtiden.

Forindringstrycket har emellertid sillan varit sd pdtagligt
som nu. Under de senaste dren minskar nimligen brevmingder-
na efter att tidigare ha 6kat i takt med samhillets totala 6kning
av kommunikation. Det finns goda skil att tro att den minsk-
ning vi nu ser inte ir en tillfillighet utan att trenden kommer att
besta.

Posten sig tidigt tecknen pa hur férutsittningarna skulle
komma att dndras i och med teknologiutvecklingen. Vi bestim-
de oss da for att inte se den oundvikliga utvecklingen som en
fiende utan att i stdllet sjdlva bli en del av den. Dirfor satsade vi
pa tjdnster som kombinerar den fysiska och elektroniska virlden
och dirfor tog vi elektroniken i vér tjinst i bdde brev och paket-
produktionen.

Kundernas efterfrigan styr var vardag. Under en rad av ar har
kunderna i allt mindre utstrickning efterfragat kassatjinsterna
medan behovet av storre tillginglighet i form av fler servicestil-
let och lingre 6ppethillandetider vuxit pd brev- och paketsidan.
Andrade konsumentvanor fick Posten att bygga ut sitt nya
serviceniit tillsammans med partners och att férenkla utbudet av
kassatjinster.

Konkurrensen pa savil brev- som paketmarknaden har ocksa
bidragit till att fordndring blivit nodvindig. Manga anser att det
fortfarande efter snart tio ars fri brevmarknad ir klent med kon-
kurrensen. Det dr sant att Posten fortfarande har en stor andel av
den totala brevmarknaden, men den konkurrens som finns har
fate oss att bli effektivare och vassare.

Men som sagt. Forindringstrycket bestir. De enkla greppen
ir tagna och nu maste vi finna nya vigar att méta kundkrav, dnd-
rade konsumentbeteenden och 6kad konkurrens.

Omprovning och revidering

I ljuset av omvirldsforindringar och vikande l6nsamhet har vi
inlett en 6versyn av den vision och de strategier som lades fast
1999. I skrivande stund pégér arbetet med hog intensitet. Vi kan
dock redan nu se att en 6kad koncentration av véar verksamhet
till brev- och paketrorelsen dr nédvindig. Verksamheter som
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inte stoder kiirnaffirerna eller som inte ger ett positivt bidrag till
koncernens lonsamhet kommer att omprévas och avvecklas eller
drivas vidare i nya former, till exempel tillsammans med partners.
Vi driver ocksd ett sirskilt program, kallat E 25, for att effek-
tivisera administrationen. Det ska resultera i en minskning av
védra administrativa kostnader med en miljard om aret. Arbetet
forskrider planenligt. Det kommer emellertid inte att vara till-
rickligt. Administrationen i staber och affirsenheter granskas
dirfor ocksd. De minskande brevmingderna gor det vidare nod-
vindigt att se 6ver produktionen, inklusive terminalniten.

Utveckling
Vi ska utveckla och férbittra kirnan i Posten.

Paketroérelsen, som vi byggt ut de senaste dren, utgor en del
av denna kidrna. Under 2002 har vi befist vart samarbete med
franska La Poste. Vi ingdr nu i ett av de storsta paketniitverken
1 Europa under varumirket DPD. Detta samarbete ger oss
forutsdttningar att méta kundernas efterfrigan ocksd pd interna-
tionella transporter med hog kvalitet. Utvecklingen kommer att
fortsitta med oférminskad intensitet.

Marknadskommunikationen ér ett annat omrade dir vi kom-
mer att satsa. Vi ser Postens erbjudanden inom savil adresserad
som oadresserad reklam som konkurrenskraftiga och med en
potential att yteerligare forbittras.

Det nya servicendtet

Under 2002 slutférde vi utbyggnaden av det nya serviceniitet.
Det har inneburit en av de stdrsta omstillningarna i det svenska
samhillet pd manga ar och brukar jamf6ras med 6vergingen till
hogertrafik. I dag har vi 2 800 servicestillen 6ver hela landet i
samarbete med vara partners.

Dessa servicestillen ligger dir vara kunder bor eller pa plat-
ser som de inda besoker. De ir ofta 6ppna sju dagar i veckan och
ibland till och med dygnet runt. Den roll som vira partners spe-
lat i hela detta jdtteprojekt kan inte nog understrykas. Jag passar
pa att dn en ging tacka dem alla.

I servicenitet ingér ocksd vira 430 postcenter som i forsta
hand ger service dt foretag och diir vi méter kunderna med egen
personal, och till sist, men inte minst, vira 2 600 lantbrevbirare.
Lantbrevbirarna ir alltid uppskattade. De har en betydelsefull
roll 1 vart samhille och den rollen har snarast forstirkts genom
vart nya servicenit.

Det dr nu dags for kvalitetssikring och finjustering av nitet.
Vi lyssnar pa vira kunder och forsoker riitta till dér vi valt en
mindre lyckad losning. Det dr ett av véra prioriterade omriaden



AFTERNA«

for det kommande arbetsdret: att
forbittra och forenkla. Kundernas
synpunkter ir viktiga bidrag i detta
arbete. Riktigt n6jda kan vi bli forst
nir kunderna dr nojda och dit har vi
en bit kvar att ga.

Det nya servicenitet var nodvin-
digt inte bara f6r att ge kunderna
bittre tillginglighet utan dven for
att minska de stora kostnader som
det traditionella postkontorsnitet
foranledde.

Svensk Kassaservice

Pa uppdrag av staten tillhandahdller Posten en daglig och riks-
tickande kassaservice. Uppdraget som féljer av lag syftar till att
sikra att alla 6verallt 1 landet ska ha méojlighet att verkstilla och
ta emot betalningar och ta ut kontanter.

Vi fullgér detta uppdrag genom vart dotterbolag Svensk Kas-
saservice som har servicestillen 6ver hela landet. Volymen trans-
aktioner dr dock ldg och minskar kontinuerligt. "Irots att staten
ersitter viss del av verksamheten med 400 MSEK om aret, dr
verksamheten dirfor forlusttyngd. En TEMO undersokning
som Post- och telestyrelsen ldtit utfora i januari 2003 visar att
endast tva procent av landets befolkning vanligen betalar rik-
ningar 6ver disk hos Svensk Kassaservice och endast fyra procent
tar ut kontanter pa det sittet.

Det dr alldeles tydligt att verksamheten inte kan fortsitta
som hittills. Vi forutsitter att volym- och resultatutvecklingen
kommer att leda till en anpassning av de statliga kraven si att
det blir mojligt att uppna ett nollresultat i verksamheten.

Posten som arbetsgivare
Jag har verkat i Posten i 40 ar. Posten har varit en bra arbetsgiva-
re, tors jag pastd. Posten ir ett stort féretag, en av landets storsta
arbetsgivare. Var personalsammansittning ér ocksa lik den som
giiller for hela befolkningen. Var medeldlder ir relativt hég och
niir 40-talisternas pensionsavgingar sitter fart s kommer det
att pdverka Posten mer in for ett genomsnittligt féretag. Ekono-
miskt har vi biddat for denna situation genom att vi gjort bety-
dande avsittningar under flera ar till de pensionsdtaganden vi har.
Aven vad giller sjukdom och ohilsa ir Posten ett Sverige i
miniatyr. Framforallt langtidssjukskrivningarna kostar Posten
stora summor och innebir lidande f6r dem som berérs. Vi prio-
riterar dirfor arbetet med att minska sjukfranvaron. Det gor vi

bland annat genom det program — Den goda arbetsplatsen — som

dragits igdng under aret och som innefattar en bred arsenal av
atgirder: friskvdrd, identifiering av ddliga arbetsmiljéer, moti-
vationsinsatser, ledarutveckling och sirskilda insatser for lang-
tidssjukskrivna dr ndgra exempel. Kan Posten nd upp till den
ambitionsniva som regeringen satt upp inom detta omrade, kan
vi bidra till att méanga far en béttre livskvalitet samtidigt som vi
minskar vira kostnader hogst visentligt.

Ett livskraftigt Posten

Brev- och paketaffirerna i Posten utgor vér kdrnaffir. Den ér en
omistlig del av landets infrastruktur. Det dr den som ska vara
stabil och 16nsam och ha kundernas fortroende. Trots det hirda
arbete och de delvis tunga atgirder som vintar finns det skil att
se framtiden an med optimism. Var kiirna dr nimligen stark och
livskraftig men kriver stor omsorg for att sd forbli. Tar vi vara pa
alla de goda krafter som finns i Posten kommer vi att lyckas.

Stockholm i mars 2003

Birge Osterholm
Verkstillande direktor och koncernchef

Posten Arsredovisning 2002 5



Inom meddelande- och logistikmarknaden finns flera tydliga

trender: internationalisering, efterfragan pa integrerade los-

ningar, kundernas fokusering pa den egna kdarnverksamheten

och omstillning till en mer hallbar utveckling.

Internationalisering

Sveriges EU-medlemskap,

en gemensam valuta i mdnga
europeiska linder och Internet-
utvecklingen paskyndar 6kningen
av den grinsoverskridande han-
deln. Detta innebir att behovet
av internationella transporter och
informationsfloden 6kar.

Maénga foretag ingdr i interna-
tionella koncerner eller nitverk.
Deras upphandling av medde-
lande- och logistiktjinster sker
pd internationell nivd med krav
pd globala eller europeiska distri-
butionssystem. For att nd upp till
dessa krav och stirka sin konkur-
renskraft méste postoperatorerna
utvecklas internationellt. Alterna-
tivet ir att bli en nischaktor pd en
lokal marknad.

"Irenden mot en 6kad interna-
tionalisering har lett till att med-
delande- och logistikbranschen
konsolideras genom uppkép och
allianser, antingen med egna resur-
ser eller i partnerskap med andra.
Manga tidigare statliga postopera-
torer, till exempel den hollindska
och den tyska posten, har fatt
ny dgarstruktur. Ny dgarstrukeur
diskuteras iiven inom den danska,
den osterrikiska och den grekiska
posten.

Aven om minga postoperatorer
blir alltmer internationella ser
konkurrensférutsittningarna pa

den europeiska marknaden for

fysiska brev, olika ut i olika linder.
Marknaden for fysiska brev viintas
vara helt avreglerad inom EU tidi-
gast 2009. Alla linder 1 Europa har
kvar monopol for sina nationella
postforetag, utom Sverige och
Finland.

Den svenska Posten méter
dirfor redan idag andra post-
operatorer som konkurrerar pa
den svenska brevmarknaden.
Samtidigt dr mojligheten for oss
att konkurrera med dem utanfor
Sverige starkt begrinsad si linge

regleringarna bestar.

Integrerade losningar
Aven om delar av I'T:marknaden
fick uppleva fortsatta motgdngar
under 2002, si fortsatte utveck-
lingen mot ett storre inslag av
elektronisk kommunikation.
Mycket information som tidi-
gare skickades som fysiska brev,
skickas istillet som e-post eller
gors tillgiinglig pd Internet. Ett
exempel pa detta ér bildandet av
den sa kallade 24-timmars myn-
digheten: den offentliga sektorn i
Sverige okar sin tillginglighet och
effektiviserar drende- och infor-
mationshanteringen genom ett
utokat anvindande av Internet.
Genom att kombinera fysiska
och elektroniska floden ir det
mojligt att skriddarsy effektiva
16sningar for varje foretag och pa

sikt dven for varje individ. Logi-
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stikflodena kan goras sikrare,
effektivare och mer transparenta
med hjilp av elektroniska 16s-
ningar. Att elektroniskt kunna
folja exempelvis ett paket, sd
kallad ”track and trace”, ser kun-
derna numera som en sjilvklarhet
i paketoperatorernas service. Den
tekniska utvecklingen medfor
dven att nya distributionsformer
for meddelanden tar en allt storre
del av marknaden, vilket medfor
okad konkurrens for postforeta-
gens distribution av fysiska med-
delanden.

Minga aktorer, sdvil post-
foretag som I'T-foretag, erbjuder sd
kallade hybridtjinster, dir fysiska
och elektroniska flsden, till och
frdn foretag och konsumenter,
kombineras. Ett exempel ér post-
fdngst, didr inkommande fysisk
post scannas och distribueras till
ritt mottagare via e-post. Ett annat
ir ebrev, dir avsindaren limnar
en elektronisk fil och de fysiska
breven skrivs ut sd nira respektive

mottagare som mojligt.

Fokus pa kdrnverksamheten

For ate bli effektivare och for att
spara kostnader koncentrerar fore-
tag sig idag pd sin kidrnverksam-
het. Utanfor kirnverksamheten
hamnar ofta transporter samt
meddelande- och logistikhante-
ring. Dessa delar far specialister

ta hand om genom entreprenader,

avknoppningar, in- eller out-
sourcing.

Efterfrigan 6kar pd 16sningar
av det slag som kallas tredjeparts-
logistik, vilket innebir att foretag
som har affirer med varandra,
overldter vissa uppgifter at en
tredje part. Sddana l6sningar kan
innehilla allt frdn enbart trans-
porter till att den tredje parten
hanterar pafyllnad av lager, embal-
lering, montering, utsindningar av
kundbrev, fakturering, betalnings-

pdminnelser med mera.



Hallbar utveckling

Miljomedvetandet i var omvirld

okar och dirmed de miljokrav som
stills pa foretagen.

Inte minst ISO 14001-certifie-
rade och EMAS-registrerade (Eco
Management and Audit Scheme)
foretag miljoprofilerar sig, bland
annat genom att vilja miljoanpas-
sade samarbetspartners.

Foregingare finns ocksd inom
offentlig sektor, bland annat
stiller mdnga kommuner och

myndigheter krav pd miljéanpas-

sade fordon vid upphandling av
transporter.

Samtidigt har perspektivet vid-
gats till att inte enbart handla om
miljon utan om héllbar utveckling,
dir ekonomiska, sociala och ekolo-
giska aspekter integreras.

Virldstoppmotet om héllbar
utveckling i Sydafrika 2002 resul-
terade bland annat i en 6verens-
kommelse om ett 6kat ansvar for
viirldens foretag. I den nationella
strategi som Sveriges regering

beslutat betonas att Sverige ska

vara ett féregangsland i omstill- VISSTE DU ATT...
ningen till en hallbar utveckling.
For foretagen innebir detta
en omstillning till att bedriva sin
verksamhet pa ett mer langsik-
tigt och ansvarstagande sitt. Det
handlar bland annat om ett etiskt
forhdllningssitt i affirsrelationer,
om att skapa en god arbetsplats
for sina medarbetare och om att

virna vir gemensamma miljo.

Férvaltningsberittelse Posten Arsredovisning 2002
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STRATEGISK INRIKTNING OCH MAL

SAMVERKANDE MAL FOR
LANGSIKTIG LONSAMHET

Posten har tre huvudmal: l6nsamhet,

nojda kunder och engagerade medarbe-

tare. De tre malen samverkar och ar en

forutsattning for att kundernas behov av

service langsiktigt ska kunna tillgodo-

ses under l6nsamma former.

Affarsidé
Genom Posten ska man kunna nd
den man vill med meddelanden
och varor — fysiskt eller elektro-
niskt, snabbt, sikert och kostnads-
effektivt.

Posten ska skapa mervirden,
genom att kombinera fysiska och
elektroniska floden och integrera

tjdnsterna i kundens verksamhet.

Visionen for affaren

® Posten ir det naturliga valet for
den som vill distribuera med-
delanden och varor till, frin
och inom Norden och Ostersjo-

omradet.

e Ingen ir bittre dn vi pd att skapa
mervirden genom att kombinera
elektroniska och fysiska floden.

¢ Ett postkontor finns i varje hem,
varje foretag och varje mobil-
telefon.

Vi frigor virdefull tid for vara
kunder.

® Vi har en [6nsamhet 6ver
branschgenomsnittet pa jimfor-

bara marknader.

Mal och maluppfyllelse

Postens uppgift dr bdde att vara
ekonomiskt framgangsrik pé
marknaden och att leva upp till de
hogt stillda servicekrav som lig-

ger i samhiillsuppdragen. Posten
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behovs for att samhiillet ska fung-
era och for att foretag, offentlig
sektor och hushall i Sverige ska
kunna kommunicera och for-
medIla varor enkelt och effektivt.
For ate uppfylla detta maste Pos-
ten finnas i hela Sverige. Posten
kan inte — som flera av konkur-
renterna — vilja att bara erbjuda
tjdnster 1 de lonsamma storsti-
derna. Posten ska ge god och lika
service 1 hela landet. Ut6ver detta
ska Posten dven tillhandahélla en
grundliggande kassaservice.
Posten har tre huvudmal: 16n-
samhet, ngjda kunder och enga-
gerade medarbetare. De tre mélen
samverkar och ir en forutsittning
for att kundernas behov av service
langsiktigt ska kunna tillgodoses

under lénsamma former.

Lénsamhet. Staten har som
dgare till Posten satt upp eko-
nomiska och finansiella mal for

verksamheten. Dessa ska bidra till

het till utdelning. Avkastningen pa
eget kapital ska, for den samlade
koncernen, vara 10 procent och
soliditeten 30 procent.
Avkastningen pd eget kapital
2002 var negativ och soliditeten
per den 31 december var 18,8

procent.

Noéjda kunder. Posten miiter
sedan 1991 hur njda privat- och
foretagskunderna #ir med Postens
service och tjinster genom ett
N6jd Kund Index (NKI).

I métningen svarar kunderna
dels pd overgripande frigor om
hur de upplever att Posten skoter
verksamheten, dels pd mer kon-
kreta fragor inom olika kvalitets-
omrdden, till exempel tillforlitlig-
het, tjinsteutbud, bemétande och
klagomalshantering.

Det nya servicenitet som
inférts under 2002 har medfért en
minskning i kundnéjdheten. NKI
uppgick till 61. Malet for 2002

en stabil ekonomisk utveckling var 62.
av verksamheten samt tillgodose
langsiktig kapitalavkastning och
formogenhetstillvixt med mojlig-
Avkastning pa eget kapital Soliditet
% %
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Engagerade medarbetare. Posten
har sedan 1993 anvint medarbe-
tarundersokningen Vi i Posten
(ViP) for uppféljning av perso-
nalmélet. Mitningarna genomfors
lopande under dret och varje
medarbetare fir en ging om dret
besvara frigor om sin arbetssitua-
tion. Resultatet uttrycks i ett ViP-
index som malsiitts i affirs- och
verksamhetsplaner i hela Posten.

I borjan av 2001 togs en ny enkiit
i bruk med ménga nya frigor.
Jimforelsesiffror kan diirfor bara
ges for foregdende ar. Diremot gir
det att konstatera att utvecklingen
under dret dverlag var positiv.
Resultatet for koncernen 2002
blev ett ViP-index pa 60 vilket

ocksd var mélet.

Strategier

Posten arbetar intensivt och
milmedvetet med att forverkliga
sin vision att utvecklas till ett

modernt och konkurrenskraftigt

N6jd Kund Index, NKI

Index
70

meddelande- och logistikféretag.

Strategierna for att nd dit bygger
pa att Posten ska vara ett kund-
styrt foretag dir lonsamheten
garanteras genom de mervirden
Postens tjinster skapar for kun-
derna och deras kunder.

Mainga stora foretag ingér i
internationella koncerner eller
nitverk och upphandling av med-
delande- och logistiktjinster sker
pd internationell niva. For att
sikerstilla och utveckla Postens
stillning pd den svenska markna-
den ir det dirfér nodvindigt for
Posten att f6lja sina kunder ut pa
den internationella marknaden
och fé del av import- och export-
flodena.

Posten ska etablera samarbe-
ten med kunder och partners for
att erbjuda tjinster och koncept
anpassade till marknadens behov.
Tjinsterna ska byggas av enkla
komponenter som kan kombine-

ras till avancerade 16sningar.

40
Kv 1:01 2:01 3:01 4:01 1:02 2:02 3:02 4:02

— Mal

Oversyn av vision, mal och
strategier

Postens nuvarande vision fast-
stilldes i december 1999. Den
har legat till grund for det omfat-
tande forindringsarbetet som
pagdtt under de senaste dren.
Mycket har hint i vir omvirld och
for det fortsatta forindringsarbe-
tet i Posten pdgar en 6versyn av
vision, mél och strategier. Over-
synen kommer att vara firdig till

sommaren 2003.

Vi i Posten, ViP-index

Index

VISSTE DU ATT...

70

40
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— Mal
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SAMHALLSUPPDRAGEN

Posten har tva uppdrag fran staten: Vi ska

tillhandahalla en samhéllsomfattande post-

tjanst, det vill saga brev- och pakettjanster,
och en grundlaggande kassaservice, det vill

sdga enkla finansiella tjanster.

Brev- och pakettjdnster

Enligt postlagen ska det i Sverige finnas en samhillsomfattande
posttjinst som innebir att alla kan ta emot och sinda brev och
paket till rimliga kostnader och med hog kvalitet. For enstaka
forsindelser inom landet méste priset dessutom vara detsamma,
oavsett om de skickas inom kvarteret eller fran landets sodra
udde till dess norra spets.

Postlagen grundas pa EU:s postdirektiv. Direktivet har till-
kommit for att sikerstilla att medborgarna inom EU har tillging
till en postservice med god kvalitet och till rimliga priser, nigot
som ansetts nddvindigt for att uppritta den inre marknaden.

10 Posten Arsredovisning 2002 Forvaltningsberattelse

Liksom andra postoperatorer i Sverige méste Posten ha till-
stand for att fa bedriva postverksamhet. Tillstdndet, som med-
delas av Post- och telestyrelsen enligt bestimmelser i postfor-
ordningen, innehaller villkoret att Posten ska tillhandahalla de
brev- och pakettjinster som postlagen kriver. Konkret betyder
det bland annat att:
¢ vi himtar och limnar post 6ver hela landet fem dagar i veckan,
e vi ser till att minst 85 procent av de brev som limnas in och
frankeras for 6vernattbefordran kommer fram nista dag,

e priset for enstaka brev eller paket upp till 20 kg dr detsamma
for alla och inom hela landet,

e priset pa det sd kallade normalbrevet eller forstaklassbrevet
inte fir hojas 6ver en viss nivd som anknyter till konsument-
prisindex.

Brev- och pakettjinsterna dr basen i Postens kommersiella affir.
Verksamheten idr — trots den hoga graden av automatisering —
personalintensiv med bland annat 27 000 anstillda.
Brevtjinsterna har varit — och r fortfarande — den storsta
bidragsgivaren till Postens resultat. Under aret minskade de
adresserade brevvolymerna med 3,6 procent. Minskningen



beror pa kad konkurrens. Meddelanden som tidigare skickades
fysiskt skickas numera 1 allt storre utstrickning via elektroniska
kanaler.

Ett stort och viktigt steg for att minska kostnadsmassan med
bibehillen servicenivi édr 6vergingen till ett nytt servicenit som
bygger pd samarbete med partners.

En grundldggande kassaservice

Enligt lagen om grundliggande kassaser-
vice som tridde i kraft den 1 januari 2002
ska Posten tillhandahilla en daglig och
rikstickande kassaservice som innebir att
alla har mojlighet att verkstilla och ta emot

~| Dbetalningar till enhetliga priser.

Posten utfor uppdraget via det heldgda dotterbolaget Svensk
Kassaservice AB.

For verksamhet i glesbygd och dir det saknas alternativ
utgick under dret ersittning fran staten med 400 MSEK.

"Trots detta gav verksamheten i sin helhet ett negativt bidrag
till koncernresultatet.

Viktiga begrepp i svensk postlagstiftning

Férvaltningsberittelse Posten Arsredovisning 2002
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Postens organisation dar uppdelad i tva
rorelsegrenar: Meddelanden och logistik
samt Kassaservice.

Vi moter kunden via Servicenatet och

Svensk Kassaservice, men ocksa genom

sarskilda sdljkanaler.

Rorelsegrenar
Rérelsegrenarna producerar tjins-
ter med hjilp av stédfunktioner
som Produktion, I'T och Support-
enheter och siljer tjinster via
kundkanalerna Férsiljning, Servi-
cenitet och Svensk Kassaservice.
Postens rorelsegrenar styrs pa
operativt rorelseresultat, se vidare

not 2, sid 45.

Meddelanden och logistik
Rorelsegrenen Meddelanden och
logistik bestir av sex affirsenheter
som gemensamt ansvarar for affi-
ren, frin tjinsteutveckling till pro-
duktionsstyrning, marknadsforing

och forsiljning.

Inom rérelsegrenen styrs
affirsenheterna pd operativt rorelse-
resultat, N6jd Kund Index (NKI)
och ViiPosten Index (ViP).

Kassaservice

Roérelsegrenen Kassaservice upp-
ritthéller ett rikstickande kassa-
nit for kassaservice och bedrivs
inom ramen for ett helidgt bolag,
Svensk Kassaservice AB.

Hiir tillhandahéller vi enklare
finansiella tjinster, dels genom
ombudsverksamhet fér medver-
kande banker, dels genom egna

tjinster, som dagskassehantering

samt in- och utrikes postanvisning.

Kundkanaler

Forsiljning sker via Serviceniitet

och Svensk Kassaservice, men

ocksd genom sirskilda siljkanaler.

Forsdljning

Kundptjinst (Contact Centers)
genomfor forsiljningsaktivite-
ter och siljer pd inkommande
telefonsamtal.

Posten pé Internet,
www.posten.se, ir en viktig infor-
mationskanal, men ocksd en vil-
besokt butik, som siljer allt frin
frimirken till komplexa foretags-
tjinster.

Key Accout Managers ansvarar
for stora strategiska kunder och
NBS (New Business Sales) foku-

VD
Koncernledning
Koncernlednings-
funktioner
Marknads- Administrativ International Outsourcing eHandel & Individ Kassaservice
kommunikation kommunikation Mail Logistik

I IT I Produktion

I Supportenheter

serar pd nya kunder, nya tjdnster
och nya marknader.
Direktforsiljning bearbetar
kunder genom personliga besok.
Posten etablerar ocksa sam-
arbeten med andra féretag, dir
Postens tjinster ingdr som en del i

det foretagets tjinsteutbud.

Servicendtet

Servicenitet levererar och siljer
Postens tjinster. Servicenitet
aterfinns hos partners i livsmedels-
butiker, pd bensinstationer och i
servicebutiker samt i Postcenters,
som frimst riktar sig till féretags-
kunder. I Servicenitet ingar dven
Postens cirka 15 300 brevbirare
och lantbrevbirare.

Koncernledning

== Rorelsegren Meddelanden och logistik,

Servicendtet

Férsdljning

12 Posten Arsredovisning 2002 Forvaltningsberattelse

Svensk Kassaservice

affarsenheter

== ROrelsegren Kassaservice

we Stodfunktioner

Kundkanaler



Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice erbjuder dels
formedlingsuppdrag for banker
som samarbetar med oss, dels
egna tjinster. Vid utgdngen av
2002 utnyttjades Svensk Kassa-
service niit av Foreningssparban-
ken, Linsforsikringar Bank och
Nordea. Férmedlingsuppdragen
utgors av enklare finansiella

tjinster.

IT forverkligar tjdnsteutvecklingen
mot integrerade kundlgsningar
och svarar for driften av vara
elektroniska tjinster och interna
system.

Produktion ir en hogautomati-
serad processindustri med 9 500
anstillda som varje dygn hanterar
22 miljoner brevforsindelser och
0,18 miljoner paket. Det finns idag
13 brevterminaler och 12 grupp-
reklamcentraler. Paketnitet bygger
pd 12 sorteringsterminaler, 134
distributions- och inhdmtnings-
stillen samt 3 tunggodsterminaler.

Falcon Air utfor posttransporter
mellan Stockholm, Umed, Goteborg
och Malmo.

Supportenheterna ir ett
overgripande stod for Postens
verksamhet. Exempel pa support-
funktioner ir ekonomi, human
resources, juridik och kommuni-
kation, samt Postikeriet, ett av
Sveriges storsta dkeri med 3 200

medarbetare.

POSTENS ETIKPOLICY

Posten betjdnar varje dag dver fyra miljoner
hushall och 500 ooo foretag. Vi dr dven en

av Sveriges storsta arbetsgivare. Eftersom

vi ddrmed spelar en stor och viktig roll i
samhillet, foljer sdrskilda krav pa vart etiska
forhallningssatt. Vi kdnner ansvar for detta och
har dérfor i Posten antagit en etikpolicy. Det
dr var avsikt att dessa ska pragla det dagliga

arbetet i foretaget.

Respekt
I Posten ir det en sjilvklarhet att de minskliga
rittigheterna alltid respekteras. Posten har inte
ndgon affdrsrelation med foretag eller andra
som krinker enskildas ritt till ett virdige liv,
undertrycker deras ritt att uttrycka sina asikter
och bilda fackféreningar eller begar andra 6ver-
grepp pa de ménskliga rdttigheterna.
Alla former av sexuella trakasserier, frimlings-
fientlighet eller annan respektlshet och intole-
rans mot medménniskor dr oacceptabla.
Posten drar inte oskilig fordel eller nytta av
att vara en stor och vilkidnd organisation i
forhdllandet med affirspartners eller andra

intressenter.

Arlighet
Lagar, férordningar, internationella 6verens-
kommelser och andra bindande foreskrifter
foljs alltid, oavsett i vilket land Posten agerar.
Mutbrott och bestickning accepteras aldrig,
dven om Posten till foljd av detta forlorar en
viktig och virdefull affir.
Postens marknadsforing ér saklig och serios
och motverkar inte en sund konkurrens pa
marknaden. Jimforelser med konkurrenter ir
objektiva. Nedsittande uttryck eller omdémen
anvinds aldrig.
Posten stiller krav pa att underleverantérer och

andra affirspartners ir seriosa.

Samhéllsansvar
Posten viirnar aktivt miljon.
For det fall att Postens affirspartners anlitar
underleverantorer for att fullfélja avealet med
Posten, stills det alltid krav pa att dven under-
leverantoren kan uppfylla de etiska regler som

Posten sjilv stér for.

Mangfald
Jamstilldhet mellan konen iér en sjdlvklarhet 1
Posten.
Posten arbetar aktivt for att motverka diskrimi-

nering av minoriteter i organisationen.

Oppenhet och integritet
Kontakten med media och myndigheter ér
oppen och saklig.
Posten utnyttjar inte information om kunder,
medarbetare och andra méinniskor om det pa
ett otillborlige sitt krinker den personliga

integriteten.

Ansvar
Det stills extra hoga krav pé chefer i Posten
att vara féoredomen i etiskt hinseende. Det idr
oacceptabelt att chefer kringgér interna regel-
system eller pd annat sitt missbrukar det for-
troende Posten gett dem.
Medarbetare i Posten bedriver inte verksamhet
utanfér Posten som ir fortroendeskadlig, oserios
eller konkurrerar med Postens verksamhet.
Medarbetare i Posten har inte samrére med

brottslig verksamhet.
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MEDDELANDEN OCH LOGISTIK

BRETT TJANSTEUTBUD
MED HOG KVALITET

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik

hanterar brev- och 6vriga meddelande-

tjanster samt paket- och logistiktjanster.

Det operativa rorelseresultat upp-
gick till 2 (397) MSEK.
Nettoomsittningen uppgick
till 22 514 (21 005) MSEK. For-
virv av dotterbolag och bildandet
joint ventures, redovisade med
klyvningsmetoden, har 6kat
nettoomsittningen jimfort med
foregdende dr med 1 505 MSEK.
Foregiende dr ingick diavarande
kassaverksamhet med 422 MSEK
for perioden januari—mars.
ExKklusive strukturférindring-
arna har nettoomsittningen dkat
med 390 MSEK trots 241 MSEK
ldgre persontrafiksintikter i
Postens flygbolag Falcon Air.
Okningen forklaras frimst av
prishdjningar pé foretagspaket,
oadresserade forsindelser och pa
vira e-tjinster. Dirutover tillkom
intiikter for hostens allminna val.

Prishgjningarna och intikterna

Postens floden,
inrikes brev

Foretag Foretag
25%
65% M 5%
5%
Privat Privat

fran valet har motverkat effekter-
na av de ligre volymerna for brev-
tjanster. Att brevvolymerna mins-
kar dr en f6ljd av 6kad anvindning
av elektroniska substitut, 6kad
konkurrens samt det allminna
konjunkturliget.

Rorelsekostnaderna uppgick
till 22 634 (21 110) MSEK. For-
virv av dotterbolag och bildandet
av joint ventures, redovisade med
klyvningsmetoden, har 6kat kost-
naderna med 1 552 MSEK. Kost-
naderna for implementeringen av
det nya servicenitet uppgick till
630 (373) MSEK.

Marknaden for brev- och
meddelandetjanster

Marknaden f6r brev var reglerad
till for inte sd linge sedan. Sverige
4r, vid sidan av Finland, det enda
land i Europa som ir helt avregle-

Postens floden,
inrikes paket

Foretag Foretag
68%
2%

Privat Privat
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rat. Alla inhemska brevtjinster dr
utsatta for konkurrens.

Aven om Posten dominerar
marknaden i ett nationellt per-
spektiv ir konkurrensen hard
pa vissa av de mest lonsamma
marknadssegmenten, exempelvis
kundsorterade ekonomibrev. Kon-
kurrens finns dven pd de lokala
marknaderna dir det for nérva-
rande finns 36 postoperatorer.

EU har fattat beslut om en
stegvis avreglering av brevmark-
naden och i vissa linder gir avreg-
leringen fortare dn vad EU kriver.

I takt med att postmarkna-
derna helt eller delvis avregleras
kommer nationella postféretag att
i allt hogre grad konkurrera pa var-
andras marknader. Flera utlindska
postoperatorer och utlandsigda
foretag i distributionsbranschen ér
redan idag verksamma i Sverige.
Dessa konkurrerar dock frimst om
de grinsoverskridande flodena.

Den frimsta inhemska kon-
kurrensen kommer fran olika
substitut, frimst elektroniska.
Detta fér till f6ljd att det inte bara

ir traditionella postoperatorer som

Inrikes brev i rétt tid
O/O

100
90
80—
70 —
60 - .
Stor- Danmark Finland Sverige
britannien

2001 mm 2002

vi konkurrerar med utan dven I'T-
foretag.

Trenden ir sirskilt tydlig
inom den finansiella sektorn dir
anvindningen av internetbanks-
konton 6kar och system for elek-
tronisk fakturering skapas. Inom
den offentliga sektorn lanseras
mojligheter till elektronisk kom-
munikation med medborgare och
foretag.

De utrikes brevvolymerna
foljer traditionellt utrikeshandelns
utveckling, men dven dessa paver-
kas av anviindningen av elektro-
nisk post. Médnga foretag flyttar
sina huvudkontor och dirmed ofta
sina inkopsbeslut utomlands.

Den svenska Posten har en
mycket stark stillning nir det gil-
ler inrikes brev och meddelanden.
Vart kunnande och var hogt drivna
kvalitetsprocess tillsammans med
kontinuerlig produktutveckling
gor att vi har en god position dven
i 6vriga Norden och i Ostersjo-
omradet, som dr véra prioriterade

marknader.

Posten i Sverige har den hogsta
leveranskvaliteten i Europa.



Marknaden for paket- och
logistiktjdnster

P& marknaden fér paket- och logis-

tiktjinster finns betydligt fler akts-
rer 4n pa brev- och meddelande-
marknaden och konkurrensen dr
dérfor hard. Samtidigt ir tillvixten
hogre.

Logistiken spelar en nyckelroll
for manga foretag nir det giller
att skapa lonsamhet. Dirfor blir
logistiken i allt fler foretag en
ledningsfriga. Antalet mellanla-
ger minskar och sikerhetslagren
minimeras samtidigt som kravet

pd leveranser just-in-time 6kar.

For att uppritthalla servicegraden
stiller kunderna 6kade krav pa
paket- och logistikleverantorer

nir det giller geografisk tickning,
snabbhet, tillforlitlighet och kund-
integration.

Kundernas férindrade behov
och pétagliga stordriftstérdelar
inom produktion och I'T har lett
till att den europeiska logistik-
marknaden har omstrukturerats
under de senaste dren.

Konkurrensen kommer i
huvudsak frin stora internationella
logistikforetag som Deutsche Post/
Danzas/DHL, TN'T, Royal Mail,

La Poste och PNL, samtliga med
postala dgare, samt andra stora
aktorer som Schenker och UPS.
Konkurrens kommer ocksa frin
mindre expressforetag, samt fran
foretag som tidigare varit inrik-
tade pa tyngre transporter men
nu breddar sin verksamhet till att
inkludera paketdistribution, som
exempelvis Danzas och Schenker.
Posten ir en stor aktor nir det
giller traditionella paket. Vi har
hojt kvaliteten under en rad ar och
genom virt franchiseavtal med
DPD, Direct Parcel Distribution,
har vi siikerstillt att vi kan erbjuda

kunderna samma hoga kvalitet 1

paketleveranserna i hela Europa.

Framatblick

Sévil brev- och 6vriga meddelande-
tjinster som paket- och logistik-
tjinster kommer dven fortsitt-
ningsvis att utgora grunden 1 vdr
verksamhet. For att kunna utveck-
las i takt med kundernas forindrade
krav och behov kommer produkt-
utveckling och okad geografisk
tickning i en storre utstrickning
an idag ske via allianser och sam-
arbeten med andra postoperatorer
och partners.
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MEDDELANDEN OCH LOGISTIK

FORETAGSKUNDER

Brev- och dvriga meddelandetjanster

En stor och mycket viktig del av Postens verksamhet ir de brev-
och meddelandetjinster som vi erbjuder féretag, organisationer
och offentlig sektor. Brevet, i form av 1:a klassbrevet och Eko-
nomibrevet, dr bastjinsten. Denna bastjdnst kompletteras med
andra brevtjinster, till exempel Rek, Virde och Expressbreyv,
som har utvecklats for att tillgodose kundernas behov.

Vi erbjuder ocksd internationella brevtjanster. Det handlar
bdde om grinsoverskridande brev mellan Sverige och andra
linder samt brev mellan linder utanfor Sverige. P nagra viktiga
utlandsmarknader har Posten verksamheter, som kan erbjuda
effektiva brevtjinster i internationell konkurrens. Dessa har
tillkommit for att tillgodose kundernas krav pé heltickande
distributionslésningar.

De fysiska brevvolymerna har under senare ar minskat
viisentligt, detta giller sdviil nationella som internationella
forsindelser. Istillet anvinder bade foretag och privatpersoner
elektroniska tjinster, som till exempel e-post, hemsidor och nya
affirssystem, for att kommunicera.

I Posten har vi anpassat och utvecklat var verksamhet till
denna forindring. Genom att kombinera elektroniska och
fysiska tjainster kan vi erbjuda l6sningar som forenklar, forbéttrar
eller ersitter kundernas eget arbete med att siinda, ta emot, lagra
och distribuera affirsmeddelanden.

Vi erbjuder véra foretagskunder bland annat tjinster som
eSkicka och eBlankett. Dessa elektroniska tjinster tillsammans
med vira vanliga brevtjinster gor det mojligt for oss att erbjuda
kompletta helhetslésningar for hantering och formedling av
meddelanden. En ny tjinst som lanserats under éret dr eArkiv

Foretagens kop av kommunikation

Postens forsandel kl paket
i Sverige, exkl reklam o tidningar ostens forsandelser exid pake

Miljoner styck
" 6 000
Ovriga postoperatdrer Fast och
1% mobil
telefoni °900— __— — o — . — -
Posten 55%
23% 4000 — — — — — -
3000 —
Internet 7%l 2 000

Hyrd nét- 1000
kapacitet SMS
13% 1% 0

1998 1999 2000 2001 2002

" e B Adresserade forsandelser ODR
Omsatter 35 miljarder kronor.

Klla: Posten Klla: Posten
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dir vi erbjuder elektronisk lagring och dtersékning av dokument.

Tjinsten eBrev ir ett exempel pa hur Posten anpassar verk-
samheten till den nya tekniken samtidigt som vi virdar och
utvecklar den fysiska brevtjinsten. eBrev idr en hydridgjinst som
innebir att kunden skickar sina brev, fakturor eller andra forsin-
delser till oss 1 elektronisk form. Vi sorterar filerna och skriver ut
dem i en eBrev-central sd ndra mottagaren som mojligt. Under
aret har eBrev fitt utvkade funktioner och vi 4r nu ensamma pa
marknaden om en tjinst som kan hantera nistan alla typer av
filformat.

For offentlig sektor, som ér en viktig kundgrupp for Posten,
har vi utvecklat ett koncept kallat eGovernment. Tjinsten ska
stodja offentlig sektor i realiserandet av 24-timmarsmyndighe-
ten, det vill siiga tillginglighet dygnet runt. Inom detta omride
ligger vi i framkant och ser en stor utvecklingspotential i mark-
naden.

Framtidsutsikter
Behovet av meddelandeférmedling ir fortsatt stort och mark-
naden vixer. Det som talar for det fysiska brevet som birare av
meddelanden dven i framtiden dr att det ndr alla hushall och
foretag, oavsett teknisk mojlighet att skicka och ta emot elektro-
niska meddelanden. Mycket tyder ocksa pa att konsumenterna,
trots en hog I'I*mognad, i flera situationer foredrar att fa fysiska
brev framfor e-post. Detta gor att vi ldgger stor vikt vid enkel-
het och 6kad valfrihet i affirs- och tjinsteutvecklingen av sdvil
fysiska brevtjinster som elektroniska tjinster, for bide avsindare
och mottagare.

Viér bedémning ér att vi kan dstadkomma lénsam tillvixt med

Postens andel av den
svenska reklammarknaden

Ovriga reklam-

aktiviteter 42% Under 2001 omsatte

reklammarknaden
ca 46 miljarder
kronor. Genom att
erbjuda tjanster
kring direktreklam
dr Posten en aktor
pa reklammarkna-
den, huvudsakligen
inom Sverige.

Kalla: Institutet for reklam-
och mediastatistik

Annonsering 24%

‘ TV/Radio/
\ Bio 9%
Utomhus-
reklam 1%
Reklam-
produktion 15%

Direktreklam /
via dvriga

distributorer 1%

Direktreklam
via Posten 6%

Internet 2%

Tidningar (inkl dagstidningar) och tidskrifter



véra befintliga system som ger en snabb och tillforlitlig distri-

bution. For exempelvis foretag som sinder ut stora mingder
grinsoverskridande fakturor betyder en eller ett par dagars
kortare leveranstid mycket. Vi har ocksd férdelar genom att vi
har kompetens att hjilpa kunden med ”intelligent channeling”,
det vill siiga att vilja det mest effektiva distributionssittet for
varje tillfille.

Vir internationella verksamhet dr viktig for att kunna ge
framfor allt vara foretagskunder den service de efterfragar. Att
vi kan behélla véra stora foretagskunder ér en forutsittning for
att vi ska kunna sikra hog kvalitet och god serviceniva dven 1 var
svenska verksamhet.

Direktreklam
Posten ir sedan linge ledande i Sverige som distributér av
adresserad och oadresserad direktreklam. Kundernas inkop av
direktreklamtjinster sker i konkurrens med andra medier som
annonsering i dagspress, tidskrifter, radio, bio, T'V, internet och
utomhusreklam — en marknad som i Sverige beriknas ha uppgatt
till cirka 44 miljarder kronor 2002. Marknadskommunikation ir
konjunkturberoende och hade en vikande utveckling under 2002.
Utover ren distribution erbjuder vi kunderna integrerade
helhetslosningar i allt frin malgruppsurval till effektmétningar.

Vi har under dret arbetat med att 6ka kunskapen om direktre-
klam som media bland mediaférmedlare och stora annonsérer,
vilket vi nu borjar se effekterna av.

For att gora det enkelt for de mindre kunderna att handla
direktreklam finns tjinsten DR-direke, dir foretaget kan utforma
sin direktreklam via posten.se.

Direktreklam har befist sin stéillning som media, och fitt en
egen kategori 1 den, i reklambranschen, prestigefyllda tivlingen
Guldigget.

Framtidsutsikter

Kunskapen om direktreklam som reklammedia vixer och alltfler
foretag tar med direktreklam i mediavalet och utnyttjar det till
sin fulla potential. Vi férutser en svag tillvixt under 2003.
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MEDDELANDEN OCH LOGISTIK

Distribution av tidningar och tidskrifter

Posten ir den ledande distributéren av tidningar och tidskrifter

1 Sverige.

"T'idningsbranschen har haft en negativ marknadsutveckling
under 2002, frimst beroende pa en vikande annonsférsiljning.
Vissa tidskrifter har dock 6kat upplagorna, sedan tidskrifts-
momsen sinkts fran 25 till 6 procent frin drsskiftet 2001/2002.
Postens distribution av tidningar och tidskrifter gdr med under-
skott, vilket foranlett oss att vidta atgirder, sisom prishdjningar
och ytterligare effektivisering.

Virt dotterbolag TAB, Tidningstjinst AB, dr den storsta bud-
distributéren av morgontidningar i Sverige. TAB har haft en till-
fredsstillande utveckling under iret.

Framtidsutsikter

Posten har, med bérjan i mars 2003, skapat temadagen Tidnings-
dagen i syfte att skapa en bra dialog med kunderna. Under 2003
kommer Posten att vidarutveckla erbjudandena inom tidnings-
affiren som dr en av Postens kirnaffirer.
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Paket- och logistiktjanster

Posten erbjuder marknaden i Norden och Ostersjsomridet

ett heltickande utbud av tjinster for en effektiv handel och
logistik. Genom att kombinera elektroniska och fysiska floden
skapar vi mervirden for vira kunder och bidrar till deras 6kade
lonsamhet och konkurrenskraft.

Genom samarbetet med DPD, Direct Parcel Distribution,
som ytterst dgs av franska posten, La Poste, dr Posten en del
av Europas nist storsta paketnitverk. For att visa att vi ingr i
DPD-nitverket har det starka svenska varumirket Foretags-
paket dindrat namn till DPD Foretagspaket. Vira kunder kan nu
skicka paket lika snabbt, enkelt och sikert inom hela Europa
som inom Sverige. Under dret har samarbetet med La Poste
fordjupats. Det har skett dels genom att franchiseavtal med
DPD tecknats for vdra bolag i Estland, Lettland, Litauen och
Polen, dels genom att Geopost, dotterbolag till La Poste, har
gdtt in som hilftenidgare 1 det polska bolaget Masterlink Express
Sp.zo.o.

Nagra av vara viktigaste kunder for paket finns bland
distributorer av klidder, skor och kontorsvaror med mera till
detaljhandeln. Bland de kundféretag som vinder sig till konsu-
mentmarknaden ér véra viktigaste kunder postorderforetag och
bokforlag.

Under dret har vi fortsatt vart kvalitetsarbete. Det har resul-
terat i att 97 procent av vara DPD Foretagspaket levereras i
rite tid. Vi erbjuder dven tjidnster inom kurir, express, pallgods,
systemtransporter, samt tredjepartslogistik.

Inom kurir och express erbjuder vi expresslosningar lokalt,
nationellt och internationellt.

Uppbyggnaden av ett europeiskt nit for palltransporter
paborjades under dret och Posten lanserade PALL.E'T'T Utrikes
for kunder som skickar pallar i Norden, Baltikum och Europa.
Frian och med arsskiftet utokade vi var tickning med elva nya
linder och med tjinsten PALL.E'T'T Inrikes.

S4 kallade systemtransporter, det vill siiga skriddarsydda
nattransporter med fasta mottagare, drivs genom dotterbolaget
HI'T, Hultbergs Inrikes Transporter och Postikeriet. Viktiga
kunder i detta segment ir de som tillverkar reservdelar. Under
aret har vi byggt upp ett starkt nitverk for systemtransporter i
norra Europa med dotterbolag i Finland, Danmark och Neder-
linderna. I 6vriga linder har vi samarbetspartners.

Inom tredjepartslogistik erbjuder vi kvalificerade logistik-
16sningar dir fysiska och elektroniska floden kombineras.
Verksamheten drivs av Sive Cargo som arbetar med all slags
lagerhantering; plocklager, lagring pa pall, tullager, speciallager



Norden och Ostersjoomradet ar
Postens prioriterade marknader.

och varmlager, samt Linsdepan i Givleborg som ansvarar for
forsorjningen av sjukvardsartiklar till kunder inom landsting och
kommuner i Gévleborgs Lin.

Framtidsutsikter
En betydande del av Postens framtida tillvixt forviintas ske
inom paket-, logistik- och logistikrelaterade tjdnster.

Vi har en bra geografisk tickning och idr pa god viig att {f61-
verkliga visionen om att vara det naturliga valet for den som vill
distribuera meddelanden och varor till, frin och inom Norden
och Ostersjsomridet. Genom att ta vara pa synergieffekter i for-
sdljning, tjinsteutbud, I'T~system och produktion kan vi erbjuda
véara kunder ett heltickande utbud av paket- och logistiktjinster
med en hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

Nordiska marknaden Postens paketvolymer
for paket 0-35 kg

Miljoner styck
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MEDDELANDEN OCH LOGISTIK

PRIVATKUNDER

Under 2002 slutfordes den stora forindring i Postens servicenit
som pédborjades 2001. En stor del av de varor och tjdnster som
utvecklats for privatkunderna finns numera i dagligvaruhandeln
och pd bensinstationer. Syftet ir att 6ka tillgingligheten, samti-
digt som vi minskar kostnaderna.

Postens nya sortiment med forbetalt porto, bade for brev och
paket, har tagits emot vil bland kunderna, med en 6kande for-
sdljning som foljd.

Under éret har vi anpassat organisationen och byggt upp en
representantkdr som stottar butikernas forsiljning av Postens
sortiment.

Den 1 januari 2003 hgjdes portot for inrikes brev fran 5
kronor till 5,50 kronor efter att ha varit oférindrat sedan 1997.
Mojligheten att till ldga kostnader kunna skicka brev skyddas
genom ett lagstadgat pristak som ir kopplat till konsumentpris-
index. Pristaket giiller enstaka, évernattbefordrade brev som
viger hogst 500 gram.

Vir elektroniska tjdnst for privatpersoner, ePostboxen, gor
det mojlige for alla ate pé ett sikert sitt ta emot, besvara, admi-
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nistrera och arkivera elektroniskt formedlad post frin foretag
och myndigheter. ePostboxen styrs av mottagaren. Syftet ér

att underlitta den vardagliga administrationen av till exempel
rikningar och betalningar. ePostboxen skapar valfrihet och till-
ginglighet. Kunden viljer sjdlv om och nir han eller hon vill fa
sin post levererad fysiskt i sin vanliga brevlada eller elektroniskt
1 sin ePostbox.

Utvecklingen av elektroniska tjinster till privatmarknaden dr
i sin linda. 'Till julen 2002 lanserades den f6rsta riktiga hybrid-
tjinsten med privatkunden som malgrupp — ett elektroniskt
vykort som viljs, skrivs och betalas pa posten.se. Vi skriver ut
det och brevbiraren delar ut det till mottagaren. Detta ér ett sitt
for Posten att kunna behilla meddelandestrémmar, som annars
skulle kunna g helt elektroniske.

Hempaket ir ett enkelt och bekvimt sitt for privatpersoner
att fa sina bestillda varor direkt hem till dérren. Posten levererar
pa kvillstid mandag till och med fredag. Under varen 2003 kom-
mer tjinsten att utvecklas ytterligare.

VISSTE DU ATT...

var VD Borge Osterholm
bdrjade som brevbdrare

i Posten. Posten dr en av
Sveriges storsta arbets-
givare och alla medarbetare
har mdjlighet till karridr-
vdgledning med individuella
utvecklingsprogram.



Filateli

Filateli och frimérkstryck dr en uppskattad tjinst av véra privat-
kunder. Eftersom Sverige ir ett relativt litet land ér frimérks-
upplagorna ocksd relativt sma. Detta tillsammans med den goda
kvalitet som svenska frimirken ir kinda for, gor att samlarintres-
set dr stort.

Framtidssatsningar

Marknadsforing av Postens sortiment i dagligvaruhandeln, samt
vidareutveckling av frimirksaftiren gentemot savil handeln,
konsumenten som samlaren ir prioriterade omraden 2003.

Privatpersoners kop av
kommunikation i Sverige

Posten 3%

Fast och mobil
telefoni 78%

Internet 16%

SMS 3%.

Omsaétter 29 miljarder kronor.

Klla: Posten

Czeslaw Slania, en av vdrldens mest berémda frimarks-
gravorer, har graverat mer @n 1 000 frimdrken sedan han
borjade pa Posten 1959. Merparten dr svenska, men han
har dven graverat frimdrken for 28 andra ldnder.
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NYA SERVICENATET GER

OKAD TILLGANGLIGHET

Under 2001 borjade vi bygga upp ett nytt servicenét for var

brev- och paketaffar. | slutet av 2002 var alla grundlaggande

delar i det nya servicenidtet pa plats. F

oran

dringen har inne-

burit en stor omstédllning, for bade kunder och medarbetare.

For tva ar sedan genomférde vi
en omfattande kartliggning av
kundernas behov av service. Med
denna kartliggning som grund
arbetade vi fram en strategi for ett

nytt servicenit for brev och paket.

Brev- och pakettjdnster

For brev- och pakettjinster ser
behoven olika ut for privat-
respektive foretagskunder. Den
i sirklass vanligaste tjinsten som
efterfrigas av privatkunder ir att

skicka brev och ta emot paket.

For foretag dr bilden mer komplex.

De har ofta behov av hela vért

tjinsteutbud.

Det 6vergripande mélet for
det nya serviceniitet for brev- och
pakettjinster har varit ate 6ka till-
gingligheten i bade tid och rum.

Brev- och pakettjinster till pri-
vatkunder erbjuds genom partners
till Posten. Vi har slutit avtal med
fyra stora kedjeforetag som har
butiker eller bensinstationer 6ver
hela landet. Dessa iir ICA, Axfood,
OKQ8 och Pressbyran/Seven
Eleven. Genom vira partners far vi
tillgang till ett stort antal butiker
med generdsa 6ppettider — ofta sju
dagar i veckan.

Det finns cirka 1 800 service-

stillen dir kunder kan himta och
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skicka brev och paket samt képa
forfrankerade produkter. Dessut-
om har vi cirka 1 000 partners som
siljer in- och utrikes frimirken och
viéra forfrankerade produkter.

For foretag som har behov
av personlig service lokalt driver
vi 430 postcenter i egen regi.
De ligger i foretagstita omriden
och kunderna kan dir kopa alla
Postens brev- och pakettjinster.
Postcentren dr ocksd naven i var
partnerstruktur med ansvar for de
dagliga operativa kontakterna med
vira partners.

I servicenitet ingdr ocksd alla

véra 15 300 brevbirare och lant-

brevbirare som varje dag méter

véara kunder.

Snabb fordndringstakt
Forindringen av servicenitet har
genomforts i snabb takt och med
bibehallen god kvalitet.

Vi har dven genomfért omfat-
tande informationsaktiviteter om
det nya servicenitet. Nationella
och lokala annonskampanjer har
kombinerats med information som
distribuerats till samtliga hushall
och foretag i Sverige.

For vdra kunder iér forindring-
en mycket stor. Det nya serviceni-
tet och det sitt pd vilket det fung-
erar har ibland kritiserats i olika

tidningar och i nyhetsinslag. Vi har



under hela dret f6ljt kundattityder

i olika mitningar. Undersokning-
arna visar att allméinheten tycker
att det nya servicenitet fungerar
bittre och bittre.

Under 2003 ska vi koncen-
trera véra krafter pd att finslipa
och forbittra servicen ytterligare.
Det iir ocksa viktigt att dterskapa
allménhetens starka fortroende for
Posten. Virt mal dr att ha ett servi-
ceniit som bdde fungerar bra och ir

uppskattat av vdara kunder.

Sa hdr svarade svenska folket om servicen i det nya servicenitet

Hamta paket
Lamna paket
Kdpa frimarken
Posta brev

0

Bra

20

40
Godkant

60 80 100 %

Ej bra m Ej svar

Kélla: Mistat AB, okt 2002

En majoritet av kunderna
ger Postens nya service-
nat klart godkéant. Och ju
langre tiden gar, desto mer
positiva blir svaren. Nu
finslipar vi detaljerna, vart
mal dr att alla ska tycka att
den nya Posten dr béattre dn
den gamla.
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KASSASERVICE

GRUNDLAGGANDE
KASSASERVICE

Kassaservice dr den rorelsegren som

ansvarar for Postens samhdllsuppdrag att

tillhandahalla enkla finansiella tjdnster.

Verksamheten bedrivs i enlig-
het med lagen om grundlidggande
kassaservice vilken tridde i kraft
den 1 januari 2002. Enligt lagen
ska Posten tillhandahilla en dag-
lig och rikstickande kassaservice
som innebir att alla har mgjlighet
att verkstilla och ta emot betal-
ningar till enhetliga priser. Under
aret firdigstilldes grunden for

en ny kundkanal, Svensk Kassa-
service, for den grundliggande
kassaservicen.

Det operativa rorelseresultat
uppgick till —260 (-294) MSEK,
jimforelsedret omfattar perioden
1 april till och med 31 december.
For verksamhet i glesbyggd utgick
under aret ersittning frin staten
med 400 MSEK vilket dr 200 MSEK
mer én tidigare dr. Transaktions-
volymerna har fortsatt att minska
och Posten har en marknadsandel
péd uppskattningsvis 75 procent av
de manuella betalnings- och bank-
transaktionerna. Under de senaste
aren har volymerna fallit med i
genomsnitt 15 procent per dr, var
bedomning ir att de kommer att
minska i allt snabbare takt.

Den 6vriga (icke ersittnings-
berittigade) verksamheten inom
Kassaservice gav dr 2002 en rorelse-
forlust om 260 MSEK. Postens
styrelse har fattat beslut om att
Kassaservice ska vidta atgirder for
att uppnd nollresultat senast fran
2005. Posten kommer att vidta alla
de atgirder som dr nédvindiga for

att uppnd detta. Atgirder kommer

att krivas inom flera omrdden. De
frimsta omrddena for dtgidrder
kommer att vara antal kontor, pris-

sdttning och utbud av tjinster.

Ny kundkanal
Omstruktureringen till ett renod-
lat servicenit for brev- och paket-
tjinster innebar ett behov for
Kassaservice att se 6ver och skapa
en ny kundkanal. Detta arbete har
bedrivits parallellt med inférandet
av det nya servicenitet.

I Svensk Kassaservice erbjuds
kunden ett enkelt sortiment, stan-
dardlgsningar och snabb service
med sikerhet och hog kvalitet.
Kassanitet bestir av cirka 1200
fasta servicestillen och Service-
nitets drygt 2 600 lantbrevbirare.
Drygt 400 av de fasta servicestil-
lena drivs av lokala samarbetspart-
ners, majoriteten av dessa finns pa

mindre orter.

Tjdnster
Kassaservice erbjuder dels for-
medlingsuppdrag for de banker
som ir vdra samarbetspartners,
dels egna tjinster.
Formedlingsuppdragen ir:
insdttningar och uttag pd bank-
konton, inbetalningskort, utbetal-
ningskort och utlandsbetalningar
Egna tjinster utgors av dags-
kassehantering samt inrikes och
utrikes postanvisningar.
Betalnings- och bankirenden
star for cirka 96 procent av trans-

aktionerna.
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Sa hir svarade svenska folket om servicen i Svensk Kassaservice

Betaa i [ 1
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ta ut pengar
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m Bra Godkant

Oppet for alla banker

Alla banker har mojlighet att
utnyttja var formedlingstjinst.
Vid utgdngen av 2002 utnyttjades
Svensk Kassaservice av Nordea,
ForeningsSparbanken med sam-
verkande sparbanker samt Lins-

60 80 100 %

Ej bra m Ej svar

Kalla: Mistat AB, okt 2002

forsikringar Bank. Vi arbetar
kontinuerligt for att ansluta flera
banker till samarbetet.



Vanligaste séttet att betala rakningar

0/0
1 Ovrigt 5%
00 /.Bank 1%
~—Svensk Kassa-
service 2%
80 Internet
39%
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Kuvertlosningar
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Kélla: TEMO, januari 2003.
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Vanligaste séttet att ta ut kontanter
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60
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Kélla: TEMO, januari 2003.

VISSTE DU ATT...
Postens 2 600 lantbrev-
béarare inte bara bar ut
brev och paket, utan
ocksa hanterar in- och
utbetalningar.
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MEDARBETARE

DEN GODA ARBETSPLATSEN

—

s

Posten har under flera ar genom-
gatt stora fordndringar. Vart for-
dndrings- och utvecklingsarbete
péverkar i hog grad alla vira
medarbetare. Deras engagemang
och kompetens ir en forutsittning
for att forindringarna ska bli fram-
gingsrika. Posten och personal-

organisationerna kom i mars 2002

26

‘FHTf
i’

T

6verens om att kommande forind-
ringsarbete i hogre grad méste
fokusera pa det vi kallar Den goda
arbetsplatsen. Arbetet sker i
samarbete med véra personalorga-
nisationer och dr en prioriterad
aktivitet inom Postens svenska
verksamhet.

Den goda arbetsplatsen ir
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inriktad pé fyra omrdden: Medar-

betarskap, Ledarskap, Kompetens
och Hilsa.

Medarbetarskap och Ledarskap
Postens grundsyn ir att alla med-
arbetare ska fd och ta ansvar for
Postens uppgift. Medarbetarna ska
ha resurser och befogenheter som
6verensstimmer med ansvaret.
Ledarskapet i Posten innebir
att stodja medarbetarnas forméiga
att ta ansvar. Ett av de verktyg
som Posten anvinder for att uppnd
detta ir utvecklingssamtalet, som
ir en av hornstenarna i personal-

politiken. Utvecklingssamtalet ska

genomforas minst en ging per ar
och dokumenteras i ett medarbe-
tarkontrakt dir chef och medarbe-
tare konkretiserar och féljer upp
omsesidiga dtaganden.

Ett av Postens tre huvudmal ir
Engagerade medarbetare. For att
mita detta anvinder Posten en
enkitundersékning, ViP, Vi i Pos-
ten. I ViP-enkiiten fér alla anstill-
da en gang per dar mojlighet att
besvara frigor om sin arbetssitua-
tion. Alla chefer i Posten fir varje
kvartal en rapport som kan anvin-
das som underlag for férbittring
och foérnyelse pd den egna arbets-

platsen.



Jiamstilldhetsarbetet fortgar
och dr en viktig del for at tillvarata
méngfalden i foretaget. Mélet dr
att vi ska ha 40 procent kvinnor pé
chefsniva. Idag dr andelen kvinnor
pd chefsnivi cirka 30 procent, i
den stimmovalda delen av styrelsen
38 procent och i ledningen 33 pro-

cent.

Kompetensforsorjning
Konkurrensen om arbetskraften
vintas 6ka dd den stora 40-talist
generationen gr i pension, sam-
tidigt som rekryteringsbehoven
inom framfor allt offentlig sektor
okar. DA blir Postens formédga att
attrahera och behilla kompetenta
medarbetare viktigare dn ndgon-
sin.

Vir attraktionskraft som arbets-
givare ir viktig bdade vad giller
rekrytering av medarbetare med
gymnasieutbildning och akade-
miker.

Var och en i Posten har mojlig-
het till karridrutveckling. "Till hjilp
for detta erbjuder Posten kar-
ridrvigledning med individuella

utvecklingsprogram.

Postens mentorstod, som
omfattar samtliga medarbetare, har
inforts for att stodja utvecklingen
av bdde individen och verksam-
heten. Mentorerna dr medarbetare
inom foretaget med varierande
bakgrund som har intresse for
egen och andras utveckling.

Posten arbetar kontinuerligt
med ledarutveckling. Utbildningar
inom detta drivs frimst inom

ramen for Postens Ledarakademi.

Avveckling

En viktig del av Den goda arbets-
platsen dr hur vi agerar vid avveck-
ling av personal.

Posten Futurum dr Postens
enhet for personalomstillning.
Futurums uppgift dr att i sam-
band med 6vertalighet och under
hogst arton manader aktivt och
pa ett professionellt sitt stodja
medarbetare till nytt jobb. De
medarbetare som blir antagna till
Futurum far personlig ridgivning,
praktiskt stod i att s6ka nytt jobb
och vid behov kompletterande
utbildning. Under Futurumtiden

bibehiller man alltid sin fulla

l6n. Vid utgingen av 2002 hade
1 921 personer totalt antagits till
Futurum. Inom Futurum-tiden
(18 manader) har 93 procent av
de som antagits hittat en 16sning
utanfor Posten.
Av dem som antagits till

Futurum ér 75 procent kvinnor

och medelédldern ir 44 4r.

Hélsa

Sjukfrdnvaron och langtidssjuk-
skrivningarna 6kar i hela samhil-
let och sd dven i Posten. Under
2002 tkade sjukfranvaron till 35,0
(33,3) dagar.

For att komma tillrdtta med
den hoga sjukfranvaron har vi
under dret pa Arstaterminalen i
Stockholm utvecklat en metod for
arbetet med sjukfrinvaron som
inkluderar allt frin ledarskapet till
ate tidigt identifiera ohilsa. Med
detta arbete som grund har vi valt
att gd vidare med ett pilotprojekt
omfattande 7 000 anstillda for att
utreda om det ér rdtt metod for att
minska sjukfrdnvaron. Utvirdering
kommer att ske i slutet av 2003.

Frdn och med februari 2003

2002 2001 2000 1999 1998
Medelantal anstéllda 39554 41 669 41522 41 825 42108
varav utomlands 1658 710 552 476 202
Antalet anstallda 48 144 45104 49 986 50174 51793
Andelen heltidsanstallda, % 75 73 72 71 71
andelen kvinna/man, % 4456 45/55 48/52 49/51 50/50
medelalder 41 42 40 40 40
Manadsavlénade medarbetare! 35522 36 000 39328 39300 40290
under 25 ar, % 10 9,1 8,2 5,9 4,2
over 54 ar, % 20,7 19,6 17,9 15,9 15,3
sjukfranvaro, genomsnitt dagar 35 33,3 30,9 26,9 23,9
sjukfranvaro, genomsnitt dagar, exkl sjukerséattning 29,2 27,8 25,4
personalomsdttning, %, egen ansokan 6,5 6,8 6,6 5,9 4,9
personalomséttning, %, all avgéng 20,7

1 Omfattar anstéllda i Posten AB, Posten Sverige AB, Postakeriet AB, Posten Logistik AB, Posten PIC AB,

samt Svensk Kassaservice AB.

reglerar ett nytt kollektivavtal
verksamheten i Posten Omstart.
Postens avsikt ir att genom
Omstart ge de medarbetare som
varit sjukskrivna lang tid eller i
upprepade linga perioder extra
stodjande dtgirder for ate kvalifi-
cera sig for ett nytt jobb utanfor
Posten. Inriktningen pad Omstarts
verksamhet ska pd sikt viixlas
over fran arbete med individer
till aktivt arbete for ett forbiterat

rehabiliteringsarbete i hela Posten.
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MILJOARBETET SAKRAR
FRAMTIDA AFFARER

Att arbeta offensivt med miljofragor ar viktigt for oss i

Posten. Det dr det ocksa for manga kunder, leverantorer

och medarbetare. Miljoarbetet ska bidra till en hall-

bar utveckling, det ska ocksa bidra till att oka Postens

varde.

Vira medarbetares kunskaper och engagemang
har stor betydelse for hur vi lyckas med miljoar-
betet. Genom tydliga mal, kommunikation och
utbildning arbetar Posten for 6kad kompetens
och delaktighet. Alla som omfattas av miljoled-
ningssystem, hittills 70 procent av vira anstill-

da, har fatt en grundutbildning i miljéfragor.

Affdren
Pé vir hemsida, www.posten.se, kan alla intres-
serade kunder och allminheten, himta infor-
mation om vilka miljopaverkande utslipp som
tjinsterna 1:a-klass brev och Ekonomibrev ger
upphov till i vér distribution.

En analys av féretagskundernas syn pa
miljofragor har genomforts. Resultatet visar
att Posten uppfattas som ett trovirdigt och
ansvarstagande foretag men att kommunikatio-

nen av miljéarbetet kan forbicteras.

Miljoledningssystem
Cirka 70 procent av Postens anstillda arbetar
inom verksamheter som omfattas av
ISO 14001-certifierade miljoledningssystem.
De delar inom koncernen som idag har ISO
14001-certifikat dr brev- och paketprocesserna,
flygbolaget Falcon Air, Sive Cargo Logistik,
Tollpost Globe och Posten Frimirken. Under
2002 har recertifiering genomforts for brev-
processen infér kommande tredrsperiod.
Ambitionen ir att inféra miljélednings-

system i hela Posten, inklusive dotterbolag.

Néatverk
Nitverket Nordic Partnership, dir Virldsnatur-
fonden samlat Posten och sexton andra nordiska

foretag, avslutade forsta fasen av sitt arbete. |
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ett gemensamt undertecknat manifest forbin-
der sig foretagen att arbeta for et hallbart sam-
hille och integrera hallbarhetsarbetet i affirs-

och verksamhetsplaner.

Kompetens

Ett flerdrigt samarbete med flera aktiviteter har
inletts med Lunds Tekniska Hogskola. Inom
ramen for samarbetet héller en webbaserad mil-
joutbildning pa att tas fram. Utbildningen ska
leda till ett “miljokorkort” for Postens chefer,

och blir en obligatorisk del i chefsutbildningen.

Lokaler

Under 2002 har energianalyser gjorts pa samtliga
stora sorteringsterminaler i Sverige, vilka star
for cirka en tredjedel av Postens energianvind-
ning: 65 000 MWh el och 30 000 MWh fjirr-

virme per ar. Energianalyserna visar pd en stor

Koldioxidutsldpp per forsandelse

COy, gram
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Mal

besparingspotential for sdvil virme som el.
Terminalspecifika handlingsplaner har tagits
fram och ambitionen ir att minska elenergi-
anvindningen med 15 procent under perioden

2003-2005.

Ink6p
Posten koper varor och tjidnster for sammanlagt
cirka 10,5 miljarder kronor per dr. For att mins-
ka miljopdverkan frin képta transporter, dato-
rer, produktionsutrustning med mera, stiller vi
miljokrav pa savil produkter som leverantorer.
Frdn och med 2002 gors miljobedémningar av
samtliga leverantorer som Posten handlar for
mer dn 500 000 kronor/ar av.

Ambitionen ir att minst 80 procent av
inkopsvirdet ska komma frin miljégodkinda

leverantorer 2004.

Restprodukter

2002 killsorterade ca 80 procent av Postens
arbetsplatser sina restprodukter. De vanligaste
killsorteringsfraktionerna ér papper, wellpapp,
mjukplast, hardplast, batterier, farligt avfall,
elektronikskrot, metall och tri. Milet ir att
killsortering i minst nio fraktioner ska inforas
pd samtliga arbetsplatser dir verksamheten ger

underlag for detta.

Koldioxidutslapp, totalt

Kton
200

0
1998 1999 2000 2001 2002

Postens koldioxidutsldpp i forhdllande till antalet férsandelser har 6kat med 2% jamfort med 2001.
Anledningen &r att antalet férsandelser minskat med 3%, samtidigt som den totala kérstrackan

okat, framst till foljd av det nya servicendtet.



vara brevbérare kor
3200 000 km med
elfordon varje ar.

Miljsmal

Postens vergripande miljomal ir ate koldiox-
idutslippen frin transporter i forhdllande till
antalet forsdndelser ska minska med totalt

4 procent under dren 2002—2004.

Transporter ir en forutsittning for Postens
verksamhet men innebir samtidigt en bety-
dande miljopaverkan.
Under 2002 uppgick Pos-
tens landsvigstransporter
i Sverige till cirka 33
miljoner mil. Det nya ser-
vicenitet ger 6kad kund-
tillginglighet genom fler servicestillen, vilket
samtidigt 6kat Postens korstriickor ndgot.

Sedan ménga ar arbetar vi systematiskt
for att minska utslippen frin vara transporter,
bland annat genom att ersiitta lastbilstranspor-

ter med tdg. I borjan av 2001 togs Posttiget i

drift, vilket minskade de arliga koldioxidutslip-

pen fran transporter med 3 500 ton. Under

Transportemissioner, ton

Koldioxid 183 000
Kolmonoxid 1849
Kvdveoxider 1306
Kolvaten 393
Partiklar 30

EURO-klasser, % av kord stracka

Oklassade 1,9
EURO-0 51
EURO-1 7,1
EURO-2 56,1
EURO-3 29,8

2002 lades fler transporter 6ver pa Posttiget,
vilket innebar en ytterligare minskning av kol-
dioxidutslippen med 1 100 ton.

For ate ytterligare minska transporternas
miljopaverkan utbildas Postens chaufforer i
effektivt korsitt. Hittills har alla Postens chauf-
forer, totalt 6ver 9 000 personer, utbildats i
effektivt korsite. I titbebyggda bostadsomra-

den anvinder vi 9oo elfordon i brevbirningen.

Tillstandspliktig verksamhet

Posten Frimirken har tillstdnd enligt miljo-
balken for tillverkning av tryckeylindrar till fri-
mirksproduktionen. Tryckeylindrarna beldggs
med krom och koppar. Vid denna process upp-
star metallhaltigt skoljvatten som omhiéndertas
av Sydkraft-SAKAB. Posten Frimirken upp-
fyller samtliga miljovillkor som anges i tillstan-
det och ndgra avvikelser har inte intridffat under
aret. Verksamheten bedéms inte medf6ra

nagon risk for betydande miljopaverkan.

Transportemissioner

Redovisade transportemissioner berdknas utifran
forbrukningen av fossila branslen i Postens inrikes
transportsystem. De transportsatt som ingér i redo-
visningen dr bil, lastbil och flyg. De fossila drivmedel
som anvands i Posten dr blyfri bensin, diesel miljo-
klass 1 och flygfotogen klass Jet A1. Emissionsvérden
per liter drivmedel &r hdmtade fran natverket Trans-
porter och Miljén, Luftfartsverket, Naturvardsverket
och Vagverket.

Euro-klasser, % av kord stracka

Fordelningen pd EURO-klasser (en miljoklassning dér
3 dr bést) redovisas for tunga transporter (6ver 4,2
ton) i Postens inrikes brev- och paketprocess. Vid upp-
handling av transporter dr Postens ambition att fordo-
nen dr ldgst Euro-2 klassade. Tillrdckligt med sddana
fordon finns dock dnnu inte hos leverantérerna.

Vart miljéarbete ska stddja Postens tre
huvudmal: Lonsamhet, Néjda kunder och
Engagerade medarbetare. Miljoarbetet har
hittills frimst omfattat var svenska verk-
samhet. Var nya miljopolicy som antogs i
september 2002 giller for hela Posten och
det dr en prioriterad uppgift under 2003 att
inforliva alla delar avverksamheten i det
gemensamma miljoarbetet

Postens miljoarbete ska bidra till en varaktigt
héllbar samhillsutveckling. Med utgings-
punke i lagar, forordningar och foreskrifter
ska Posten bidra till uppfyllandet av de
nationella miljomal som har koppling till
verksamhetens betydande miljopaverkan.

Miljopaverkan frin Postens tjinster
uppstér frimst i transporter, lokaler, ink6p,
hantering av restprodukter och genom indi-
videns handlande. Posten ska kontinuerligt
och systematiskt utnyttja energi och andra
naturresurser effektivt och forebygga foro-
reningar.

Miljoarbetet ska integreras i alla verk-
samheter, siikerstilla att Postens miljomal
uppnds och stédja Postens huvudmal.
Miljohidnsyn ska beaktas i beslut pa alla
nivder i organisationen.

Miljsarbetet ska inriktas mot stindig for-
béttring och bygga pa kunders, leverantorers,
medarbetarnas och andra intressenters del-
aktighet. Miljokommunikationen ska kinne-

tecknas av 6ppenhet och bygga pa fakta.

Ansvar
Varje medarbetare ska ha kunskap om
miljopolicyns innebord, arbeta i enlighet
med den och genom sin delaktighet med-
verka till att miljomélen nds. Varje chef ska
inom sitt ansvarsomrade sikerstilla att miljo-
hinsyn och miljéarbete ir en naturlig del av
verksamheten. Forutsittningar ska skapas sa
att medarbetarna kan ta ansvar for och arbeta
i linje med miljépolicyn.
Koncernledningsfunktion Milj6 har
ansvar for koncernens miljostrategi, koncern-
gemensamma miljéaktiviteter, miljérappor-

tering och uppféljning.
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Risk Management

Postens styrelse har under hosten 2002
fattat beslut om en ny koncernpolicy gil-
lande Risk Management (RM). Enligt
policyn ska samtliga verksamheter i
Posten riskanalyseras. Riskanalyserna ska
ligga till grund f6r beslut om accepterade
risker, skadeférebyggande atgirder och
forsikringar. RM omfattar samtliga affirs-
och verksamhetsrisker i Posten. Det inne-
bir att RM utover operativa skaderisker,
som kan drabba den dagliga produktionen
av tjdnster, dven innefattar strategiska och
finansiella risker.

Affirs- och verksamhetsansvariga
chefer ir operativt ansvariga for RM inom
sina respektive ansvarsomraden och for
att verksamheten riskanalyseras. Postens
Chief Financial Officer (CFO) har det
strategiska och samordnande ansvaret f6r
RM i koncernen.

Forandrad verksamhet

Postens pagiende forindring och ren-
odling av verksamheten innebir ocksa

en forindring av vir riskbild. Det nya
servicenitet medfor att nya rutiner infors
for att sikerstilla vira hoga krav pa siker-
het. I upphandling och val av partner har
detta varit av stor vikt. Uppf6ljning sker
fortlopande med hjilp av sidkerhetsrevi-
sioner. Ett storre ['T-beroende medfér nya
och 6kade risker for verksamheten, sdvil
genom nya avancerade I'I*tjinster for Pos-
tens kunder som en allemer I'I*beroende
produktion.

Informationssdkerhet
Integritets-, sekretess- och tillgidnglighets-
fragorna for Postens tjidnster och produk-
tion ir centrala och hanteras med hoga
krav pa sikerhetsteknik, organisation och
standards.

Att uppritthalla skyddet for brev-
hemligheten ir ett lika sjdlvklare krav i
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Postens elektroniska som fysiska miljo.

Integreringen av de forvirvade bola-
gen och didrmed forindrade verksamhets-
risker har varit och ér fortlopande priorite-
rade fragor inom koncernen.

Operativ riskhantering

Under éret har vi genomfort betydande
insatser for 6kad sidkerhet. Bland dessa
kan nimnas omfattande utbildning inom
sikerhet for personal i serviceniitet,
produktionen, dkeriet och for partners.
Dirutéver har utbildning i kris- och kata-
strofhantering paborjats inom produktio-
nen. Under ar 2002 minskade rdnen mot
Posten med 37 procent. Det férekom
inga rin mot Postens egna transporter

av betalningsmedel. Bidragande orsak
till detta dr fortsatt satsning pa sikerhets-
héjande atgirder, bland annat nya virde-
transportenheter.

Forsdkringar

Koncernen tillimpar en enhetlig metodik
for riskanalyser till stod for skadeférebyg-
gande siikerhetsatgirder och forsikringar.
Forsikringsbehovet hanteras genom
utveckling och upphandling av koncern-
gemensamma forsdkringsprogram. I de
flesta programmen medverkar koncer-
nens egna tva forsikringsbolag, sa kallade
captivebolag. Bolagen tecknar direktfor-
sikring och dterforsidkring for koncernens
enheter inom omriadena egendoms-,
formogenhetsbrotts- och ansvarsrisker
inklusive trafikansvar. Captivebolagen
aterforsikrar i sin tur riskerna utanfor
koncernen.

Finansiella risker

Hanteringen av koncernens finansiella
risker och kapitalforsorjning ir centrali-
serad till koncernens internbank. Verk-
samheten styrs genom koncernens finans-
policy. Policyn uttrycker bland annat

Postens ramar for medelsforvaltningen
och finansiell riskhantering. Posten pla-
cerar inga medel i aktier utanfér Postens
egna dotter- eller intressebolag.

Syftet med den centraliserade finan-
siella hanteringen ir att ha kontroll 6ver
koncernens finansiella risker samt ta
tillvara stordriftsfordelar i riskhantering,
likviditetshantering och finansiering.

Ranterisk

Med rinterisk avses risken att virdet pa
tillgdngar och skulder eller respektive
ataganden utanfor balansrikningen kan
sjunka eller stiga till foljd av forindringar
1 marknadsrintan.

Den sista december 2002 var den
genomsnittliga rintebindningstiden cirka
5 méanader f6r koncernens uppldning
respektive cirka 1 mdnad for koncernens
placeringsportfoljer.

Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses dels risken
for vixelkursforindringar i framtida
betalningsfloden, si kallad transak-
tionsexponering, dels omvirdering av
nettotillgdngar i utlindska dotterbolag,
sd kallad omrikningsexponering. Koncer-
nens transaktionsexponering uppkom-
mer till storsta delen genom kund- och
leverantorsfloden kring internationella
forsindelser, 1 dotterbolaget Falcon Airs
flygverksamhet samt i samband med
storre investeringsprogram.

Malet dr att transaktionsexponeringen
ska elimineras genom matchning av in-
och utfléden samt siikring av aterstdende
nettoflode. Vi arbetar med centralkonton
for koncernens behov och i ett flertal fall 1
lokal bankmarknad for respektive valuta.

Omriikningsexponeringen valutasik-
ras for ndrvarande inte.



Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en kredit-
tagare helt eller delvis inte kan fullfslja
sina dtaganden. [ Posten uppstér kredit-
risker framforallt i samband med kredit-

forsiljning och i likviditetsforvaltningen.

Posten har etablerade rutiner for kredit-
kontroll och f6r bevakning av forsiljnings-
krediter. Placeringen av koncernens likvi-
ditet gors enbart i likvida instrument och
med motparter med hog kreditvirdighet.

Upplaning och upplaningsrisk

For upplaningsbehov har koncernen
tillgdng till Medium Term Note-program
(Ioptid 1—-15 ar) och Foretagscertifikats-

program (16ptid 7—-360 dagar), men dven
genom bilaterala avtal med kreditinstitut
som till exempel Europeiska Investe-
ringsbanken. En hog betalningsbered-
skap uppritthalls i form av likvida till-
gangar och bekriftade kreditfaciliteter for
att mota sdvil stérningar i penning- och
kapitalmarknaden som oférutsedda behov
i rorelsedrivande enheter.
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