


Samtliga kommentarer ldmnas Proforma, se dven redovisnings-
principer not 1, sid 43.

Rorelsens intdkter

Nettoomsiittning

Nettoomsittningen uppgick till 23 632 (21 668) MSEK, en
6kning med 1 964 MSEK. Forvirv av dotterbolag och bildandet
av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden, 6kade
nettoomsittningen jimfort med foregdende dr med 1 505 MSEK.
Resterande 6kning forklaras dels av prishgjningar frimst inom
logistikomrddet och for elektroniska tjinster dels av volymerna
frin hostens allmiinna val. Dessa har motverkat effekten av
minskade volymer for vdra brevtjinster och minskade person-
trafikintikter i Postens flygbolag, Falcon Air.

Ovriga rirelseintiikter

Ovriga rorelseintikter uppgick till 130 (1 802) MSEK. Forsiilj-
ningen av Postfastigheter AB dr 2001 har medfo6rt uteblivna
hyresintikter vilket tillsammans med féregidende érs realisations-
vinster (1 277 MSEK) i allt visentligt forklarar minskningen.

Rorelsens kostnader

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 12 965 (12 787) MSEK. For-
virv av dotterbolag och bildandet av joint ventures, redovisade
med klyvningsmetoden, 6kade personalkostnaderna jimfort
med foregiende dr med 310 MSEK. Medelantalet anstillda upp-
gick till 39 554 (39 460).

Av medelantalet anstillda dr 1 658 anstillda i annat land dn
Sverige, en 6kning sedan féregidende ar med 948 frimst med
anledning av foérvirvade bolag och joint ventures. Under aret
har medelantalet anstillda i Sverige minskat med 887. Lone-
héjningar mellan aren var i genomsnitt 3,8 procent vilket 6kade
personalkostnaderna med 506 MSEK.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader uppgick till 10 498 (8 653) MSEK,

en 0kning med 1 845 MSEK. Forvirv av dotterbolag och bil-
dandet av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden,
medférde en kostnadsokning om 1 152 MSEK. Underliggande
kostnadsdkningar avser 6kade utvecklingssatsningar for det nya

servicenidtet, administrativa effektiviseringsprogrammet E25
och nytt huvudkontor som tillsammans uppgick till 265 MSEK.
Priseffekten pé 6vriga externa kostnader uppgick till 275 MSEK
vilket motsvarar ett genomsnitt om 2,2 procent.

Avskrioningar
Av- och nedskrivningar kade med 97 MSEK frimst genom
goodwillavskrivningar i anslutning till DPD-firvirvet.

Avsdttningar

"Totala avsiittningar uppgick per 31 december 2002 till 3 752
(5 249) MSEK. Forindringen, 1 497 MSEK, forklaras av
upplésningar mot kostnader med 696 MSEK, dterforingar om
1 103 MSEK, samt nya avsittningar om 302 MSEK.

Avsitening for forluster avseende Kassaservice grundas dels
pa rorelseresultat och dels pa finansiellt resultat. Andra avsitt-
ningar 1 resultatrikningen grundas uteslutande pa rorelseresultat.

For verksamhet i glesbygd, dir alternativ saknas, far Posten
ersdttning frian staten. Forlusterna for denna verksamhet uppgar
till ca 400 MSEK per ar. Bidraget har provats av EU-kommissio-
nen, som limnade svenska statens anmilan utan dtgird.

Den 6vriga (icke ersdttningsberittigade) verksamheten
inom Kassaservice gav ar 2002 en rorelseforlust om 260 MSEK.
Postens styrelse har fattat beslut om att Kassaservice ska vidta
dcgdrder for att uppnd nollresultat senast frin 2005. Posten
kommer att vidta alla de dtgirder som #r nodvindiga for ate
uppnd detta. Atgérder kommer att kriivas inom flera omrdden.
De frimsta omriadena for atgirder kommer att vara antal kontor,
prissittning och utbud av tjinster. Reserven for forluster inom
kassaverksamheten dr baserad pd antagandet att nollresultat
uppnds i enlighet med beslutet.

En ny avsittning har gjorts avseende 6vertalig personal inom
administrationen, som en deleffekt av effektiviseringsprogram-
met E25 med 49 MSEK.

Finansiella poster

Avsdttningar

/o\terft')ring avseende finansiellt resultat i Kassaservice uppgick
till 69 (0) MSEK.

Arets skatt uppgick till =865 (—254) MSEK varav skatt pa
arets resultat .95 MSEK och nedskrivning av uppskjuten skatte-
fordran om —770 MSEK. Virdereglering av uppskjuten skatte-
fordran avser nedjustering pd grund av férsimrade resultatprog-

noser féor kommande 3r.
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Balansomslutning

Balansomslutningen uppgick den 31 december 2002 till

13 863 (17 311) MSEK en minskning med 3 448 MSEK.
Forindringen beror frimst pa minskade kortfristiga rintebidrande
skulder samt dterférda avsittningar.

Soliditet
Soliditeten uppgick den 31 december 2002 till 18,8 (19,1) pro-

cent.

Immateriella tillgangar
Goodwill uppgick till 1 096 (782) MSEK, en 6kning med 314
MSEK. Arets investeringar i den internationella verksamheten i
Businesspoint, Masterlink och Baltic Logistic Systems har inne-
burit ytterligare aktivering av goodwill om 62 MSEK. Bildandet
av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden, har inne-
burit 6kad goodwill i koncernen jimfort med féregdende ar om
317 MSEK. Planenliga avskrivningar uppgick till 63 MSEK.
Ovriga immateriella tillgdngar uppgick till 544 (215) MSEK
en 6kning med 329 MSEK. Okningen avser investeringar i nytt
aftirsstodsystem om 228 MSEK, utveckling av servicenitet
och e-skicka tjinsten om sammanlagt 99 MSEK och licensavtal
for logistik- och outsourcingaffirerna om 50 MSEK. Planenliga
avskrivningar uppgick till 41 MSEK.

Maskiner och inventarier

Maskiner och inventarier uppgick till 3 339 (2 942) MSEK. Arets
anskaffningar avsag i huvudsak det nya servicenitet och det nya
kassaniitet om 634 MSEK. Ovriga investeringar i I'T, fordon och
maskiner 1 produktionen uppgick till 543 MSEK. Planenliga
avskrivningar uppgick till 855 MSEK.

Andelar i intresseforetag

Andelar i intressefortag uppgick till 4 (419) MSEK. Skillnaden
avser ny redovisningsprincip, joint ventures, redovisade med
klyvningsmetoden, som medfort omklassificeringar.

Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran uppgick till 481 (1 269) MSEK.
Fordran har nedjusterats med hinsyn till resultatprognoserna for
de ndrmaste dren. Vid viarderingen har hinsyn tagits till prognos-
ticerat resultat for 6 dr. I den man resultatprognoserna forbittras
kan virdejusteringen dterforas.

34 Posten Arsredovisning 2002 Forvaltningsberittelse

Frin den l6pande verksamheten uppgick kassaflodet till
45 MSEK.

Investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—1 791 MSEK. De 6kade investeringarna i koncernen under
aret dr framst hdnforliga till den omstrukturering som sker inom
servicenitet och kassaservice. Betydande investeringar har dven
gjorts 1 ny I'Trutrustning samt i koncerngemensamma projekt
avseende nytt affirsstodssystem. Investeringarna avser frimst
materiella anliggningstillgdngar.

Kassaflodet fore finansieringsverksamheten uppgick dirmed
till -1 746 MSEK.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

—617 MSEK och férklaras frimst av amortering av lan.
Likvida medel har saledes minskat med 2 363 MSEK och

uppgick vid utgdngen av 2002 till 3 324 MSEK.

Se sidan 64.



KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

Proforma Posten totalt

MSEK Not 2002 2001 2001!
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 2 23 632 21 668 24072
Ovriga rérelseintékter 3 130 1802 1723
Summa rorelsens intédkter 23762 23 470 25795
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4 -12 965 -12787 -13 654
Ovriga externa kostnader 5 -10 498 -8 653 -9378
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anldaggningstillgangar 6 -984 -887 -1010
Resultat frdn andelar i intresseforetag -18 -16 -16
Avsdttningar 7 732 293 293
Summa rorelsens kostnader -23733 -22 050 -23765
Rorelseresultat 29 1420 2030
Finansiella poster
Resultat fran vardepapper och fordringar

som &r anldggningstillgangar 9 =5 1 1
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 10 197 234 229
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -223 -290 —-286
Avsdttningar 7 69
Resultat efter finansiella poster 69 1365 1974
Arets skattekostnad 12 -865 -83 -254
Minoritetens andel i drets resultat 8 1 1
Arets resultat -788 1283 1721
Overforing av resultatet i Postgirot till kvarvarande verksamhet? 438 -
Realisationsvinst vid forsdljning av Postgirot 1711 1711
Arets resultat efter avvecklad verksamhet -788 3432 3432

! Inkluderande Postgirot under 11 manader 2001.
2 Qverforing av resultatet i Postgirot till kvarvarande verksamhet
Posten exkl Postgirot

2001
Resultat fore skatt 610
Skatt -172
Arets resultat 438
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KONCERNENS BALANSRAKNINGAR

TILLGANGAR, MSEK Not 2002-12-31 2001-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 1096 782
Ovriga immateriella tillgdngar 544 215
Summa immateriella anldggningstillgangar 13 1640 997
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 286 130
Maskiner och inventarier 3339 2942
Pdgdende nyanldggningar och forskott

avseende materiella anldggningstillgangar 117 99
Summa materiella anldggningstillgangar 14,15 3742 3171
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 17 4 419
Obligationer och andra langfristiga vardepappersinnehav 11 8
Uppskjuten skattefordran 19 481 1269
Andra langfristiga fordringar 64 71
Summa finansiella anldggningstillgangar 560 1767
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5942 5935
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Handelsvarorm m 109 110
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2390 2069
Rantebdrande fordringar 1 864
Ovriga icke réntebdrande fordringar 254 252
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 998 1004
Summa kortfristiga fordringar 3643 4189
Kortfristiga placeringar 21,32 1831 474
Kassa och bank 32 2338 6603
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 7921 11376
SUMMA TILLGANGAR 13863 17 311
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EGET KAPITAL OCH SKULDER , MSEK Not 2002-12-31 2001-12-31
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 600 600
Bundna reserver 1693 693
Summa bundet eget kapital 22 2293 1293
Fritt eget kapital

Fria reserver 1082 -1426
Arets resultat -788 3432
Summa fritt eget kapital 22 294 2006
SUMMA EGET KAPITAL 2 587 3299
MINORITETSKAPITAL 12 4
AVSATTNINGAR

Avsdttningar till pensioner 24 343 243
Ovriga avsattningar 25 3752 5249
SUMMA AVSATTNINGAR 4095 5492
LANGFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 26 541 636
Ovriga skulder 14 0
Icke réntebédrande skulder

Ovriga skulder 60 72
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 615 708
KORTFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 103 1
Ovriga skulder 26 1021 2 962
Icke rdntebdrande skulder

Forskott fran kunder 582 598
Leverantdrsskulder 1283 1100
Skatteskulder 92 0
Ovriga rorelseskulder 1200 1189
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 27 2273 1958
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 6554 7 808
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13863 17 311
POSTER INOM LINJEN

Stdllda sdkerheter for egna skulder 28 51 54
Ovriga stillda panter

Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser som ej skuldférs 24 363 305
Borgensatagande for pensionsforpliktelser 24 2768 2892
Ovriga ansvarsforbindelser 29 360 296
Summa ansvarsforbindelser 3491 3493
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER

Proforma Posten totalt

MSEK Not 2002 2001 2001
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 69 3076! 3 685!
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar enligt plan 980 887 994

Nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m 4 4 16

Realisationsvinst/forlust pa salda anldaggningstillgangar 60 -3182 -3182

Avséttningar for kassaservice/kontorsnétet samt pensioner -1335 -117 -117

Ovriga ej likviditetspdverkande poster 90 -225 620
Betalda skatter 51 -185 -287
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet -81 258 1729
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning/minskning av rérelsefordringar inkl varulager -8 100 -1329

Okning/minskning av kortfristiga rérelseskulder 134 1306 1306
Kassaflode fran den lopande verksamheten 30 45 1664 1706
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar —437 -343 -366
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -1303 -844 -890
Investeringar finansiella anldggningstillgangar -40 -4 -1010
Forvdrv/avyttring av koncernforetag 31 -70 316 -23141
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 39 4079 3625
Forsaljning av 6vriga anlaggningstillgdngar m m 20 316 316
Kassafldde fran investeringsverksamheten -1791 3520 -21 466
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -1746 5184 -19760
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av kortfristiga finansiella fordringar 868 675 976
Upptagna lan 210 492 2742
Amorterade lan -1628 -388 -688
Okning/minskning av avsittningar till pensioner -67 -2212 -2212
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -617 -1433 818
Arets kassaflode -2363 3751 -18 942
Likvida medel vid drets borjan 5687 3326 26019
Likvida medel vid arets slut 32 3324 7077 7077

1 Resultat efter finansiella poster inkluderar realisationsresultat vid férsdljning av Postgirot 2001.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNINGAR

MED KOMMENTARER

MSEK Not 2002 2001
Rorelsens intdkter
Nettoomsdttning 1 208
Ovriga rorelseintakter 3 15
Summa rorelsens intdkter 1 223
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -22 -11
Externa kostnader 5 -81 -110
Avskrivningar och nedskrivningar av

materiella och immateriella anlaggningstillgangar 6 -10 0
Summa rorelsens kostnader -113 -121
Rorelseresultat -112 102
Finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 8 3624 869
Resultat fran andelar i intresseforetag -24 3
Resultat fran vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 9 =5 -171
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 10 402 518
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -150 —-429
Resultat efter finansiella poster och fore skatt 3735 892
Arets skattekostnad 12 -36 -38
Arets resultat 3699 854

Verksamhet
Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begrinsad
egen verksamhet.

Omsiéttning och resultat

Moderbolagets nettoomsittning 2002 uppgick till 1 (208)
MSEK. Foérindringen i nettoomsittningen forklaras av att tidi-
gare dr har ersdttningen frin staten redovisats i moderbolaget.
Fran 2002 redovisas denna ersittning av dotterbolaget Svensk
Kassaservice AB. Finansnettot uppgick till 3 847 (790) MSEK
och resultat efter finansiella poster till 3 735 (892) MSEK. Skill-
naden mot féregdende dr avser utdelning frin dotterbolag.

Finansiell stdllning

Moderbolagets balansomslutning uppgick den 31 december till
8593 (7 188) MSEK. Kassa och Bank inkl kortfristiga placering-
ar uppgick till 2 462 (1 846) MSEK. Det egna kapitalet uppgick
till 6 143 (3 372) MSEK och soliditeten till 71,9 (47,4) procent.

Héndelser under aret

Moderbolaget har silt sitt aktieinnehav i Posten Logistik AB
till Posten Sverige AB infor den kommande fusionen mellan de
bida bolagen. Samtidigt 6vertog Posten AB aktierna i Posten
Logistik ABs samtliga dotterbolag.

Under éret bildades en ny underkoncern i Posten, och
Posten ABs aktieinnehav i AddressPoint AB och Svensk Adress-
dndring AB 6verfordes till moderbolaget i den nya koncernen,
AddressPoint International AB. Posten AB dger 85% av aktierna
i AddressPoint International AB, resten égs av Optimail
Sweden AB.

Posten AB har under aret 6vertagit samtliga aktier i Unidas AB.

Nedskrivning av det bokforda virdet pa Posten ABs aktie-
innehav har skett med 56 MSEK.

Inga investeringar i materiella anliggningstillgangar har skett
under dret.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNINGAR

TILLGANGAR, MSEK Not 2002-12-31 2001-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 184 130
Ovriga immateriella tillgdngar 2
Summa immateriella anldggningstillgangar 13 186 130

Materiella anldggningstillgangar

Maskiner och inventarier 14 7 7

Summa materiella anldggningstillgangar 7 7

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 16 2222 2204
Andelar i intresseforetag 17 1 439
Andelar i joint venture 18 327

Obligationer och andra langfristiga vdrdepappersinnehav 5 0
Uppskjuten skattefordran 19 382 72
Andra langfristiga fordringar 15 20
Summa finansiella anldggningstillgangar 2952 2735
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 3145 2872

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 23821 2271
Fordringar pa joint venture 151

Skattefordran 1 20
Ovriga fordringar 2 134
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 11 45
Summa kortfristiga fordringar 2986 2470
Kortfristiga placeringar 21 1765 441
Kassa och bank 697 1405
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 5 448 4316
SUMMA TILLGANGAR 8593 7188
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EGET KAPITAL OCH SKULDER , MSEK Not 2002-12-31 2001-12-31
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital 22

Aktiekapital 600 600
Bundna reserver 120 120
Summa bundet eget kapital 720 720
Fritt eget kapital 22

Balanserade vinstmedel 1724 1798
Arets resultat 3699 854
Summa fritt eget kapital 5423 2652
SUMMA EGET KAPITAL 6143 3372
OBESKATTADE RESERVER 23 49 49
AVSATTNINGAR

Avsdttning for pensioner 24 12 10
SUMMA AVSATTNINGAR 12 10
LANGFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 26 0 0
Icke rantebdrande skulder

Skulder till koncernforetag 0 0
Ovriga skulder 10 10
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 10 10
KORTFRISTIGA SKULDER

Réntebdrande skulder

Skulder till koncernforetag 639 766
Ovriga skulder 26 144 1567
Icke réntebdrande skulder

Leverantdrsskulder 4 4
Skatteskuld 0

Skulder till koncernforetag 1566 1308
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 25 98
Ovriga skulder 1 4
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 2379 3747
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8593 7188
POSTER INOM LINJEN

Stdllda sdkerheter 28 10 10
Ansvarsforbindelser

Garantier 29 838 627
Garantier, varav till forman for dotterféretag 174 MSEK 184 146
Borgensforbindelser avseende dotterforetags pensionsforpliktelser 24 10397 9910
Summa ansvarsforbindelser 11 419 10 683
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER

MSEK Not 2002 2001
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 3735 892
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Anteciperad utdelning - -46

Avskrivningar enligt plan 10 0

Nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m 51 -29

Realisationsvinst/forlust pad salda anldggningstillgangar 9 -3
Ovriga ej likviditetspéverkande poster 3 -
Betalda skatter 19 1
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 3827 815
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av rérelsefordringar 45 71

Okning/minskning av kortfristiga rorelseskulder -1090 44
Kassaflode fran den lépande verksamheten 30 2782 930
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar =2 -130
Investeringar i materiella anldggningstillgangar - -6
Investeringar i andra aktier och andelar —-40 —-402
Avyttring av andelar i koncernforetag 124 794
Forsdljning av 6vriga anlaggningstillgdngar m m 20 12
Okning/minskning av kortfristiga finansiella fordringar =721 2127
Okning/minskning av langfristiga fordringar 3 539
Kassaflode fran investeringsverksamheten -616 2934
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 2166 3864
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 144 302
Amortering av lan -1567 -1089
Okning av avséttningar till pensioner - 1
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder -127 -1297
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1550 -2083
Arets kassaflode 616 1781
Likvida medel vid arets boérjan 1846 65
Likvida medel vid arets slut 2 462 1846
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Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Verksamhet under avveckling

Verksamhet under avveckling redovisas i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendation RR 19, vilken har tillampats pé Postens férsdljning
av Postgirot ar 2001. Posten exklusive Postgirot presenteras under rubri-
ken ”Proforma” i koncernens resultatrakningar och kassaflédesanalyser.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen dr upprattad i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation om koncernredovisning, RR 1:00. Koncernens bokslut
omfattar moderbolaget och de foretag i vilka Posten AB per boksluts-
dagen direkt eller indirekt innehade mer dn 50 procent av rostetalet eller
pa annat satt hade ett bestimmande inflytande.

| koncernens resultatrdkning ingar under aret forvdrvade foretag
med intdkter och kostnader avseende tiden efter forvdrvet. Dotterbolag
som avyttrats under [dpande ar ingdr i koncernens resultatrakning for
innehavstiden. De bolag som koncernen omfattar framgar av not 16 till
resultat- och balansrakningarna.

Forvdrvsmetoden

Koncernredovisningen dr upprattad enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv betraktas som en transaktion, varigenom moder-
bolaget och darigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets
tillgangar och Gvertar dess skulder. De tillgdngar och skulder, som dot-
terforetaget har vid forvarvstidpunkten, vdrderas till anskaffningsvardet
ur koncernens synpunkt. Koncernmassiga anskaffningsvarden faststalls
genom en forvdrvsanalys i anslutning till aktieforvdrvet. | analysen fast-
stalls dels anskaffningsvardet for aktierna och dels marknadsvardet for
forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder. Skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet for dotterféretagsaktierna och marknadsvardet pa forvar-
vade tillgadngar och 6vertagna skulder utgor koncernméssig goodwill.

Klyvningsmetoden, @ndrad redovisningsprincip

Joint venture-bolag dar det bestammande inflytandet utdvas gemensamt
med dvriga joint venturedelédgare, redovisas fran och med 2002 med
klyvningsmetoden. Klyvningsmetoden innebdr att bolagen redovisas
som om de vore dotterbolag med den skillnaden att de endast konsoli-
deras i forhallande till Postens dgarandel, med samma andel av bolagets
balansrakning, resultatrakning och dvriga redovisningsinformation.
Metoden har valts da den bedéms ge battre information om Postens
verksamhet, som i allt hogre grad innebdr samarbete med andra aktorer
pa Postens marknader.

Jamforelsedret har inte rdknats om, da effekten pa resultatrakningen
for 2001 vore marginell, eftersom merparten av joint venture-verksam-
heterna férvarvades vid utgangen av 2001 eller under 2002. Arbetsin-
satsen att rakna om jamforelsearet skulle vara orimlig i forhdllande till
informationsvinsten, da effekten pa balansrdkningen inte vore visentlig.

Intressebolagsredovisning

Koncernen tillampar kapitalandelsmetoden for intresseforetag, i vilka
koncernen har ldgst 20 % och mindre dn 50% av rostandelen eller infly-
tandet. Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen bokforda
vérdet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel i
intresseforetagens egna kapital samt eventuella restvarden pa koncern-
massiga over- och undervadrden. | koncernens resultatrakning redovisas

som ”"Resultat fran andelari intresseféretag” koncernens andel i intresse-
foretagens resultat efter finansiella intdkter och kostnader justerat for
avskrivningar pa forvarvade dvervarden. Koncernens andel i intresse-
foretagens redovisade skatter ingar i koncernens skattekostnader. De
bolag som redovisas enligt kapitalandelsmetoden framgar av not 18.

Omrdkning av utlandska dotterbolag
Valutaomrakning sker i enlighet med Redovisningsradets rekommenda-
tion RR 8.

Postens utldndska dotterforetag utgor sjdlvstandiga utlandsverksam-
heter, vars resultat- och balansrakningar omrdaknas med tilldmpning av
dagskursmetoden.

Dagskursmetoden innebér att samtliga tillgdngar, avsattningar
och skulder omraknas till balansdagens kurs och att samtliga poster
i resultatrakningen omraknas till arets genomsnittskurs. Uppkomna
kursdifferenser fors direkt mot eget kapital. Vid avyttring av sjalvstandigt
bedriven utlandsverksamhet, realiseras de till verksamheten hanforliga
ackumulerade omrdkningsdifferenserna efter avdrag fér eventuell valuta-
sakring, i koncernens resultatrakning.

Bedomning av nedskrivningsbehov enligt RR17 (impairment test)
Bolaget och koncernen tillampar Redovisningsradets rekommendation
RR 17 Nedskrivningar. Posten provar vardet av tillgdngar nar indikationer
motiverar en provning av vérdet. Varderingen baseras pa Postens
bedémningar av framtida betalningsfloden. Bedémningarna gors med
utgdngspunkt fran koncernens verksamhetsplaner, som kompletteras
med annan relevant information vilken anvands for att 6ka sdkerheten i
bedémningarna.

Under 2002 har immateriella tillgangars atervinningsvarde provats
och vissa innehav i dotterbolag och joint ventures. Posten bedémer att
indikationer som motiverar motsvarande prévning av materiella anlagg-
ningstillgadngar for ndrvarande saknas.

Upplysningar om nédrstaende

Posten har gjort bedomningen att Redovisningsradets rekommendation
RR 23 inte omfattar transaktioner mellan Posten och staten, da Posten
inte dr ett borsnoterat bolag.

Skatter mm
Bolaget och koncernen tillampar Redovisningsradets rekommendation
RR 9 Inkomstskatter. Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrdkning utom da underliggande trans-
aktion redovisas direkt mot eget kapital, varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som berdknas pa drets skattepliktiga resultat.
Hit hor dven justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Posten redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet
med uttalandet fran Redovisningsradets Akutgrupp om koncernbidrag
och aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar
hos givaren och redovisas direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren.
Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebdrd, d v s vanligen
for att minimera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget darfor inte
utgor vederlag for utforda prestationer, redovisas det direkt mot balanse-
rade vinstmedel efter avdrag for dess skatteeffekt.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
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varden pa tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas baserade pa hur de
tempordra skillnaderna forvantas bli utigmnade och med tilldmpning av
de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller aviserade per
balansdagen. Temporéra skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill
och ej helleri skillnader hanforliga till andelar i dotter- och intressefore-
tag som inte férvintas bli realiserade inom 6verskadlig framtid. | juridisk
person redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa upp-
skjuten skatteskuld och bundet eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt
att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.
Bedémningen av denna sannolikhet gérs med utgangspunkt fran
Postens verksamhetsplaner. Den tidshorisont som anvdnds for bedom-
ningen &r 6 ar.

Vid utgangen av 2002 har uppskjutna skattefordringar varderas enligt
ovanstdende principer. Denna vardering har identifierat ett nedskriv-
ningsbehov om 770 MSEK. Beloppet utgors framst av nedskrivning av
uppskjutna skattefordringar avseende framtida forluster i Kassaservice.

Avskrivningar pa anldggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan har baserats pa anldggningstillgangarnas
anskaffningsvarden och berdknad nyttjandeperiod. Foljande avskriv-
ningstider tilldmpas:

Postbehandlingsutrustning 5-10 ar
Fordon och &vrig transportutrustning 4—7 ar
Datautrustning 4-7 ar
Kontorsinventarier 5 ar
Kommunikationsbyggnader 33ar
Bostads- och industribyggnader 20-67 ar
Strukturell koncerngoodwill 20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5 ar

Leasing
| koncernredovisningen redovisas operationella och védsentliga finan-
siella leasingavtal i enlighet med Redovisningsradets rekommendation
RR 6:99, Redovisning av leasingavtal.

Koncernens finansiella leasingavtal har ej bedémts vara av vdsentlig
betydelse och samtliga férekommande leasingavtal redovisas darfor
som operationella leasingavtal.

Obligationer och andra virdepappersinnehav

Réntebdrande vardepapper som anskaffats med avsikt att behallas till
forfall klassificeras som finansiella anldggningstillgangar. Ovriga dver-
latbara vardepapper och derivatinstrument klassificeras som finansiella
omsattningstillgangar, vilka redovisas som kortfristiga placeringar i
balansrakningen.
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Finansiella anlaggningstillgdngar upptas till anskaffningsvarde/
upplupet anskaffningsvarde. Da vardepapperen &r avsedda att innehas
till forfall, redovisas inga orealiserade vinster eller forluster i resultatrak-
ningen.

Overlatbara virdepapper och derivatinstrument, som klassificerats
som finansiella omsittningstillgangar, védrderas enligt ligsta védrdets
princip.

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta av anskaffningsvardet, enligt den
s k FIFU-metoden (forst-in-forst-ut), och det verkliga vardet i enlighet
med Redovisningsradets rekommendation RR 2 om Varulagerredovis-
ning.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omraknats till balansdagens
kurs i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 8. Valuta-
kursdifferenser, bade realiserade och orealiserade, pa rorelsefordringar
och -skulder har redovisats i rorelseresultatet medan kursdifferenser
pa finansiella fordringar och skulder har redovisats bland finansiella
poster.

Kundfordringar och leverantérsskulder som skyddas genom termin-
sakring har vérderats till terminskurs.

Avsiéttningar till pensioner

Vid den forsakringstekniska berdkningen av kapitalvardet av Postens
pensionsutfastelser tillampas Finansinspektionens grunder FFFS 2001:
13.

Posten har under évriga avsattningar skuldfort pensionsforpliktelser
avseende de sk vergangsbestammelserna, vilka skuldférs i proportion
till berdknat utnyttjande. 25% av dessa pensionsforpliktelsers nomi-
nella belopp skuldfors, med tillagg for loneskatt.

Kassaflodesanalyser

Redovisningsradets rekommendation RR 7, Redovisning av kassafloden
tillampas vid upprattandet av koncernens och moderbolagets kassaflo-
desanalyser.

Likvida medel

| kassaflodesanalyserna har sé kallat ”lager av pengar” i kassaverksam-
heten ej betraktats som likvida medel. Dessa medel dr redovisningsme-
del och ej tillgangliga for betalningar avseende Postens egen verksam-
het.

Lager av pengar forandras helt oberoende av rorelseresultat, inves-
teringar och andra betalningsfloden i verksamheten. Fluktuationerna
drihog grad beroende av veckodag vid manadsskiften och andra stora
betalningsdatum. Sddana fluktuationer ar ej relevanta fér bedémningen
av Postens betalningsfloden.



Not 2 Nettoomsattning och rérelseresultat per rorelsegren

Nettoomsattning

Rérelseresultat

MSEK 2002 2001 2002 2001
Rorelsegren Meddelanden och logistik 22514 21005 2 397
Rorelsegren Kassaservice 1181 932 -660 -444
Ersédttning fran staten* 400 150 400 150
Summa rorelsegren Kassaservice 1581 1082 -260 -294
Upplosning av gjorda avsattningar motsvarande utfall i Kassaservice 260 260
Koncerngemensamt -705 -513
Intern eliminering -463 -419
Summa nettoomsdttning och operativt rorelseresultat 23632 21668 -703 -150
Avsittningar/aterforingar 732 293
Realisationsvinst avseende Postfastigheter 1277
Delsumma Proforma 23632 21 668 29 1420
Postgirot, avvecklad verksamhetsgren 3217 610
Intern eliminering gentemot Postgirot -813
Summa nettoomséttning och rorelseresultat 23632 24072 29 2030
* Under 2001 erholls totalt 200 MSEK. Svensk Kassaservice startade sin verksamhet den 1 april 2001 varfor belopp for jamforelsearet endast avser tre kvartal.
Not 3 Ovriga rorelseintdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Hyresintakter 20 165
Uppdragsersattningar 20 165
Realisationsvinst anldaggningstillgangar 4 1279
Ovrigt 86 114 0 15
Summa 130 1723 0 15
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NOTER

Not 4 Personalkostnader

2002 2001
Koncernen, medelantal anstéllda/land kvinnor man Totalt kvinnor maén Totalt
Sverige 17 361 20535 18 751 22208
Australien 1 1
Belgien 28 26
Danmark 83 34 1 1
Estland 32 30 28 21
Filippinerna 1 1
Finland 13 18 2
Holland 4 4
Island 0 1
Lettland 21 34 21 19
Litauen 47 83 45 69
Norge 93 302
Polen 207 202 134 150
Ryssland 89 251 56 163
Singapore 1 2
Storbritannien 10 12
USA 17 10
Medelantal anstidllda 18 008 21546 19 036 22 633
Totalt medelantal anstdllda 39554 41 669
Moderbolaget har 2 (2) anstéllda i Sverige, samtliga man.
Medelantalet anstallda, proforma, visas pa sidan 3.

Koncernen Moderbolaget

Personalkostnader, MSEK 2002 2001 2002 2001
Loner och andra ersattningar 8839 8 909 13 6
Sociala kostnader 3717 4144 9 5
(Varav pensionskostnader) (816) (1160) (4) 6)
Ovriga personalkostnader 409 601 0 0
Summa 12 965 13654 22 11

Av koncernens pensionskostnader avser 30 (43) MSEK nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstillande

direktdrer, varav 4 (6) MSEK avser moderbolaget. Koncernens utestdende forpliktelser for dessa uppgar till 96 (76) MSEK,

varav 26 (21) MSEK avser moderbolaget.
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Forts not 4 Personalkostnader

2002 2001

Styrelse (varav Ovriga Styrelse (varav Ovriga
Loner och andra erséttningar, MSEK/land VD bonus) anstdllda VD bonus) anstdllda
Sverige 34 2,2 8 439 28 2 8 819
(varav moderbolaget) (13) 1) 1) (5) 1) (@)
Australien 1
Belgien 1 15
Danmark 41 0 0
Estland 1 5 2 4
Filippinerna 1
Finland 9
Holland 3
Lettland 1 5 1 4
Litauen 2 0,1) 16 1 7
Norge 2 197
Polen 3 0,1) 30 1 30
Ryssland 1 18 1 11
Singapore 1 0,2) 1
Storbritannien 1 5
USA 1 5
Summa 48 (2,6) 8791 34 ) 8 875

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER

Med ledande befattningshavare avses

- styrelsens ordférande

- koncernchefen (VD)

- koncernledningsgruppen (18 personer inkl koncernchefen)

Lonesattningen for anstédllda i Posten ska vara marknadsmassig, och
rorlig lonedel kan férekomma. For koncernchefen beslutas [6nen av
styrelsens ordférande efter godkdnnande av kompensationskommittén.
Kompensationskommittén behandlar ocksa principer for koncernled-
ningsgruppens ovriga villkor.

Anstéllda i Postens koncernledning har utéver fast [6n en rorlig l6ne-
del som utges i férhallande till uppnadda resultat.

Den rorliga l6nedelen for VD och vice VD &r hogst 30% av drslonen.
Ovriga i koncernledningen kan erhélla hogst 15 eller 20% av arslénen
som rorlig lonedel.

Principer for den rorliga lonedelen har lagts fast av styrelsens kom-
pensationskommitté. Mal fér den rérliga l6nedelen faststalls arligen.
Koncernchefens mal faststills av styrelsens ordférande. Med utgangs-
punkt fran de egna malen och kompensationskommitténs principer
faststaller koncernchefen malen f6r Gvriga i koncernledningen. Malen
omfattar resultat inom omradena ekonomiskt resultat, kvalitet och med-
arbetare.

Kompensationskommittén har tagit fram en pensionsplan for ledande
befattningshavare, vilken far tillampas efter beslut av koncernchefen
och med viss restriktivitet. Planen innebaér att utéver Postens pensionsplan
(ITP-P) sker avsattningar dven till en premiebestamd pensionslosning.

Samtliga i koncernledningen har en uppsédgningstid om 12 mana-
der fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsdgning. Om
uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersattning
motsvarande virdet av manadslon och bilférman under hégst 12 mana-

der. Frdn uppsdgningslon och avgangserséattning avraknas inkomst som
erhallits fran ny anstéllning eller egen verksamhet.

Koncernstyrelsens ordférande utsags den 24 april 2002. F6r uppdra-
get har under 2002 arvode utbetalats med 0,1 MSEK. Koncernstyrelsens
forre ordférande har under 2002 erhallit arvode med 0,1 MSEK. | belop-
pet ingar ersattning for uppdraget som ordférande i Posten Futurum.

Totalt har arvoden till styrelsen i moderbolaget utbetalats med 1,1
(1,0) MSEK.

Ny verkstéllande direktor utsags den 17 november 2002. F6r upp-
draget har under 2002 l6n utbetalats med 0,1 MSEK. Rérlig l6nedel eller
pensionsformaner utges inte i anstallningen. Anstéllningsavtalet ar tids-
begrédnsat och l6nen har reducerats med hansyn till att pension utges pa
grund av en tidigare anstallning som vice VD i koncernen.

Till forre verkstdllande direktdren har utbetalats 4,0 (3,7) MSEK
varav l6n 3,5 MSEK och rorlig for 2001 med 0,5 MSEK. Vidare har inbe-
talats en premie med 2,2 (2,2) MSEK pa en kapitalférsakring vars varde
8,0 (5,9) MSEK motsvarar pensionsfarpliktelsen i denna del. Darutover
finns pensionsutfastelse pa 0,5 (0,4) MSEK. Berdknade aterstaende
kostnader for anstallningen har bokférts med 9,2 MSEK. Forre verk-
stallande direktoren omfattas av Postens pensionsplan for ledande
befattningshavare. Pensionen &r oantastbar. Kostnaden uppgar till 25
% av den pensionsgrundande ersattningen for lonedelar upp till 20
basbelopp, 50 % av lénedelar mellan 20 och 30 basbelopp och 75% av
l6nedelar dver 30 basbelopp.

Koncernledningen exkl VD bestar i december 2002 av 17 (15) perso-
ner. De har under 2002 erhéllit lon med sammanlagt 23,8 MSEK. | belop-
pet ingar rorlig del avseende 2001 med 3,6 MSEK.

9 personer i koncernledningen har pensionsélder 60 ar enligt Pos-
tens pensionsplan for ledande befattningshavare. For koncernledningen
i ovrigt baseras pensionen pa gdngse pensionsplan eller motsvarande
villkor.
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Externa kostnader

Inkop
Av moderbolagets inkdp gjordes 20 (20) procent fran dotterforetag.

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattning revisorer, MSEK 2002 2001 2002 2001
KPMG
Revision 8,0 6,6 2,2 1,6
Andra uppdrag 6,2 5,0 1,0 1,8
Summa KPMG 14,2 11,6 3,2 3,4
RRV
Revision 0,3 0,3 0,2 0,3
Summa RRV 0,3 0,3 0,2 0,3
Revision, 6vriga 0,6 0,2

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Varumadrken och liknande rattigheter -5 -1
Goodwill -63 -12 -10
Balanserade utvecklingskostnader -41 -40
Maskiner och inventarier -855 -893 0
Byggnader och mark -16 —48
Summa avskrivningar -980 -994 -10
Nedskrivningar -4 -16
Summa -984 -1010 -10

Vardering avimmateriella tillgadngar har gjorts i enlighet med Redovisningsradets rekommendation Nedskrivningar (RR 17). Betridffande materiella

tillgangar saknas indikationer fér att motivera motsvarande genomgang.

Avsaéttningar
Koncernen

MSEK 2002 2001
Pensionsavsattningar
Upplosning p g a dndrade forsakringstekniska grunder 0 300
Ovriga avsittningar
Upplosning/avséttning for avvecklingar inom
kassaservice

personalkostnader -57 163

ovriga kostnader 62 —-47
Avséttning dvriga personalkostnader -181 -123
Aterforing av avsittning for forluster avseende kassaservice 1076
Ovriga avsittningar -99
Summa avséttningar 801 293

De justeringar av avsattningar som gors pa grund av nya avsattningsbehov, eller pa grund av justerade kalkyler eller liknande, redovisas som avsatt-
ningar i resultatrdkningen. Sadana avsittningar redovisas i enlighet med den underliggande kostnadens klassificering. Av summa avséttningar/
aterféringar om 801 MSEK &r 732 MSEK redovisat under rorelseresultat och 69 MSEK under finansiella poster. Avsattning for framtida forluster avse-
ende kassaservice grundas dels pa rorelseresultat och dels pa finansiellt resultat. Andra avsattningar i resultatrakningen grundas uteslutande pa

rorelseresultat.
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Aterféring av avsattning for forluster i kassaservice dr 1076 (<) MSEK, varav aterforing avseende rorelseresultat &r 1 007(0) MSEK och aterféring avse-
ende finansiellt resultat 69 (0) MSEK.
Uppldsning av gjorda avséttningar mot kostnader redovisas under samma kostnadsslag som den underliggande kostnaden. Sadana upplésning-
ar uppgar totalt till 735 (439). Uppldsningar avseende kassaservice uppgar totalt till 284 (260) MSEK varav 24 (0) avser finansiella kostnader.
Postens kassaverksamhet kommer att férandras sa att nollresultat kan uppnds 2005. Avsattning for framtida forluster har reviderats i enlighet
ddrmed, se dven not 25.

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag
Moderbolaget
MSEK 2002 2001
Utdelningar 3691 869
Realisationsresultat -9
Nedskrivningar -58
Summa 3624 869
Not 9 Resultat fran 6vriga vdardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Realisationsresultat 0 0 0 0
Réntor 2 1 0 0
(varav fran koncernféretag) -) =) =) 0)
Nedskrivningar -5 -5 -171
Summa -3 1 -5 -171
Not 10 Ovriga rinteintdkter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Rénteintakter 197 143 251 507
(varav fran koncernforetag) -) ) (173) (483)
Realisationsresultat 1 - 1
Valutakursdifferenser 85 151 10
Summa 197 229 402 518
Not 11 Réntekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Rantekostnader -136 -214 -150 -396
(varav fran koncernféretag) =) =) (-108) (-325)
Valutakursdifferenser -87
Ovrig finansiell kostnad -72 -33
Summa -223 -286 -150 -429
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NOTER

Not 12 Arets skattekostnad

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Aktuell skatt -77 -231 -346 -112
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar 0 1 0 2
Summa =77 -230 -346 -110
Koncernen Moderbolaget

Uppskjuten skattekostnad, MSEK 2002 2001 2002 2001
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver -6 3
Uppskjuten skatt i skillnad mellan bokféringsmassigt och

skattemdssigt varde pa maskiner och inventarier 66 80
Uppskjuten skatt i avsadttning for avvecklingar

inom kontorsnétet i egen regi -99 -73
Uppskjuten skatt i avsattning for framtida

forluster avseende kassaservice -361 -73
Uppskjuten skatt i aktiverade utvecklingskostnader -66 -58
Uppskjuten skatt avseende arets skattemédssiga forlust 333 72 307 72
Uppskjuten skatt i avsattning for framtida antastbara pensioner 26 6 3
Uppskjuten skatt dvrigt 89 19
Vdrdereglering uppskjuten skattefordran -770
Summa -788 =24 310 72
Total redovisad skattekostnad -865 -254 -36 -38

Av arets skattekostnad i koncernen ar 0 (-172) hanforlig till avyttrad verksamhet. Vardereglering av uppskjuten skattefordran avser nedjustering pa
grund av forsdmrade resultatprogoser for kommande ar. Se dven not 19.

2002 2001

Koncernen, Avstamning av effektiv skattesats, MSEK % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt 69 3685
Skatt enligt gdllande skattesats for moderbolaget 28 -19 28 -1032
Avskrivning av koncernmadssig goodwill 19,2 -13 0,2 -8
Andra icke avdragsgilla kostnader 70,0 —-48 0,8 -29
Ej skattepliktigt rearesultat vid forsaljningen av

Postgirot och Postfastigheter -22,3 821
Ej skattepliktiga intdkter 31,2 22 -0,8 29
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

aktivering av uppskjuten skatt 24,0 -17 1,3 -48
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 55,1 38 -0,6 21
Skatt hanforlig till tidigare ar 29,2 -20 0,0 1
Effekt av andra skattesatser i utlandska bolag 18,6 -13
Ovrigt 34,7 -25 0,3 -9
Vardejustering uppskjuten skattefordran 1113,1 -770
Summa 1250,5 -865 6,9 -254

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig huvudsakligen till verksamhet i utlandet, samt till svenska bolag dar koncernbidragsmojlighet saknas.
Resultat fore skatt 2001 bestdr av summan av resultat efter finansiella poster 1 974 MSEK och rearesultat 1 711 MSEK.
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Forts not 12 Arets skattekostnad

2002 2001

Moderbolaget, Avstamning av effektiv skattesats, MSEK % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt 3735 892
Skatt enligt gdllande skattesats for moderbolaget 28 -1056 28 -250
Andra icke avdragsgilla kostnader 0,1 -13 0,2 -2
Ej skattepliktiga intdkter -0,0 0 0,0 0
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 0,0 0 -1,2 11
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,1 3 -0,2 2
Skattefri utdelning -27,4 1032 -27,3 243
Nedskrivning av aktier i koncernbolag 0,3 -13 3,7 -33
Ovrigt 0,0 0 1,0 -9
Summa 1,0 -36 4,3 -38

Koncernen Moderbolaget
Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital, MSEK 2002 2001 2002 2001
Aktuell skatt i erhallna/ldmnade koncernbidrag 346 112
Summa 346 112
Not 13 Immateriella anldaggningstillgangar
Pagdende Fardigstallda
Varumdrken och utvecklings- utvecklings-

Koncernen, MSEK liknande rattigheter Goodwill arbeten arbeten Totalt
Anskaffningsvérde vid drets borjan 20 838 208 28 1094
Arets anskaffningar 44 66 228 99 437
Omklassificering vid tillampning av klyvningsmetod
for joint ventures 317 317
Ovriga omklassificeringar 1 -208 208 1
Effekt av andrad redovisningsmetod 4 6 10
Forsaljningar/utrangeringar -14 -9 -23
Omrakningsdifferenser -1 -1 -2
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 54 1217 228 335 1834
Avskrivningar vid arets bérjan -16 -20 -19 =55
Arets avskrivningar -5 -63 -41 -109
Forsaljningar/utrangeringar 14 14
Omklassificeringar 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -7 -83 -60 -150
Nedskrivningar vid drets borjan -36 -6 -42
Arets nedskrivningar -2 -2
Ackumulerade nedskrivningar vid drets slut -38 -6 —44
Utgdende planmdssigt restvarde 47 1096 228 269 1640

For samtliga storre immateriella tillgdngar har vardeprovning utférts. Atervinningsvérde, det hogsta av nettoférséljningsvarde och nyttjandevirde, har
bestamts. Da atervinningsvardet dr hdgre dn bokfort varde foreligger ej ndgot nedskrivningsbehov.
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NOTER

Forts not 13 Immateriella anldggningstillgéngar

Pagaende Fardigstallda
Varumdrken och utvecklings- utvecklings-
Moderbolaget, MSEK liknande rattigheter Goodwill arbeten arbeten Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 130 130
Arets anskaffningar 2 - 2
Koncernintern omférdelning av goodwill 64 64
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 2 194 196
Avskrivningar vid arets bérjan
Arets avskrivningar -10 -10
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -10 -10
Utgdende planmaéssigt restvdrde 2 184 186
Not 14 Materiella anlaggningstillgangar
Pagaende
Byggnader  Maskiner och nyanldggning
Koncernen, MSEK och mark inventarier och forskott Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 153 7525 99 7777
Arets anskaffningar 11 1173 119 1303
Ombklassificeringar -1 79 -99 -21
Effekt av andrad redovisningsmetod 147 57 204
Forsaljningar/utrangeringar -1 -807 -2 -810
Omrékningsdifferenser 9 -8 1
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 318 8019 117 8454
Avskrivningar vid drets borjan -23 -4 583 -4 606
Arets avskrivningar -16 -855 -871
Omklassificeringar 22 28
Férsaljningar/utrangeringar 1 737 738
Omrakningsdifferenser - 1 1
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -32 -4 678 -4710
Nedskrivningar vid arets bérjan 0 0
Arets nedskrivningar -2 -2
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -2 -2
Utgdende planmaéssigt restvdrde 286 3339 117 3742
Taxeringsvarden 64
(varav mark) (22
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Forts not 14 Materiella anlaggningstillgangar

Pagaende
Byggnader  Maskiner och nyanldggning
Moderbolaget, MSEK och mark inventarier och forskott Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 7 7
Arets anskaffningar
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 7 7
Avskrivningar vid arets borjan 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut 0 (1]
Utgdende planmdassigt restvarde 7 7

Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror

De i koncernen forekommande finansiella leasingavtalen har inte beddémts vara av vasentlig betydelse och samtliga avtal redovisas darfor som opera-
tionella leasingavtal.

Operationella leasingavtal

Genom leasingavtal disponerade koncernen maskiner och inventarier vid arets utgang med ett berdknat anskaffningsvarde av 782 (698) MSEK.
Under aret erlagda leasingavgifter var for koncernen 1 525 (1 441) MSEK. Pa balansdagen aterstdende leasingavgifter med da géllande kurs- och
ranteldge var for koncernen 6 244 MSEK.

Leasingavgifterna forfaller till betalning med foljande fordelning:

Leasingavgifter per ar, MSEK Maskiner och inventarier Lokaler
Inom ett ar 123 1060
Mellan ett och fem ar 319 2273
Senare dn fem ar 0 2 469

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal finns hos Falcon Air AB och utgdrs av Boeing-plan. Falcon Air ABs leasing-
kontrakt l6peri USD.
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NOTER

Not 16 Andelar i koncernféretag och joint ventures

Moderbolaget, MSEK 2002 2001
Anskaffningsvirde vid arets borjan 3022 3756
Investeringar 152 1351
Omklassificering -114
Avyttringar -20 -2 085
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 3040 3022
Nedskrivningar vid arets bérjan -818 —-789
Arets nedskrivningar 0 -29
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -818 -818
Bokfort varde vid arets slut 2222 2204
Specifikation av moderbolagets innehav i koncernforetag och joint ventures:
Bokfort varde i
moderbolaget, MSEK
Aktier dgda direkt och indirekt Organisations- Kapitalandel, % Antal Andelari Andelari
av moderbolaget Posten AB, MSEK nummer Sdte Direkt Indirekt aktier koncernforetag jointventures
Posten Sverige AB 556451-4148 Stockholm 100 25000 1141
Posten Logistik AB 556094-0263 Stockholm 100 228330 -
Tollpost Globe AS Oslo, Norge 50 58785 317
Nordisk Transport & Spedition AS Oslo, Norge 50 10 000
DPD Parcel Holding A/S Brondby, Danmark 100 1 254
DPD Holding A/S Brondby, Danmark 100 1
DPD Danmark A/S Brondby, Danmark 100 2
DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm 100 3000
DPD Finland QY Helsingfors, Finland 100 250 231
Postdkeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm 100 100 500 142
Falcon Air AB 556204-3702 Stockholm 100 280 000 67
Baltic Logistic System International AB 556203-9221 Stockholm 100 10 000 67
AS Baltic Logistic System Eesti Tallin, Estland 100 1450 -
UAB Baltic Logistic System Vilnius Vilnius, Litauen 100 700 -
SIA Baltic Logistic System Latvija Riga, Lettland 60 1700 -
Masterlink Express Sp. zo.0. Warszawa, Polen 50 29302 -
AirCargo Poland zo.o. Warszawa, Polen 50 100 -
ZAO Armadillo Business Posilka Moskva, Ryssland 80 139283 -
Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm 100 1000 50
Posten Forsdkrings AB 516401-8649 Stockholm 100 50 000 50
Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm 100 2 500 000 38
Eesti Maksekeskuse AS Tallin, Estland 100 2002 -
A/S Nacionalais Maksajumu Centrs Riga, Lettland 100 9300 -
UAB Nacionalinis Atsiskaitymu Centras Vilnius, Litauen 100 66 000 -
Komercyjne Centrum Platnicze Sp. zo.o. Warszawa, Polen 100 80 000 -
Logistics Sp. zo.o. Warszawa, Polen 100 80 -
BusinessPoint S.A. Warszawa, Polen 100 165 058 -
Netpay OY Helsingfors, Finland 100 5000 -
Posten Kredit AB 556194-3548 Stockholm 100 200 000 28
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm 100 7 500 19
Adresspoint International AB 556632-7770 Stockholm 85 8500 17
Adresspoint AB 556587-5597 Stockholm 85 170 -
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm 85 850 -
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Forts not 16 Andelar i koncernféretag och joint ventures Bokfort varde i
moderbolaget, MSEK

Aktier dgda direkt och indirekt Organisations- Kapitalandel, % Antal Andelar i Andelari
av moderbolaget Posten AB, MSEK nummer Sate Direkt Indirekt aktier koncernforetag jointventures
Posten PIC AB 556340-9985 Stockholm 100 10 000 15
Posten Reinsurance S.A Luxemburg 99 4950 13
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm 100 5000 10
Direct Link NV Zaventem, Belgien 50 500 10

Direct Link US New Jersey, USA 50 1

Direct Link UK Middlesex, Storbritannien 50 55 000

Direct Link Singapore Singapore 50 350 000
Lansdepan Gévleborg AB 556514-5306 Gavle 100 90 9
Séave Cargo Logistik AB 556535-0310 Stockholm 100 5000 7
Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm 100 52 000 6
Posten Logistik On Line Center AB 556485-4403 Stockholm 100 5000 5
Posten Express PEX AB 556041-7098 Stockholm 100 17 867 4
Unidas AB 556601-9971 Stockholm 100 10 000 3
HIT Danmark AS Kopenhamn, Danmark 60 300 1
Posten Sverige GmbH Berlin, Tyskland 100 150 1
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm 100 1000 0
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm 100 1000 0
Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm 100 1000 0
Posten HK Internservice AB 556482-7177 Stockholm 100 1000 0
Swedish Post Group BV Nederldnderna 100 200 0

Starintex Road Cargo N.V Gendringen, Nederldanderna 100 21 000

Gendringen Expeditie BV. Gendringen, Nederlanderna 100 80
HIT Finland OY Vaanta, Finland 50 8 0
DPD Norge AS Oslo, Norge 100 10 000 0
Vilande bolag 44
Summa dotterbolag i koncernforetag och joint ventures 2222 327
Aktier dgda direkt av moderbolaget Organisations- Kapitalandel, % Antal  Bokfort varde
Posten AB i vilande bolag, MSEK nummer  Séte aktier imoderbolaget
Posten Brev AB 556451-4114 Stockholm 100 2 600 15,6
Posten Utrikes AB 556451-4122 Stockholm 100 2000 12,0
Posten Lattgods AB 556451-4106  Stockholm 100 1500 9,1
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm 100 25000 4,3
Posten Holdings International AB 556528-1804 Stockholm 100 1000 0,9
Mailvision AB 556451-1086 Stockholm 100 4150 0,5
PostNet AB 556260-9437 Stockholm 100 100 000 0,5
Fromto AB 556206-0706  Stockholm 100 2000 0,3
Posten Finansiella Tjdnster AB 556451-4130  Stockholm 100 50 0,3
Falcon Cargo AB 556239-5334 Stockholm 100 5000 0,1
Swedish Post Group AB 556630-6014  Stockholm 100 1000 0,1
Minpost AB 556553-0663 Stockholm 100 1000 0,1
NetMark Holding AB 556586-1464 Stockholm 100 1000 0,1
Nord Post Group AB 556623-1790  Stockholm 100 1000 0,1
Bonusmail AB 556490-3317 Stockholm 100 1000 0,1
Posten Service AB 556252-0485 Stockholm 100 1000 0,0
Summa vilande svenska dotterbolag 44,1
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NOTER

Not 17 Andelariintresseforetag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Anskaffningsvérde vid arets borjan 492 104 450 86
Investeringar 15 402 15 402
Omklassificering —439 -405
Avyttringar -26 -14 -25 -38
Ackumulerat anskaffningsvirde vid arets slut 42 492 35 450
Resultatandelar vid arets bérjan -73 -57
Omklassificering 53
Arets resultatandelar -18 -16
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -38 -73
Nedskrivningar vid arets borjan 0 -11 -40
Forsaljningar /utrangeringar 0 -23 29
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -34 -11
Bokfort vdrde vid arets slut 4 419 1 439

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i intresseforetag:

Bokfort varde i Bokfort varde i

Aktier direkt dgda av moderbolaget Posten AB, MSEK Antal % koncernen  moderbolaget
Nordic Mail AB, 556105-4411, Stockholm 1375 50 1 1
HOOC House of Commerce AB, 556597-7450, Stockholm 900 49,9 0 0
Summa 1 1
Bokfort varde i
Bokfortvardei  direktdagande
Aktier indirekt &gda av moderbolaget Posten AB, MSEK Antal % koncernen moderbolag
ZAO Armadillo, Moskva, Ryssland 8 26,7 3 6
Ovriga, svenska intresseforetag 0 0
Summa 3 6
Summa direkt och indirekt dgda aktier och andelar i intresseforetag 4
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Not 18 Andelar och fordringar i joint venture

Andelar i joint venture konsolideras i koncernredovisningen enligt klyvningsmetoden.

Moderbolaget
Fordringar i joint venture, MSEK 2002
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets bérjan
Inkop 13
Omklassificering p g a dndrad redovisningsprincip 405
Omfordelning av koncernintern Goodwill -68
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 350
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan
Arets nedskrivningar -23
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -23
Redovisat vdrde vid periodens slut 327
Specifikation av moderbolagets innehav av andelar i joint venture:
Bokfort varde
Aktier direkt dgda av moderbolaget Posten AB, MSEK Antal % i moderbolaget
Tollpost Globe AS, 984 054 564, Oslo, Norge 58785 50 317
Direct Link, HRB 518946, Zaventem, Belgien 500 50 10
HIT Finland, Vantaa, Finland, Corp id no 1656772-2 8 50 0
Summa 327
Sammandrag av dgarandelen av resultat- och balansrakningar for joint ventures
2002 2002-12-31
Resultatrdkningar Balansrakningar
Nettoomsattning 1075  Anldggningstillgdngar 199
Rorelseresultat 14  Omséttningstillgdngar 201
Finansnetto -14  Summa tillgangar 400
Skatt -3 Eget kapital 56
Arets resultat -3 Avsittningar 4
Langfristiga skulder 12
Kortfristiga skulder 328
Summa eget kapital och skulder 400
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Uppskjuten skatt

Belopp vid Redovisat 6ver Belopp vid
drets utgang resultat- arets utgang
Koncernen, MSEK 2001 rakningen 2002
Uppskijuten skatteskuld
Obeskattade reserver -36 -6 -42
Skillnad mellan bokforingsmassigt och
skattemassigt varde pa maskiner och inventarier -131 66 -65
Aktiverade utvecklingskostnader -58 -66 -124
Uppskijuten skattefordran
Avsattning for avveckling av kontorsnét i egen regi 450 -99 351
Forluster avseende kassaservice 586 -361 225
Skattemdssiga forlustavdrag 72 333 405
Avsdttning for antastbara pensioner 311 26 337
Ovriga avsittningar m m 75 89 164
Vardejustering uppskjuten skattefordran -770 -770
Summa uppskjuten skattefordran 1269 -788 481

Da bade fordringar och skulder i huvudsak avser poster inom samma skattejurisdiktion har nettobeloppet, enligt ovan, redovisats som uppskjuten
skattefordran. Ej aktiverad uppskjuten skattefordran avseende underskott uppgar till cirka 74 MSEK, varav 34 MSEK forfaller inom tre ar. Temporar
skillnad avseende aktier i koncern/intresseforetag har ej redovisats, da inget sddant foretag ar aktuellt for forséljning. Skillnaden uppgartill 158
MSEK vilket skulle motsvara en uppskjuten skattefordran om 44 MSEK. Uppskjuten skattefordran har nedjusterats med hansyn till resultatprogno-
serna for de narmaste aren. Vid varderingen har hansyn tagits till resultat under 6 ar. | den man resultatprognoserna forbattras kan vardejusteringen

aterforas.
Belopp vid Redovisat 6ver Belopp vid

drets utgang resultat- arets utgang
Moderbolaget, MSEK 2001 rakningen 2002
Uppskijuten skattefordran
Skattemdssiga forlustavdrag 72 307 379
Ovrigt 3 3
Summa uppskjuten skattefordran 72 310 382

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2002 2001 2002 2001
Upplupna rénteintakter 5 30 4 30
Upplupna provisionsintakter 2
Upplupna portoavgifter 160 163
Forutbetalda hyror 219 234
Ovriga poster 614 575 7 15
Summa 998 1004 11 45
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Kortfristiga placeringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Kortfristiga placeringar 1831 474 1765 441

De kortfristiga placeringarna utgérs av bade foretagscertifikat och rantebédrande placeringar vilka avser Postens likviditetsforvaltning.

Eget kapital
Aktie- Bundna Fria Arets

Koncernen, MSEK kapital reserver reserver resultat Summa
Ingadende balans 600 693 -1426 3432 3299
Vinstdisposition 3432 -3 432 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver 1000 -1000 0
Omradkningsdifferens 76 76
Arets resultat -788 -788
Utgéaende balans 600 1693 1082 -788 2 587
Ackumulerade omrakningsdifferenser redovisade direkt mot eget kapital uppgar till 0 (-76) MSEK.

Aktie- Reserv- Balanserade Arets

Moderbolaget, MSEK kapital fond vinstmedel resultat Summa
Ingadende balans 600 120 1798 854 3372
Vinstdisposition 854 -854 0
Lamnade koncernbidrag efter skatt —-887 -887
Ldmnade kapitaltillskott har nedskrivits

mot eget kapital pa grund av samband

med erhallna koncernbidrag -41 -41
Arets resultat 3699 3699
Utgdende balans 600 120 1724 3699 6143
Aktiekapitalet utgdrs av 600 000 aktier a nom 1 000 kr.

Specifikation av obeskattade reserver
Ingdende Avsittning/ Utgdende

Moderbolaget, MSEK balans Uppldsning balans
Periodiseringsfond 49 49

Den uppskjutna skatteskulden i moderbolagets obeskattade reserver uppgar till 14 (14) MSEK.
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Avsattningar till pensioner

Vid berdkning av pensionsutfastelser har Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2001:13 tillampats.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Kapitalvardet for samtliga pensionsutfastelser
uppgick vid utgangen av ar 2002 till 10164 9677 12 10
varav tryggat genom medel i Postens Pensionsstiftelse 9821 9434
Tryggat genom konto “Avsatt till pensioner” FPG/SPV-pensioner, m m 343 243 12 10

Postens Pensionsstiftelse
Under 1997 bildades en koncerngemensam pensionsstiftelse for tryggande av samtliga pensionsutféastelser intjdnade i koncernen till och med 1996.
Under 2001 dndrades stadgarna till att stiftelsens &ndamal &r att trygga utfastelser om pension till anstéllda i Postenkoncernen. Genom stadgeénd-
ring har stiftelsens namn ocksa dndrats till Postens Pensionsstiftelse. Avsattningar till pensionsstiftelsen avsag vid ingdngen av aret Posten Sverige
AB. | oktober 2002 genomférdes ett gdldenarsbyte av pensionsskuld fran Posten Logistik On-Line Center AB till Posten Sverige AB. Gildenarsbytet
avsag samtliga pensionsutfastelser som Posten Logistik On-Line Center AB attagit sig gentemot anstallda till och med 30 september 2002. Ersatt-
ning utgick fran Posten Logistik On-Line Center AB till Posten Sverige AB med samma belopp som kapitalvdrdet av de 6vertagna pensionsutfastel-
serna per 30 september 2002.

| december 2002 gjordes en avséttning fran Posten Sverige AB till stiftelsen med 551 (2 348) MSEK. Koncernen har under aret gjort utbetalningar
avseende pensioner som tryggats av Postens Pensionsstiftelse med 527 (352) MSEK. Gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse har under dret
erhallits med 541 (366) MSEK. Efter avdrag for erhallen gottgtrelse uppgar tillgangarna i Postens Pensionsstiftelse, varderade till marknadsvarde, till
10490 (10 595) MSEK. De marknadsvéarderade tillgangarna Gverstiger utestaende forpliktelser som Postens Pensionsstiftelse tryggar med
669 (1 161) MSEK.

Pensionsskulder som redovisas som ansvarsforbindelser inom linjen

Det fran staten dvertagna sa kallade sistahandsansvaret redovisas som ansvarsférbindelse tills férmanen borjar utgd. Per balansdagen uppgar det sa
kallade sistahandsansvaret till 283 (286) MSEK. Under 2002 har vidare trdffats individuella 6verenskommelser om avgang vid lagre pensionsalder dn
65 ar. Skuldféring sker vid respektive avgangstillfalle. Vardet av de tillkommande kostnaderna for personer som avgar 2003 eller senare uppgar till
80 (19) MSEK, varav — (-) MSEK avser moderbolaget.

Som ansvarsforbindelser for ej skuldférda pensionsforpliktelser redovisas saledes sammanlagt 363 (305) MSEK, varav moderbolaget redovisar
- (=) MSEK.

Under 2000 skedde inlésen av pensionsforpliktelser som tidigare hade tryggats av Postens Pensionstiftelse. Posten har kvar fulla vardesdkrings-
ansvaret och bruttosamordningsansvaret for denna del dar kapitalvardet per 2002-12-31 uppgar till 452 (565) MSEK. Postens fulla vardesakrings-
ansvar for de sk 6vergangsbestimmelserna, som avser forpliktelser som &r villkorade av att den anstéllde kvarstari samma tjanst i Posten, uppgar
per 2002-12-31till 3 727 (3 575) MSEK, varav 1 157 (1 111) MSEK &r redovisat som Ovrig Avséttning, se vidare not 25.

Moderbolagsborgen
Moderbolaget har tecknat borgen for dotterbolaget Posten Sverige ABs fullgérande av pensionsataganden for de som tidigare varit anstéllda i Post-
verket och som den 1 mars 1994 uppbar pension med 2 768 (2 892) MSEK. Motsvarande pensionsutfastelser tryggas av Postens Pensionsstiftelse
och dr saledes inte skuldférda i koncernen. Detta borgensatagande redovisas dérfor dven i koncernen.

Moderbolaget har vidare tecknat borgen for det i Posten Sverige AB 6vertagna sa kallade sistahandsansvaret med 283 (286) MSEK per balans-
dagen. Harutdver har moderbolaget tecknat borgen for dotterbolag med vissa pensionsutfastelser, som skuldforts och till viss del upptagits som
ansvarsforbindelser i dotterbolagen med 7 346 (6 732) MSEK. Moderbolagets totala borgensatagande uppgar darmed till 10 397 (9 910) MSEK.
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Ovriga avsattningar

Koncernen
MSEK 2002 2001
Avséttningar for arbetsskadeataganden 139 152
Avsattning for berdknade framtida antastbara pensioner 1157 1111
Avsdttning for avvecklingar avseende Kassaservice 1256 1607
Avsattning for framtida forluster avseende Kassaservice 803 2093
Ovriga avsittningar 397 286
Summa 3752 5249

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner

Posten skuldfér pensionsforpliktelser avseende de sa kallade 6vergangsbestimmelserna (vid byte av Postverkets pensionsavtal), vilka tidigare redo-
visades som ansvarsférbindelser. Overgdngsbestimmelserna avser viss personal, som i sin anstillning har ritt att g& i pension vid 60 eller 63 &rs
alder. En forutsattning &r att den anstallde uppnatt 28 ars alder senast den 1 januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst i Posten. Nyttjandegraden
har under aren 1998-2002 varit i genomsnitt 21 %. Skuldféring har skett med 25 % av den totala utestaende forpliktelsen, plus sérskild l[6neskatt.
Bruttobeloppet av dtagandet, exklusive loneskatt, uppgartill 3 727 (3 576) MSEK.

Avsittning for avvecklingar avseende Kassaservice

Posten gjorde 1999 en avsattning om 2 100 MSEK for kostnader for avvecklingar inom kontorsnatet. Av denna reserv aterstar 1 256 MSEK i 2002 ars
bokslut. Beloppet avser kostnader for personalreduceringar och kostnader for lokaler och anlaggningstillgangar som ej kan utnyttjas. Upplosning
har under 2002 gjorts mot kostnader med 345 MSEK. Mot avséttningar har aterféring gjorts med 5 MSEK for att justera reserven till den niva som vid
utgdngen av 2002 berdknas nédvandig for att tacka de framtida avvecklingskostnaderna.

Avsittningar for forluster avseende kassaserviceverksamheten
Posten hari uppdrag att tillhandahalla grundldaggande Kassaservice. Detta uppdrag féljer av lagen om grundldggande kassaservice och dr sdledes
bindande for Posten.

Forverksamhet i glesbygd, dér alternativ saknas, far Posten ersattning fran staten. Forlusterna fér denna verksamhet uppgar till ca 400 MSEK per
ar. Bidraget har provats av EU-kommissionen, som ldmnade svenska statens anmdlan utan atgard.

Den dvriga, icke ersdttningsberattigade, verksamheten inom Kassaservice gav ar 2002 en rérelsefrlust om 260 MSEK. Postens styrelse har fat-
tat beslut om att Kassaservice ska vidta atgarder for att uppna nollresultat senast fran 2005. Posten kommer ddrfor att vidta alla de atgédrder som ar
nodvandiga for att uppna detta. Atgarder kommer att krdvas inom flera omraden. De frimsta omradena for atgarder kommer att vara antal kontor,
prissattning och utbud av tjanster. Reserven for forluster inom kassaverksamheten dr baserad pa antagandet att nollresultat uppnas i enlighet med
beslutet.

Rantebdrande skulder

Av koncernens rantebarande skulder forfaller 331 (412) MSEK senare &n 5 ar.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Langfristiga rantebdrande skulder
Ovriga langfristiga skulder 541 636
Summa 541 636
Kortfristiga rantebdrande skulder
MTN-program 1078 1078
Certifikat-program 144 489 144 489
Ovriga kortfristiga skulder 877 1395
Summa 1021 2962 144 1567

Certifikat- och MTN-programmen har en ram om 2 000 MSEK respektive 3 000 MSEK. Dértill finns kreditavtal om 1 000 MSEK (0 MSEK utnyttjat).
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NOTER

Not 27 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Reserv for sdlda ej utnyttjade frimarken 320 105
Upplupna l6nekostnader 372 320 8 1
Semesterloneskuld 580 574
Sociala avgifter 405 393 3 0
Reserveringar for avgangsvederlag 10 8
Upplupna rantekostnader 15 41 11 41
Forsakringspremie 70
Ovriga poster 501 517 2 56
Summa 2273 1958 25 98
Not 28 Stéllda sdkerheter for egna skulder

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Kapitalforsakringar 51 54 10 10
Summa 51 54 10 10
Not 29 Ovriga ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Garantier 360 296 838* 627
Summa 360 296 838* 627

* Per den 31 december 2002 har Posten AB stallt ut kapitaltdckningsgarantier till forman for heldgda dotterbolag till ett belopp av 294 MSEK. Till
forman for Posten Sverige AB har dven en obegrdnsad kapitaltackningsgaranti utfardats. Dotterbolagens kapital har tackts upp via koncernbidrag alt.
kapitaltillskott i samband med bokslut for 2002. Attaganden kvarstar dock till dess att bolagsstimman faststillt bolagens arsredovisningar for 2002.

Not 30 Erlagda/erhallna rantor

| kassaflodet fran den [6pande verksamheten ingar erhallna respektive erlagda rantor med foljande belopp (for jamforelsearet avser uppgifterna
rantebetalningar exklusive Postgirot Banks verksamhet):

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Erhallen rianta 224 169 278 286
Erlagd ranta -158 —224 -189 -367
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Not 31 Kop/forsaljning av koncernféretag och andra affarsenheter

2002 2001
Koncernen, MSEK Kop Forsédljning Kop Forsdljning
Anldggningstillgangar -71 —-1244 13 488
Fordringar -24 -93 3717
Likvida medel -7 -15 27 871
Finansiella skulder 0 44 -38 980
Ovriga skulder och avséattningar 25 223 -3 284
Realisationsvinst avyttrade koncernforetag 0 0 2989
Erlagd/erhallen képeskilling -77 -1085 5801
Likvida medel i forvarvade koncernforetag 7 15 0
Likvida medel i avgaende koncernforetag 0 —27 872
Nettoeffekt pa kassaflodet -70 -1070 -22 071

Not 32 Likvida medel

Som likvida medel betraktas utéver kassa och banktillgodohavanden, d@ven vardepapper under rubriken kortfristiga placeringar. | posten Kassa och

bankingar dven placeringar med |6ptid understigande 90 dagar.

| arets kassaflode har likvida medel justerats med ett belopp som avser redovisningsmedel i kassaverksamheten. Samma belopp har dven
anvants for justering av 6kning/minskning av finansiella skulder. Beloppet avser medel for externa kunders rdkning som Posten endast transfererar
vidare och ej nyttjari rérelsen. 2001-ars varden redovisas pa motsvarande satt. Se dven avsnitt under redovisningsprinciper.

Koncernen

MSEK 2002 2001
Kassa och bank 2338 6 603
Kortfristiga placeringar 1831 474
Likvida medel enligt balansrdkning 4169 7077
Avgar:

Lager av pengar -845 -1390
Likvida medel enligt kassaflodesanalys 3324 5 687
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernens fria egna kapital uppgar till 294 MSEK. Av koncernens fria egna kapital foreslas 0 MSEK bli 6verfort
till bundna reserver.

Till bolagsstammans forfogande stér foljande vinstmedel i moderbolaget:
Balanserade vinstmedel 1723966 486
Arets resultat 3699 004 061

5422970547

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att beloppet balanseras i ny rékning.

Stockholm den 3 mars 2003

Claes Anstrand

Ordférande
Annette Brodin Rampe Jonas lversen Ake Kihlberg
Jan Kvarnstrém Soren Lekberg Ulla Litzén Curt Malmborg
Alf Mellstrom Marianne Nivert Kjell Stromback

Boérge Osterholm
Verkstdllande Direktor
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Till bolagsstamman i Posten AB (publ)
Organisationsnummer 556128-6559

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktdrens forvaltning i Posten
AB (publ) for ar 2002. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar
dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad for-
sakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte inne-
héller vdasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en
revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstéllande direktorens tillampning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasent-
liga beslut, atgadrder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren &r erséttningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstallande direkt6ren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet

med arsredovisningslagen och ger darmed en réttvisande bild av bola-
gets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstadllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Var revisionsberattelse har avgivits den 3 mars 2003

Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor
KPMG

Curt Oberg
Auktoriserad revisor
Av Riksrevisionsverket
forordnad revisor
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Styrelse

Claes Anstrand. Fodd 1945.
Ordférande sedan april 2002. Statssekreterare
i Naringsdepartementet.

s

Ake Kihlberg. Fodd 1944.

Personalrepresentant utsedd av Facket for service och
kommunikation. Ledamot sedan maj 1995.

Anstdlld i Posten sedan 1964.

samt Senea AB.

Annette Brodin Rampe. Fodd 1962.
VD Senea AB. Ledamot sedan april 2000.
Styrelseledamot i Peab AB, Ruter Dam, Vattenfall AB

Jan Kvarnstrom. Fodd 1948.

Direktdr och medlem i verkstéllande ledningen for
Dresder Bank AG. Ledamot sedan april 2001.
Styrelseordforande i Castellum AB samt vice styrelse-

Jonas Iversen. Fodd 1965.

Amnesrdd vid Ndringsdepartementet. Ledamot sedan
april 2001.

Styrelseledamot i Lernia AB samt Samhall AB.

Soren Lekberg. Fodd 1946.

Ordférande i kommittén om EU:s framtidsfragor (s).
Ledamot sedan april 2000.

Styrelseledamot i Sodertorns Hogskola.

ordférande i AB Swedcarrier. Styrelseledamot i Nobel
Biocare AG, Doxa AB, Biora AB samt Teraklin AG.

Styrelsearbetet i Posten under 2002

Styrelsen i Posten AB (publ) bestod till och med november
manad av nio och under december ménad av atta ledamoter
utsedda av bolagsstimman. I styrelsen har dirutéver ingdtt tre
ledamoter utsedda av de anstillda samt tre erséttare for dessa.
De tre ersittarna ir Carina Holm, Statstjinstemannaférbundet
inom Posten, Ann-Marie Ross, Facket for service och kommuni-
kation SEKO samt Bjorn Nystrom, Privattjinstemannakartellen
i Posten.

Vid den ordinarie bolagsstimman den 24 april 2002 nyvaldes
Claes Anstrand, som styrelsen direfter vid det konstituerande
motet utsig till ordférande. Ledamdéterna Ulf Spang och
Lennart Grabe limnade styrelsen i augusti respektive novem-
ber. Vid en extra bolagsstimma den 3 december nyvaldes
Marianne Nivert.

Styrelsen har under 2002 haft elva protokollférda samman-
triden. Styrelsen har under dret beslutat att 6verfora verksam-
heten grundliggande kassaservice till ett nybildat, heldgt dot-
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terbolag, Svensk Kassaervice AB. Beslut har dven fattats om att
forindra koncernens legala organisation genom att dels forvirva
Posten Logistik AB:s dotterbolag, dels 6verldta Posten Logistik
AB till Posten Sverige AB dels godkinna att Posten Logistik
AB och Posten Sverige AB fusioneras. Styrelsen har vidare
beslutat om forvirv av det polska hybridpostbolaget Business
Point SA. Slutligen beslot styrelsen den 17 november att entle-
diga davarande verkstillande direktéren Lennart Grabe och att
till ny verkstillande direktor utse Borge Osterholm.

Styrelsen har inom sig utsett en kompensationskommitté
med uppgift att faststilla principer fér bonus, pensioner och
andra villkor f6r koncernledningen utéver VD. Kommittén
bestér av ordforanden Claes Anstrand, Annette Brodin Rampe
samt Soren Lekberg. Styrelsen har vidare inom sig utsett en
revisionskommitté med uppgift att uppritthilla en dialog med
bolagets revisorer samt att stodja dgarens val av revisorer och
l6pande bevaka revisorernas oberoende. I revisionskommittén
ingdr Jonas Iversen, Ulla Litzén och Jan Kvarnstrom.



2=l Al A

Ulla Litzén. Fodd 1956. Curt Malmborg. F6dd 1951. Alf Mellstrom. Fodd 1956.

VD W Capital Management AB. Ledamot sedan april Statssekreterare i Finansdepartementet. Ledamot Personalrepresentant utsedd av Facket for service och
2001. sedan april 2001. kommunikation. Ledamot sedan april 2001.
Styrelseledamot i AB SKF, Atlas Copco AB, AB Svensk Anstalld i Posten sedan 1978.

Stiftelseférvaltning samt W Capital Management AB.

Al

Marianne Nivert. Fodd 1940. Kjell Strombéck. F6dd 1950.

Ledamot sedan december 2002. Personalrepresentant utsedd av Statstjanstemanna-
Styrelseledamot i Fjarde AP-fonden, Huddinge Uni- forbundet inom Posten . Ledamot sedan juni 1999.
versitetssjukhus AB, Stiftelsen Chalmers Tekniska Anstdlld i Posten sedan 1968.

Hogskola, Svensk Exportkredit AB, Wallenstams
Byggnads AB, Beijer Alnia AB, SSAB, Studieforbundet
Naringsliv och Samhille, ledamot i den av regeringen
tillsatta Fortroendekommissionen samt ledamot i
riksdagens Riksrevisionslonendmnd.
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Ledning

Borge Osterholm. F6dd 1942.
Koncernchef och VD fér Posten AB (publ) sedan
november 2002.

Peter Dahlén. Fodd 1956.
Chef for affarsenheten Administrativ Kommunikation.

Bo Friberg. F6dd 1957.
vVD och CFO, Chief Financial Officer sedan november
2002. Ingar i verkstallande utskottet.
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Bo Alerfeldt. Fodd 1946.
Senior Advisor och chef fér koncernledningsfunktion
Processkvalitet, Miljo, Sakerhet, Inkdp samt Lokaler

Mats Engstrand. F6dd 1964.
ClO, Chief Information Officer och chef for koncernled-
ningsfunktion IT.

Lisbeth Gustafsson. Fodd 1947.
Chef for Forsaljning.

Viveca Bergstedt Sten. Fodd 1959.
Chefsjurist och chef for koncernledningsfunktion
Juridik. Adjungerad till verkstéllande utskottet.

Susanne Flyckt Hylén. Fodd 1966.
Chef for affarsenheten Outsourcing.

Inger Holmstrom. Fdd 1948.
Chef for Koncernledningsfunktion Kommunikation.
Adjungerad till verkstéllande utskottet.



Patrik Hogberg. Fodd 1968. Maivor Isaksson. F6dd 1948. Agneta Markgren. Fodd 1955.
Chef for Kassaservice. Chef for Servicenatet. Chef for affarsenhet Marknadskommunikation.

Bertil Nilsson. Fdd 1950. Ingemar Persson. Fodd 1951. Agne Pettersson. Fodd 1953.
Chef for Produktion sedan oktober 2002. vVD. Ingari verkstdllande utskottet. VVD. Ingar i verkstallande utskottet.

Bjorn Sjostrom. Fodd 1958. Pér Thunstrém. Fodd 1957. Lars Vesterlund. Fodd 1946.
Chef for affarsenhet eHandel & Logistik. Chef for affarsenhet Individ. Chef for affarsenhet International Mail.
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2002 20012 20002 19992 19982

RESULTATRAKNING, MSEK

Nettomsattning 23632 21 668 21813 21 475 21272
Operativt rorelseresultat -703 -150 192 31 360
Avséttningar/uppldsning 732 293 -2148 -4 098

Reavinst Postfastigheter 1277 440
Roérelseresultat 29 1420 -1956 -4 067 800
Arets resultat -788 2994 -1525 -2803 649

KASSAFLODESPOSTER, MSEK3

Fran lopande verksamhet 45 1664 993 -136 1
Fran investeringsverksamheten -1791 3520 -1167 -1438 1

varav investeringar i materiella tillgangar 1303 —844 -1008 -999 1
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -1746 5184 -174 1 1

BALANSRAKNING, MSEK

Balansomslutning 13863 17 311 16 056 14573 13848
Sysselsatt kapital 4621 7 145 5723 6 906 8692
Anlédggningstillgangar 5942 5935 9072 8278 7731
varav materiella tillgdngar 3742 3171 4 688 4 641 4752
Avsattningar 4095 5492 7 969 4299 1702
Likvida medel 4169 7077 3357 2933 2683
Eget kapital 2587 3299 =57 1777 4772
NYCKELTAL, %
Rorelsemarginal 0,1 6,5 -9,0 -18,9 3,8
Justerad rorelsemarginal neg -0,7 0,9 0,1 1,7
Avkastning sysselsatt kapital 3,7 25,7 -28,5 -51,3 13,1
Justerad avkastning sysselsatt kapital neg 1,3 5,6 1,3 7,1
Avkastning eget kapital neg 136,6 neg neg 14,7
Soliditet 18,8 19,1 neg 12,2 34,5
PERSONAL
Medelantal anstéllda 39 554 39 466 39335 39381 39 475
Antal anstdllda 31 december 48 144 45104 47 426 47 200 48798
Nettoomsattning per anstalld, KSEK 597 549 554 545 539
Antal sjukdagar per anstalld 35,0 33,3 30,9 26,9 23,9
Vip-index 60 59 1 1 1
Gram CO, utslidpp per forséindelse 33,6 32,9 32,9 ! !
N6jd Kundindex (NKI) 61 63 61 62 59

1 Historiska siffror inte tillgdngliga.
2 Proforma exkl Postgirot.
3| arets kassaflode har likvida medel justerats med en post, lager av pengar, se vidare not 32.
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Medelantal anstillda
Beriknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras
med normtiden for en heltidsarbetande.

N6jd Kund Index (NKI)

NKI miter hur méalet "néjda kunder” uppnis. Totalt ca 2 000
mitningar, som avser bdde foretag och privatkunder, genomfors
l6pande varje ar och redovisas en ging per kvartal. Fjirde kvar-
talets resultat riknas som drsresultat och stills dd mot de mal
som satts upp. Varje enhet med kundansvar malsitts och foljs
upp med hjilp av NKI. Metoden beriknar vad som ir viktigast att
forbittra for att kunderna ska bli néjdare. Resultatet frdn mit-
ningarna ger ocksd Posten kundernas betyg pa hur bra man ér pa
varje enskild friga, savil som ett sammanfattande bedémning av
de olika kvalitetsomrddena.

ViP-Index

Miter hur mélet "engagerade medarbetare” uppnds. Mitningen
sker l6pande under dret genom enkitundersokningar och minst
en gang per ar fir medarbetarna besvara fragor bl a kring hur de
upplever sin ndrmsta chef, sina utvecklingsmojligheter samt ge
ett helhetsomdéme kring sin totala arbetssituation.

Proforma
Med Posten proforma avses Posten exklusive Postgirot.

Operativt rorelseresultat

Rorelseresultat justerat for poster som inte ingér i den operativa
styrningen exempelvis Avsittningar/ dterforingar och realisa-
tionsvinster fran fastighetsforsiljning.

Sysselsatt kapital

Utgors av balansomslutningen minskad med icke rintebédrande
skulder eller summan av rintebidrande skulder, pensionsavsitt-
ningar och eget kapital (inkl minoritetens kapital).

Rorelsemarginal
(EBI'T*marginal) utgors av rorelseresultatet i relation till netto-
omsittningen.

Justerad rorelsemarginal
Utgors av det justerade rorelseresultatet i relation till nettoom-
sdttningen.

Detta matt visar rorelsemarginalen fore finansiella poster 1
den lopande verksamheten utan paverkan fran jimforelsesto-
rande poster i form av avsédttningar och upplosningar for struk-
turdtgirder och frin storre reavinster vid avyttring av anldgg-
ningstillgingar.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Utgors av rorelseresultatet plus finansiella intidkeer i relation till
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Justerad avkastning pa sysselsatt kapital

Utgors av det justerade rorelseresultatet plus finansiella intikter
i relation till genomsnittligt sysselsatt kapital. Det dr ett uttryck
for den avkastning som verksamheten limnat pé det forrint-
ningskrivande kapitalet utan paverkan fran jimforelsestorande
poster.

Avkastning pa eget kapital
Utgors av nettoresultatet (drets resultat efter skatt) i relation till
genomsnittligt eget kapital.

Soliditet

Utgors av eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital 1
relation till balansomslutningen vid drets utging.
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1:a klass brev

1:a-klassbrev ir namnet pd vad som tidigare
benimndes A-post. 1:a-klassbrev inom
Sverige nir hela landet 6ver natten och delas
ut forsta vardagen (man—fre) efter inldim-
ningsdagen. 1:a-klassbrev till utlandet ska
vara mirkta med bl etikett eller ordet ”Prio-
ritaire” och kan anvindas av foretagskunder,
organisationer och privatpersoner for att
skicka skrivna meddelanden, trycksaker och
ldttare varor till mottagare 1 hela virlden.

ADR

Till adresserad direktreklam (ADR) riknas
alla reklamférsindelser som bir mottagarens
personliga adress. Med ADR nis de flesta
hushall och kvalificerade urval for att hitta
riitt malgrupp kan goras.

BREVe och eBrev

BREVe innebir att Posten ldser in och
omvandlar inkommen fysisk post till elek-
troniska bilder och datafiler. Informationen
levereras sedan till kunden i helt digitalise-
rad form for vidare bearbetning i kundforeta-
gets bokforingssystem eller annat befintligt
administrativt system. eBrev innebir det
motsatta, det vill sdga att kunden via datorn
skickar ett massutskick till Posten som tar
hand om utskrift, kuvertering, frankering
och utdelning.

Consignment

En tjinst dir sindningar av brev eller paket
adresseras till en Post i ett annat land. Sind-
ningen dppnas och sprids sedan av motta-
gande Post, vilket ger férsindelserna en mer
nationell prigel i mottagarlandet.

Crossdocking

Innebiir att Posten for kundens rikning tar
emot varor frin olika leverantérer i Sverige
och utomlands, férdelar varorna p4 ritt kund,
packar och sidnder ivdg samt skoter de admi-
nistrativa rutinerna i samband med detta,
som t ex fakturahantering

DPD

Genom att kombinera elektroniska och
fysiska floden skapar Posten mervirden for
sina kunder. Postens samarbete med Direct
Parcel Distribution, DPD, som ytterst iigs av
franska posten, La Poste, gor Posten till en
del av Europas storsta paketnitverk. Postens
kunder kan didrmed lika snabbt, enkelt och
sikert skicka paket sdvil inom hela Europa
som inom Sverige. For att visa att Posten
ingér i DPD-nitverket har det starka svens-
ka varumiirket Foretagspaket bytt namn till
DPD Foretagspaket.
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DR

DR, direktreklam, ir ett samlingsbegrepp
for kundutskick och en mediakanal inom
direktmarknadsféring. Direktreklamen kan
vara adresserad, ADR, eller oadresserad,
ODR, skillnaden forklaras vid respektive
forkortning. Mottagarna kan vara bdde hus-
hall och foretag.

EMAS

Stér for Eco Management and Audit Sche-
me, pd svenska oversatt till EU:s miljostyr-
nings- och miljérevisionsordning. EMAS 4r
alltsd en EU-forordning. Det ér ett komplett
miljostyrningssystem med riktlinjer for mil-
joledningssystem, miljorevisioner och miljo-
redovisning m m.

ePostboxen

ePostboxen ir som en vanlig brevlida for
vanlig post. Skillnaden ir att posten kommer
elektroniskt in i kundens dator. Det kan t ex
vara rikningar, kontobesked eller informa-
tion fran dagis. Kunden viljer sjilv vilka
meddelanden som ska skickas till datorn och
vilka som ska hamna pa hallmattan.

eSkicka

eSkicka ir namnet pd den sindningstjinst
som Posten siljer till avsindarforetagen.
eSkicka gor det mojlige for anslutna foretag
att skicka lonebesked, fakturor, kataloger
och andra meddelanden elektroniskt till
Posten, som sedan levererar posten till mot-
tagarna efter de val dessa sjdlva gjort i sin
ePostbox. P4 sd sitt effektiviserar kunden
sin posthantering.

1SO 9001

ISO star for International Organization for
Standardization och ir ett system for att styra
och strukturera det dagliga arbetet. ISO-
certifikat visar att en internationell standard
for systematiskt kvalitetsarbete foljs. 1999
certifierades hela Postens brevverksamhet
enligt ISO 9oo1 — en av de storsta [ISO-certi-
fieringarna ndgonsin i Europa.

1SO 14001

Ett miljoledningssystem enligt den interna-
tionella miljgstandarden ISO 14001 ger en
viilkind kvalitetsstimpel pd miljoarbetet.

I Postens process for utveckling av affirer
och tjinster ingdr miljdanalys och miljosik-
ringsplan, dir externa och interna miljokrav
analyseras och sikerstills. Posten deltar dven
i ndtverk inom miljdomréddet, for att sprida
kunskap om vért miljéarbete och for att i
tillgdng till andras arbete samt forsknings-
resultat.

Medium Term Note (MTN)
M'TN ir ett obligationsldn, Postens emitte-
ring av féretagsobligationer.

ODR

Oadresserad Direktreklam (ODR) saknar
adressat och delas ut tillsammans med 6vrig
post av Postens egna brevbirare, med samma
krav pa palitlighet som vid brevutdelning.
ODR nir i stort sett samtliga hushall men
kan ocksa vara mycket triffsikert vad giller
sdrskilda malgrupper. Posten erbjuder t ex
ODR Mosaic, dir utdelningen sker till selek-
terade mélgrupper indelade efter exempelvis
kon, samt blockbokad ODR, vilket innebir
att utdelning sker till vissa utvalda post-
nummer.

PALL.ETT

PALL.E'TT ir Postens tjidnst for att skicka
pall upp till 700 kilo inom Sverige och till
drygt 30 av vira viktigaste handelslidnder.
Frakthandlingens streckkod ér helt unik for
varje pall och pallen gir i ett slutet system,
med en leverantor och inga mellanhinder,
till mottagaren.

Posttidning

Formanligt porto f6r tidningar som dr regist-
rerade i Postens tidningsregister. Tidningen
skall ha utgivningsbevis for periodisk skrift
utfirdat av Patent och registreringsverket,
vilket bland annat innebir att den mdste

ha en ansvarig utgivare och utkomma med
minst 4 nr/ar. Sirskilda begrinsningar giller
for tidningens annons- och reklaminnehall.

Systemtransport

En svensk motsvarighet till engelskans
Innight Transport, vilket innebir att godset
som fraktas levereras till mottagaren innan
arbetsdagen borjar, s att det finns pd plats
nidr kunden behover det. Detta sker fran en
eller flera avsindare till en eller flera motta-
gare enligt faststélld transportplan och ir en
tjdnst som dr avtalsbunden.

Utvecklingssamtal

Arbetsgivare inom Posten har ett ansvar f6r
att kommunicera verksamhetsmalen och for-
utsiteningar for Postens langsiktiga utveck-
ling. Genom utvecklingssamtalet kartliggs
den enskilda medarbetarens behov av kom-
petensutveckling. Utvecklingssamtalet, som
fors av ndrmast resultatansvarig chef, ska
vara systematiserat vad giller genomforande
och uppféljning och bor ske minst en ging
per ar.

Produktion: Posten Sverige AB i samarbete med Askus. Foto: Peter Jonsson, Hikan Lindgren, Stewen Quigley m fl. Tryck: Arkpressen i Viisterds 2003.



Posten grundades redan 1636 under drottning Kristinas regeringstid. Langs
allmdnna vdgar ansvarade sa kallade postbonder for att fora posten vidare till
ndsta postbonde.

Under Postens tvahundra forsta ar hade man i Stockholm inte mer &dn ett
enda postkontor, men i takt med att stadens befolkning vaxte, samtidigt som
laskunnigheten dkade, 6kade ocksa behovet av fler postkontor.

Nu véacktes idén, att efter utldndsk forebild inrdtta enklare inlamningsstal-
len som skulle skotas av foretagare. Dessa brevinsamlingsstdllen kan sagas
vara en slags foregangare till dagens post-hos-partner. Som mest fanns
24 brevsamlingssstillen pa olika orter ar 1910.

Pa orter dadr det inte lonade sig att inrdtta poststationer inrdttades istéllet
lantbrevbaring. Det fanns ocksa sa kallade ”stationdra lantbrevbdrare” — eller
postombud - som tog emot och delade ut post i sina hem.

Pa landsbygden var det vanligt att lanthandeln tog hand om postsysslorna
och tillhandahall i stort sett samma service som en poststation. Har kunde
kunderna prenumerera, hamta sina tidningar, brev och paket, kvittera ut sina
vardeforsandelser, postanvisningar och utbetalningskort, betala sin skatt,
brandstod och mycket annat.

Det nya servicenat for brev- och pakettjanster som vi etablerat under 2001
och 2002 har manga likheter med historiens. Genom att samarbeta med
servicestdllen som folk besoker ofta, som dagens dagligvaruhandel och
bensinstationer - eller forna tiders lanthandlare - kan vara kunder skota sina
postarenden samtidigt som de skoter andra vardagliga sysslor.

Nu - liksom da - finns vi pa manga platser, med generdsa 6ppettider.

Vi hjdlper vara kunder att pa ett enkelt satt hantera allt mellan Fran: och Till:

Igar, idag och imorgon.
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