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Swiss
WorldCargo

Weiterer Vertragsabschluss zwischen Swiss
WorldCargo und Polar Air Cargo

Swiss WorldCargo, die Luftfrachtdivision der Swiss International Air
Lines AG, hat einen Appointed Sales Agent (ASA)-Vertrag mit Polar
Air Cargo abgeschlossen. Der neue Vertrag beinhaltet alle Verkaufs-
aktivitaten fiir Polar Air Fliige in den Vereinigten Arabischen Emiraten.

Swiss WorldCargo und Polar Air Cargo kooperieren nun auch in den
Vereinigten Arabischen Emiraten mit Polar Air Fliigen von und nach Dubai.
Beide Partner haben einen so genannten Appointed Sales Agent (ASA)-
Vertrag unterschrieben, der am 1. September in Kraft trat.

Das lokale Swiss WorldCargo Team in Dubai stellt damit nicht nur erst-
klassigen Kundenservice fir alle Swiss WorldCargo Belange sicher,
sondern ebenblrtig auch fir Anfragen nach Polar Air Dienste von und nach
Dubai und die Vereinigten Arabischen Emirate. Der Kooperationsvertrag
beinhaltet alle Dienstleistungen in den Bereichen Verkauf, Beladungs-,
Lager- und Sendungstiberwachung mit dem Ziel, die Polar Air Fllige opti-
mal auszulasten und die Qualitatssicherung of hohem Masse zu gewahr-
leisten.

Zum ersten September hat Polar Air einen dritten Flug pro Woche von
Europa (Amsterdam - AMS) via Dubai (DXB) nach Indien (Bombay - BOM,
Madras - MAA) und zurlck eingeflihrt.

Oliver Evans, Executive Vice President, Serge Tripet, Vice President Area
Management Far East and Asia, und Vasco Furtado, Regional Manager
Gulf, Iran & Sri Lanka von Swiss WorldCargo haben zusammen mit
Hendrik Falk, Vice President Sales Europe, Middle East, Africa and Indian
Subcontinent von Polar Air Cargo diesen weiteren Zusammenarbeits-
vertrag unterzeichnet. Er garantiert nun den Kunden beider Partner den
ausgezeichneten und professionellen Kundenservice, den sie bislang
bereits von Swiss WorldCargo gewohnt waren. Nun kénnen neu auch Polar
Air Cargo Kunden vom Service im Schweizer Stil profitieren.



Dieser Kooperationsvertrag ist ein weiterer Schritt in der bereits bestehen-
den, guten Zusammenarbeit zwischen Swiss WorldCargo und Polar Air
Cargo. Der bereits existierende General Sales Agent Vertrag Uber den
Verkauf und die Vermarktung von Polar Air durch Swiss WorldCargo in
Indien wird somit komplementiert durch die Verkaufsverantwortung in den
Vereinigten Arabischen Emiraten. Die neue Verantwortung beinhaltet alle
Bereiche des Verkaufs- und Kundenservice, Produkt- und Service Informa-
tion, sowie Cargo-Buchungen. Swiss WorldCargo hat sich durch ihre Posi-
tionierung als Nischenanbieter zu héchstem Kundenservice verpflichtet.
Polar Air Cargo erganzt diese Verpflichtung als Anbieter von kosteneffi-
zientem und pUnktlichem Frachtservice von Flughafen zu Flughafen. Beide
Anbieter garantieren nun durch ihren Zusammenschluss einen Komplett-
service auf héchsten Level nicht nur von und nach Indien, sondern neu
auch von und nach den Vereinigten Arabischen Emiraten.

Swiss WorldCargo ist die Luftfrachtdivision der Swiss International Air Lines
AG. Mit einem weltweiten Netzwerk von (iber 150 Destinationen in mehr als
80 Landern und einem breiten Dienstleistungsangebot erwirtschaftet Swiss
WorldCargo fiir ihre Kunden einen echten Mehrwert und leistet einen
substantiellen Beitrag an die Ertragskraft der SWISS.

Weitere Informationen unter swissworldcargo.com

Polar Air Cargo Inc. ist eine hundertprozentige Tochter der Atlas Air
Worldwide Holdings Inc. [NYSE: CGO]J. Polar unterhélt eine Flotte von
Boeing 747 Frachtern, mit denen sie einen Frachtflugservice unter dem
Motto ,, time-definite und kosteneffizient” anbietet. Der Flugplan verbindet
Asien, Europa, Australien und den Amerikanischen Kontinent. Mehr Infos
unter polaraircargo.com
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